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What is Cisco Know The Network
S ol u tion ?
Cisco Know The Network ( K T N )  S ol u t ion  is a  p or t f ol io of  b u sin e ss 
ca p a b il it ie s f or  col l e ct ion -l e d  in t e l l ig e n t  I n st a l l e d  B a se  ( I B )  
m a n a g e m e n t .  K T N  is e m b e d d e d  in  m a n y  e x ist in g  Cisco S e r v ice  
P r og r a m s a n d  m a y  a l so b e  of f e r e d  a s st a n d a l on e  t h r ou g h  S e r v ice  
Con t r a ct  M a n a g e m e n t  P r a ct ice  ( S CM P ) .  K T N  p r ov id e s a  S in g l e  
S ou r ce  O f  T r u t h  f or  I n st a l l e d  B a se  ( I B )  b u sin e ss in t e l l ig e n ce  a t a l l  
l e v e l s.

Embratel is 
t h e  p r e m iu m  
t e l e c o m m u n ic a t io n s 
p r o v id e r  in  B r a z il ,  
o f f e r in g  a  w id e  r a n g e  
o f  t e l e c o m m u n ic a t io n  
se r v ic e s,  su c h  a s 
a d v a n c e d  v o ic e ,  
h ig h -sp e e d  d a t a  
t r a n sm issio n ,  I n t e r n e t ,  
d a t a  c o m m u n ic a t io n  
b y  sa t e l l it e  a n d  
c o r p o r a t e  n e t w o r k s,  
t h e y  w e r e  
a p p r o a c h e d  b y  C isc o  
t o  r u n  a  S e r ie s o f  
‘K n o w  T h e  N e t w o r k ’
c h e c k s w it h  f a n t a st ic  
r e su l t s f o r  b o t h  C isc o  
a n d  t h e  C u st o m e r  
w h ic h  h a s c e m e n t e d  
t h e  r e l a t io n sh ip  f o r  
t h e  f u t u r e .
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s Key Objective: I n st a l l e d  B a se  A c c u r a c y  

S co p e o f  P r o ject( s ) :R a n  o n  8  k e y  n e t w o r k s
Or ig in a l  C o n tr a ct V a l u e:U S  $ 8 3 1 , 0 0 0
L a tes t C o n tr a ct V a l u e:U S  $ 5 , 7 7 1 , 3 9 6
L a tes t C o n tr a ct A ccu r a cy:W a s 7 3 % ,  n o w  >  9 9 %

D u e  t o  h ig h  n e t w o r k  e x p a n sio n ,  E m b r a t e l  w a s u n su r e  w h a t  w a s a c t u a l l y  c o v e r e d  in  
t h e ir  S e r v ic e  c o n t r a c t s w it h  C isc o  a n d  w h e n  it  c a m e  t o  r e n e w a l  n e g o t ia t io n s m u c h  
o f  t h e ir  I n st a l l e d  B a se  c o u l d  h a v e  b e e n  u n c o v e r e d ,  l e a v in g  t h e m  o p e n  t o  r isk  o f  
d o w n t im e . A s o n e  o f  L a t in  A m e r ic a ’s l e a d in g  T e l c o s t h is c o u l d  h a v e  b e c o m e  a  
m a j o r  issu e . E m b r a t e l  k n o w s t h a t  w e  w il l  n o w  h a v e  t h e  c o r r e c t  p a r t s in  st o c k  t o  
c o v e r  t h e ir  I n st a l l e d  B a se  sh o u l d  t h e r e  b e  a  n e t w o r k  p r o b l e m .

What was the benefit for Embratel of
C isc o Know The Network S olu tion?

N o t  o n l y  d id  t h e  p r o c e ss a l l o w  C isc o  t o  a c h ie v e  >  9 9 %  c o n t r a c t  a c c u r a c y  o n  t h e  
I n st a l l e d  B a se  o f  E m b r a t e l  w h ic h  e n su r e s t h a t  w e  c a n  st o c k  in v e n t o r y  c o r r e c t l y  a n d  
p r o v id e  t h e  c o r r e c t  l e v e l  o f  se r v ic e ,  b u t  w e  a l so  se r ia l l y  g e n e r a t e d  u p  t o  a n  e x t r a  
U S  $ 4 , 9 4 0 , 3 9 6  f r o m  t h e  o r ig in a l  b e st  k n o w n  c o n t r a c t  v a l u e  o f  U S  $ 8 3 1 , 0 0 0  a t  st a r t  
o f  F Y 0 7 .
T h is p r o c e ss h a s n o w  g iv e n  C isc o  a  b a se l in e  o f  S e r v ic e  D e l iv e r y  P e r f o r m a n c e  o n  
t h e  n e w l y  r e c o g n iz e d  I n st a l l e d  B a se  w h ic h  w il l  b e  a  g o o d  st a r t in g  p o in t  a t  t im e  o f  
r e n e w a l s.

What was the bu siness v alu e for C isc o?

S e r v ic e  C o n t r a c t  M a n a g e m e n t  P r a c t ic e  h a s h e l p e d  u s t r e m e n d o u sl y  in  d isc o v e r in g  
d e t a il e d  I n st a l l e d  B a se  in f o r m a t io n  t h a t  b y  o t h e r  m e a n s w e  w o u l d h a v e  n o t  b e e n  
a b l e  t o  a c c e ss. W e  h a v e  b e e n  a b l e  t o  r e p l e n ish  o u r  d e p o t s w it h  t h e  r ig h t  p a r t s a t  
t h e  r ig h t  sit e s h e n c e ,  in c r e a sin g  C S a t  a n d  m a k in g  o u r  o p e r a t io n  m o r e  p r o f it a b l e . I t  
is a  W I N -W I N  sit u a t io n  f o r  a l l  o f  u s. 
E n r iq u e B r im e,  G l o ba l  S er vice A cco u n t M a n a g er ,  T E L M E X

What d id  they  think ?

T o  o b t a in  f u r t h e r  in f o r m a t io n  a n d  d e t a il s o n  C isc o  Know the Network S o l u t io n  in  Emerging Markets ,  p l e a se  c o n t a c t  
‘em erg i ng ktn@ c i s c o. c om ’.


