
Cisco Partner Workspace - портлет "Информация к сведению"  

Портлет "Компания" (источник: Partner Self Service *PSS+) 

Дает возможность просмотра сводок партнера: имя и фамилия, адрес электронной почты и 

описание квалификаций (рисунок 1). 

 Данные могут быть отфильтрованы в соответствии с администрированием конкретных 

приложений  

 Предоставляет ссылку на поиск менеджера по работе с партнерами () CAM 

 

Рисунок 1   Портлет "Компания"  

 

Портлет "Сертификация и специализации" (источник: Certification and Specialization Application 

[CSApp]) 

Дает возможность детального просмотра специализации по должностям, включая окончание 

срока действия и состояние сертификации,  позволяя предпринимать действия к сохранению 

показателей. К тому же, портлет предоставляет информацию о том, какие технологии может 

продавать партнер (рисунок 2).  

 Предоставляет информацию, касающуюся сертификации, состояния сертификации и 

окончания срока действия, на партнерском уровне. 

 Будут отображаться только специализации со статусом "Отослано", "На рассмотрении, 

"Повторная сертификация, "Проверка" или "Утверждено" 

 

Рисунок 2  Портлет "Сертификация и специализации"  



 



 

Портлет "Сделки и квоты" (источник: Cisco Commerce Workspace)  

Дает возможность детального просмотра активных сделок в системе Deal Registration (рисунок 3).  

 Данные могут выть отсортированы по состоянию сделки или по создателю сделки 

Рисунок 3   Портлет "Сделки и квоты" 

 

Портлет "Регистрация в программе" (источник: Partner Program Enrollment *PPE+) 

Дает возможность детального просмотра программ, используемых вами, их текущее состояние и 

дату подачи заявки (рисунок 4). 

Рисунок 4  Портлет "Регистрация в программе"  

 

 



 

Портлет "Скидки" (источник: Partner Program View *PPV+) 

Дает возможность детального просмотра количества минимальных и существующих заказов для 

каждой программы. Оценка партнера по повышению удовлетворенности клиентов (CSAT) за 

участие в программе Cisco Value Incentive Program также доступна в портлете (рисунок 5) 

 Поддерживает вплоть до VIP 14 периода 

 Данные могут быть отсортированы по этапу программы, технологии, дате начала 

программы, дате завершения программы, количеству заказов или количеству всего 

заказанного 

 

Рисунок 5  Портлет "Скидки"  

 

Портлет "Запрос на обслуживание TAC" (дополнение в 3 версии) (источник: TAC Service Request 

Tool [TSRT]) 

Предоставляет информацию о запросах на обслуживание Technical Assistance Center (TAC), 

касающихся партнерских компаний, для которых пользователь является контактным лицом 

согласно с договором на оказание услуг (рисунок 6).  

 Запросы на обслуживание TAC отсортированы согласно статусу ( открыт/закрыт). 

 Для каждого запроса существует номер запроса, номер запроса на поддержку, заголовок 

запроса на обслуживание, степень важности запроса, дата создания, состояние, имя 

клиента, номер договора и создатель запроса на обслуживание Cisco. 

 

Рисунок 6  Портлет "Запрос на обслуживание TAC" 



 



 

Портлет "Регистрация обучения" (дополнение в 3 версии) (источник: Partner Education 

Connection (PEC)) 

В портлете есть информация о статусе регистрации обучения каждого пользователя. 

Предоставляет ссылку на описание курса (рисунок 7). 

 Недоступен внутренним сотрудникам Cisco 

 

Рисунок 7  Портлет "Регистрация обучения"  

 

 


