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Галузь охо­ро­ни здо­ров’я пос­тій­но зазнає змін. Ме­дич­ні заклади та ус­тано­ви в усіх краї­нах  

світу, стикаю­чись із не­об­хідністю ско­ро­чувати витрати й водно­час по­кращувати якість  

ме­дич­но­го об­слуго­вування, все більше і більше по­кладаю­ться на інформацій­ні техно­ло­гії  

у вирішенні сво­їх організацій­них та техніч­них про­блем.

Для до­сягнення ефективних змін у сис­те­мі надання ме­дич­них пос­луг не­об­хідно за до­по­мо­гою  

інформацій­них техно­ло­гій вдо­ско­налити іс­ную­чу мо­дель ме­дич­но­го об­слуго­вування. Ство­

ривши інтегро­вану інформацій­но-ко­мунікацій­ну сис­те­му, що відпо­відає концепції по­єднаної 

сис­те­ми охо­ро­ни здо­ров’я (Con­nected Health­care) та забезпе­чує взаємо­дію пацієнтів, пос­та­

чальників ме­дич­них пос­луг, фінансо­вих ус­танов та до­по­міжних організацій, можна налаго­дити 

ефективний об­мін інформацією між усіма зацікавле­ними учас­никами лікувально­го про­це­су.

Фундаментом для по­будо­ви по­єднаної сис­те­ми охо­ро­ни здо­ров’я мо­же слугувати ме­ре­жа  

ме­дич­но­го призначення Cisco — про­ект ме­ре­жі, оптимізо­ваний для се­ре­до­вища галузі охо­ро­ни 

здо­ров’я. Надаю­чи інфраструктуру, що врахо­вує спе­цифіку галузі та дає можливість запро­ва­

дити техно­ло­гіч­ні рішення, призначе­ні для вико­нання лікувальних й організацій­них завдань, ме­

ре­жа ме­дич­но­го призначення Cisco задо­вольняє унікальні потре­би ме­дицини що­до здатно­сті 

до взаємо­дії, безпе­ки, дос­тупно­сті, про­дуктивно­сті та гнуч­ко­сті сис­тем і про­це­сів.

Про­бле­ми, що пос­та­ють пе­ред охо­ро­ною здо­ров’я

Галузь охо­ро­ни здо­ров’я пос­тій­но стикається з низкою про­блем, ос­новними з яких є зро­стання  

витрат та ско­ро­чення кілько­сті ме­дич­но­го персо­налу, що призво­дить до збільшення йо­го ро­бо­

чо­го навантаження. Для по­до­лання цих про­блем не­об­хідно пе­ре­хо­дити до но­вої, орієнто­ваної 

на пацієнта, мо­де­лі про­філактич­но­го та амбулаторно­го об­слуго­вування.

Мінімізація витрат. Управління витратами є одним із ос­новних завдань пос­тачальників ме­дич­них  

пос­луг, страхо­вих компаній (у Спо­луче­них Штатах Аме­рики), а також тих, хто оплачує такі пос­

луги, — ро­бо­то­давців, пацієнтів, державних ус­танов і платників по­датків. За даними Центрів дер- 

жавної ме­дич­ної до­по­мо­ги, у США загальні витрати на охо­ро­ну здо­ров’я у 2006 ро­ці стано­вили  

1,9 трильйо­нів доларів, у 2015 ро­ці пе­редбачається їх зро­стання до по­над 2,4 трильйо­нів доларів.  

У відсотках від вало­во­го внутрішньо­го про­дукту (ВВП) США витрати на охо­ро­ну здо­ров’я  

зрос­ли з 7,2 % у 1965 ро­ці до по­над 16 % сьо­го­дні. Про­гно­зується, що че­рез де­сять ро­ків  

ці витрати складатимуть 20 % ВВП.

Зро­стання витрат на охо­ро­ну здо­ров’я є гло­бальною про­бле­мою, зокре­ма в деяких краї­нах  

Євро­пей­сько­го Сою­зу та Канаді очікується їх подво­єння. За даними Організації еко­но­міч­но­го  

співро­бітництва та розвитку, витрати на охо­ро­ну здо­ров’я у Швей­царії складають 10,9 % ВВП,  

у Німеч­чині — 10,7 %, у Франції — 9,5 %, а у Канаді — 9,7 %.

Ваго­ма частка витрат — це витрати на об­слуго­вування хро­ніч­них хво­рих, і техно­ло­гії мо­жуть 

знач­но до­по­могти у запо­біганні пе­ре­хо­ду гос­трих станів у хро­ніч­ні. За даними Центру контро­лю  

та про­філактики захво­рю­вань, на об­слуго­вування хро­ніч­них хво­рих йде 75 % від загальних ви- 

трат на охо­ро­ну здо­ров’я. У США не­застрахо­вані та застрахо­вані на не­ве­лику суму пацієнти, які  

мають гос­трий стан захво­рю­вання, зазвичай об­ме­же­ні в дос­тупі до базо­вих ме­дич­них пос­луг,  

і без про­філактич­но­го ме­дич­но­го об­слуго­вування їхнє захво­рю­вання мо­же пе­ре­йти у хро­нічний  

стан. Центри контро­лю та про­філактики захво­рю­вань також про­гно­зують, що у 2013 ро­ці у США 

56 мільойонів лю­дей (май­же 28 % праце­здатно­го насе­лення) не матимуть страховки.
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Іншим чинником, що викликає зро­стання варто­сті ме­дич­но­го об­слуго­вування, є наявність не­по- 

тріб­них витрат. Згідно з ре­зультатами до­сліджень, опуб­ліко­ваними у журналі «An­nals of In­ternal 

Medicine» 2003 ро­ку, 30 % витрат на охо­ро­ну здо­ров’я є зай­вими та не­раціо­нальними й знач­ною  

мірою спричине­ні такими не­до­ліками ме­дич­ної практики, як про­ве­дення надмірної кількості тес- 

тів та лабо­раторних до­сліджень, безпідставна гос­піталізація, ме­дич­ні по­милки та руч­не об­роб- 

лення до­кументів. У 2004 ро­ці вче­ні Гарвардської ме­дич­ної шко­ли надали дані про те, що у США  

витрати на адміністрацію галузі охо­ро­ни здо­ров’я складають 399 мільярдів доларів на рік.  

В ос­новно­му це адміністративні витрати страхо­вих компаній, лікарень, приватних лікарів,  

будинків для лю­дей по­хило­го віку та інших закладів охо­ро­ни здо­ров’я.

Менше ме­диків, біль­ше пацієнтів. Галузь охо­ро­ни здо­ров’я в ціло­му стикається з про­бле­мою 

ско­ро­чення кілько­сті ме­дич­но­го персо­налу та збільшення кілько­сті пацієнтів. Ось деякі стати­

стич­ні дані, що ілю­струють цю ситуацію.

Міністерство охо­ро­ни здо­ров’я та со­ціально­го забезпе­чення США по­відомляє про не­стачу 

се­редньо­го ме­дич­но­го персо­налу та про­гно­зує, що ця тенденція спос­те­рігатиме­ться про­

тягом до­сить тривало­го часу. Якщо у 2000 ро­ці не­стача складала 6 %, то у 2010 ро­ці во­на 

подво­їться й становитиме 12 %. До 2015 ро­ку ця тенденція збе­ре­же­ться, не­стача зро­сте  

втроє й складатиме 20 %, а у 2020 ро­ці до­сягне 29 %.

Хо­ча насе­лення США пос­тій­но зро­стає, кількість випускників ме­дич­них закладів не збіль- 

шується. Згідно з оновленими даними Пе­ре­пису насе­лення Спо­луче­них Штатів Аме­рики  

2005 ро­ку, вне­се­ними у лис­то­паді 2006 ро­ку, кількість насе­лення до­сягла 296,4 мільйонів,  

збільшившись на 5 % всьо­го за 5 ро­ків. Бю­ро пе­ре­пису насе­лення про­гно­зує, що у 2050 ро- 

ці кількість насе­лення США до­сягне 392 мільйонів, що май­же на 50 % більше, ніж у 1995 ро­ці. 

Для по­до­лання розриву між кількістю пацієнтів та кількістю ме­дич­них працівників заклади  

охо­ро­ни здо­ров’я мають підвищити про­дуктивність сво­єї ро­бо­ти.

Но­ва мо­дель ме­дич­но­го обслу­го­ву­вання. Щоб по­кращити ре­зультати лікування й водно­час 

ско­ро­тити витрати, не­об­хідно ро­бити більший акцент на про­філактиці хво­роб та амбулаторно­му  

лікуванні. Ос­новною рисою такої мо­де­лі є зро­стання ро­лі співро­бітництва між пос­тачальниками  

ме­дич­них пос­луг. Впро­вадження пе­ре­до­вих ко­мунікацій­них техно­ло­гій дасть змо­гу підняти 

взаємо­дію всіх учас­ників про­це­су ме­дич­но­го об­слуго­вування на но­вий рівень, що сприятиме 

по­кращенню ме­то­дів лікування.

Но­ва мо­дель ме­дич­но­го об­слуго­вування також орієнто­вана на пацієнтів. Ос­кільки частка їхніх 

витрат в оплаті ме­дич­них пос­луг зро­стає, во­ни розглядають се­бе як спо­живачів ме­дич­них пос­

луг. Завдяки Інтерне­ту та іншим засо­бам дос­тавки інформації рівень знань пацієнтів знач­но  

підвищився, і во­ни вимагають більш якіс­них пос­луг. Наразі пацієнти є інформо­ваними учас­ни­

ками лікувально­го про­це­су і мають уявлення про лікувальні про­то­ко­ли та альтернативні ме­то­ди  

лікування.

Крім підвищення сво­го рівня знань що­до ме­то­дів і засо­бів лікування пацієнти хо­чуть мати дос­туп  

до інформації про влас­не здо­ров’я та про пос­тачальників ме­дич­них пос­луг. Від дос­тупно­сті  

та про­зо­ро­сті цієї інформації зрештою зале­жить, чи вибе­ре пацієнт певний ме­дич­ний заклад  

і чи буде ко­ристуватися йо­го пос­лугами в май­бутньо­му. Задля більшо­го задо­во­лення пацієнтів 

ме­дич­ними пос­лугами та планами страхування багато закладів охо­ро­ни здо­ров’я запо­чатко­ву­

ють ініціативи, спрямо­вані на забезпе­чення вільно­го дос­тупу до цієї інформації.

•

•
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Ме­ре­жа ме­дич­но­го призна­чення Cisco —  
це фунда­мент по­єдна­ної сис­те­ми охо­ро­ни здо­ров’я

Кілька де­сятиліть то­му сис­те­ма охо­ро­ни здо­ров’я була по­будо­вана у такий спо­сіб, що один  

і той самий лікар лікував різні захво­рю­вання. Сьо­го­дні ж інформація про стан здо­ров’я паці- 

єнта та ме­то­ди йо­го лікування вивчається і вико­ристо­вується багатьма учас­никами про­це­су.  

Щоб забезпе­чити взаємо­дію всіх учас­ників цьо­го но­во­го се­ре­до­вища, потріб­на поєднана  

сис­те­ма охоро­ни здо­ров’я, компо­нентами якої є по­єднані ме­ре­жею дані, інформація, знання  

і про­це­си.

Для багатьох закладів охо­ро­ни здо­ров’я першим кро­ком на шляху до втілення такої концепції  

є отримання пе­ре­ваг від техно­ло­гії, що дає змо­гу по­будувати платформу для збирання інфор­

мації та об­міну нею електронними засо­бами. Ме­ре­жа ме­дич­но­го призначення Cisco — це тех­

но­ло­гіч­ний фундамент, за до­по­мо­гою яко­го інформація мо­же по­ширю­ватися в ме­жах лікарні 

або сис­те­ми охо­ро­ни здо­ров’я в ціло­му. Про­по­ную­чи техно­ло­гію, яка дає змо­гу з’єднати окре­мі  

ме­дич­ні ус­тано­ви, компанія Cisco сприяє пе­ре­будо­ві галузі охо­ро­ни здо­ров’я шляхом впро­ва­

дження по­єднаної сис­те­ми охо­ро­ни здо­ров’я.

Ме­ре­жа ме­дич­но­го призначення Cisco до­по­магає налаго­дити співпрацю між усіма учас­никами 

сис­те­ми Con­nected Health­care, ос­кільки завдяки їй забезпе­чується взаємо­дія між про­це­сами, 

техно­ло­гіями та людьми і з’являється можливість отримувати інформацію в будь-яко­му міс­ці та  

в будь-який час. Інтегро­ване інформацій­но-ко­мунікацій­не се­ре­до­вище надає кожно­му учас­нику 

сис­те­ми охо­ро­ни здо­ров’я свої пе­ре­ваги, зокре­ма для пацієнтів це — стабільні по­мірні ціни  

та дос­тупність ме­дич­них пос­луг. Але зрештою мо­ва йде про можливість отримувати не­об­хідну  

ме­дич­ну інформацію в будь-яко­му міс­ці та в будь-який час.

Ме­ре­жа ме­дич­но­го призначення Cisco надає оптимальну інфраструктуру, що відпо­відає уні­

кальним вимо­гам галузі охо­ро­ни здо­ров’я що­до взаємо­дії, безпе­ки, дос­тупно­сті, про­дуктивно­сті  

та гнуч­ко­сті. Ме­ре­жа ме­дич­но­го призначення Cisco до­зво­ляє визначати ме­режні страте­гії та 

по­літики з урахуванням спе­цифіки се­ре­до­вища будь-якої ме­дич­ної ус­тано­ви — лікарні, по­лік- 

лініки, навчально­го або науко­во-до­слідно­го інституту. Впро­вадження в кожній ме­дич­ній ус­тано­

ві ме­ре­жі, яка відпо­відає її вимо­гам що­до безпе­ки, дос­тупно­сті та гнуч­ко­сті, ство­рює підґрунтя 

для розширення сфе­ри діяльно­сті цієї ус­тано­ви в рамках по­єднаної сис­те­ми охо­ро­ни здо­ров’я. 

Наскрізна інфраструктура ме­ре­жі ме­дич­но­го призначення Cisco спе­ціально розроб­ле­на для  

галузі охо­ро­ни здо­ров’я з ме­тою забезпе­чення інте­грації та взаємо­дії в кожній її функціо­нальній  

об­лас­ті, а також для оптимізації про­це­су ко­мунікації між учас­никами сис­те­ми охо­ро­ни здо­ров’я,  

про­це­сами, прикладними про­грамами та ус­таткуванням. Ме­дич­ні прикладні про­грами зазвичай  

складні, а багато ве­ликих сис­тем охо­ро­ни здо­ров’я вклю­чають більш ніж 300 прикладних про­

грам. Ме­ре­жа ме­дич­но­го призначення Cisco знач­но спро­щує різно­манітні ко­мунікацій­ні про­це­си  

організацій­но­го і лікувально­го характе­ру та інтегрує їх у єдиний безпе­рервний про­цес ме­дич­

но­го об­слуго­вування.

Щоб задо­вольнити унікальні вимо­ги се­ре­до­вищ лікувальних закладів сто­совно безпе­ки, ме­ре­

жа ме­дич­но­го призначення Cisco про­по­нує сис­те­му, що базується на засо­бах ідентифікації  

та по­літиках, і гарантує захист приватної інформації як у внутрішній ме­ре­жі закладу, так і по­за 

йо­го ме­жами. Ме­ре­жа також задо­вольняє вимо­ги галузі що­до надій­но­го збе­рігання ве­ликих  

об­сягів даних про­тягом тривало­го часу.
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Служба не­відкладної до­по­мо­ги має працю­вати безпе­рервно в ре­жимі 24х7. Ме­ре­жа ме­дич­но­го  

призначення Cisco не лише забезпе­чує висо­ку го­товність, а й задо­вольняє потре­би сучас­них  

ме­дич­них закладів у пе­ре­даванні даних, го­ло­су, відео та зоб­ражень. Забезпе­чую­чи зв’язок між  

людьми та пе­ре­давання інформації в ре­ально­му часі, ме­ре­жа ме­дич­но­го призначення Cisco 

дає змо­гу ме­дикам, пацієнтам та адміністрато­рам опе­ративно отримувати не­об­хідну їм інфор­

мацію че­рез конвергентну ме­ре­жу.

Ме­ре­жа ме­дич­но­го призначення Cisco також сприяє по­кращенню про­фе­сій­них навиків та про­

дуктивно­сті праці ме­дич­них працівників. Завдяки авто­матизації ро­бо­чих про­це­сів і співпраці 

оптимізую­ться лікувальні та організацій­ні про­це­дури. Ще більше підвищення про­дуктивно­сті 

праці забезпе­чується завдяки мо­більно­сті прикладних про­грам. Для галузі охо­ро­ни здо­ров’я 

характерна також мо­більність персо­налу, тоб­то лікарям, консультантам, студентам та іншим 

спе­ціалістам час­то до­во­диться пе­ре­міщуватися. Ме­ре­жа ме­дич­но­го призначення Cisco задо­

вольняє потре­би цієї кате­го­рії ко­ристувачів, надаю­чи їм можливість працю­вати, пе­ре­буваю­чи  

у будь-яко­му міс­ці.

Завдяки вико­ристанню ме­ре­жі ме­дич­но­го призначення Cisco можна до­сягти не­об­хідно­го рівня  

ме­дич­но­го об­слуго­вування й зменшити витрати на екс­плуатацію ме­ре­жі та об­ладнання. Кожний  

заклад охо­ро­ни здо­ров’я встановлює свої вимо­ги до рівня об­слуго­вування, і ме­ре­жа ме­дич­но­го  

призначення Cisco дає змо­гу ство­рювати й підтримувати відпо­відні цьо­му рівню організацій­ні  

та лікувальні про­це­си.
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Рис 1. Сис­те­ма охо­ро­ни здо­ров’я, компо­ненти якої по­єдна­ні між со­бою
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Ме­ре­жа ме­дич­но­го призна­чення Cisco  
як ба­га­то­рівне­ва ме­режна архітектура

Ме­ре­жа ме­дич­но­го призначення Cisco базується на архітектурі Cisco SONA (Service-Oriented 

Network Architecture — мережна архітектура, орієнтована на сервіси), завдяки чо­му не лише  

задо­вольняє сучас­ні потре­би галузі, а й ство­рює міцний фундамент для май­бутньо­го. Гнуч­

кість платформи SONA дає можливість легко включати у ме­ре­жу но­ві про­грами, техно­ло­гії  

та об­ладнання.

Архітектура ме­ре­жі ме­дич­но­го призначення Cisco складається з трьох рівнів: прикладно­го,  

інте­рактивних служб та ме­режної інфраструктури (рис. 2). Кожний рівень забезпе­чує ко­му- 

нікації в мас­штабі всієї сис­те­ми, до­зво­ляю­чи їй працю­вати ефективно й по­ширю­вати ме­дич­ну  

та іншу інформацію в ме­жах сис­те­ми.

Рис. 2. Ба­га­то­рівне­ва архітектура ме­ре­жі ме­дич­но­го призна­чення Cisco

Прикладний рівень. Міс­тить спе­ціалізо­вані ме­дич­ні про­грами, бізнес-про­грами і про­грами  

для спільної ро­бо­ти, які, працюю­чи в танде­мі, забезпе­чують най­вищу про­дуктивність праці,  

а також мас­штабо­ваність, безпеч­ність про­це­су ко­мунікації та інте­грацію про­грам. Зазвичай  

на цьо­му рівні діють такі по­шире­ні про­грами, як Electronic Medical Records (EMR) та Picture- 

Archiving Systems (PACS), а також про­грами, призначе­ні для підтримки адміністративних  

функцій, зокре­ма про­грами для реєстрації, планування ре­сурсів, складання рахунків то­що.
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Рівень інте­рактивних служб. Надає інте­рактивні служби з широ­кими можливо­стями, зокре­ма 

ге­те­ро­генні та централізо­вані ме­режні служби, служби інфраструктури, збе­рігання даних, 

безпе­ки, дос­тавки прикладних про­грам та їх інте­грації. Цей рівень забезпе­чує більшу час­тину 

функціо­нально­сті, не­об­хідної для до­сягнення дос­тупно­сті, безпе­ки, відмо­во­стій­ко­сті та здат- 

но­сті до взаємо­дії. Вико­ристання віртуалізації на цьо­му рівні дає змо­гу зменшити кінце­ву вар- 

тість рішення, ос­кільки в результаті підвищується ефективність ро­бо­ти ме­ре­жі, ско­ро­чується  

кількість пристро­їв, що потре­бують підтримки, спро­щую­ться управління ме­ре­жею та її інте­г- 

рація — все, що не­об­хідно для задо­во­лення вимог концепції Con­nected Health­care стосовно 

про­дуктивно­сті.

Рівень ме­режної інфраструкту­ри. Являє со­бою фундамент для конвергентно­го пе­ре­давання  

даних, го­ло­су, відео та зоб­ражень у сис­те­мі Con­nected Health­care. Він надає інте­лектуальні 

служби ко­мунікації для всіх компо­нентів ме­ре­жі. Завдяки підтримці таких функцій, як контро­- 

лю­вання яко­сті об­слуго­вування (QoS), управління дос­тупом до ме­ре­ж, об­ме­ження смуги про­

пус­кання, та техно­ло­гії захис­ту Admission Con­trol рівень ме­режної інфраструктури дає змо­гу 

розгортати служби будь-якої складно­сті.

Вирішуючи про­бле­ми га­лузі сьо­го­дні,  
будуємо май­бутнє

Щоб зменшити вплив не­гативних тенденцій у галузі надання ме­дич­них пос­луг, кожен із учас­ни­

ків сис­те­ми охо­ро­ни здо­ров’я, вклю­чаю­чи пацієнтів, має стати складовою сис­те­ми Con­nected  

Health­care. Ме­ре­жа ме­дич­но­го призначення Cisco надає фундамент для ство­рення такої  

сис­те­ми — визначає загально­прийняту техно­ло­гію та галузе­ві стандарти в термінах здатно­сті  

до взаємо­дії, безпе­ки, дос­тупно­сті, про­дуктивно­сті та гнуч­ко­сті, а також дає змо­гу до­сягти  

висо­ких ре­зультатів лікування та йо­го максимальної еко­но­міч­ної ефективно­сті. Завдяки то­му,  

що ме­ре­жа ме­дич­но­го призначення Cisco по­будо­вана на ос­но­ві архітектури SONA, во­на  

сприяє впро­вадженню но­вих техно­ло­гій, які до­по­магають ме­дикам та закладам охо­ро­ни  

здо­ров’я вирішувати свої по­точ­ні організацій­ні та лікарські про­бле­ми і підго­туватися до  

май­бутньо­го.

Дізнай­те­ся більше

За інформацією про приклади впро­вадження ме­ре­жі ме­дич­но­го призначення Cisco  

в лікарнях та інших медичних закладах, а також про рішення Cisco для галузі охо­ро­ни  

здо­ров’я звертай­те­ся на сайт: www.cisco.com/qo/healthcare.
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