
Крат кая ин фор ма ция о про ек те

Ра бо тая на рын ке опе ра то ров свя зи, хол динг «Вал лекс» на ко пил по ло -
жи тель ный опыт со з да ния си с тем свя зи для кор по ра тив ных за каз чи -
ков (сре ди ко то рых бан ки, стра хо вые, транс порт ные, тор го вые и ту ри -
сти че ские ком па нии, пер вый в Рос сии ин тер нет-ма га зин). Соз дан ный
с уча сти ем ком па нии «Ай Ти» – спе ци а ли зи ро ван но го парт не ра Cisco в
об ла с ти IP-те ле фо нии – аут сор син го вый кон такт-центр «Вал лекс» на -
гляд но ил лю ст ри ру ет стра те гию хол дин га по раз ви тию вы со ко тех но -
ло гич ных на пра в ле ний биз не са. В за да чи кон такт-цен т ра вхо дит ор га -
ни за ция вир ту аль ных офи сов, при ни ма ю щих на се бя функ ции спра -
воч но-ин фор ма ци он ных служб, ме ди цин ской ре ги ст ра ту ры, го ря чих
ли ний, те ле мар ке тин го вых ис сле до ва ний, в том чис ле с ис поль зо ва -
ни ем уда лен ных ра бо чих мест. 

За да чи про ек та

Пос ле тща тель но го ана ли -
за по треб но стей бы ли
сфор му ли ро ва ны клю че -
вые тре бо ва ния к ар хи те к -
ту ре и функ ци ям кон такт-
цен т ра, ко то рые и оп ре де -
ли ли вы бор тех но ло ги че -
ской плат фор мы на ба зе
тех но ло гий Cisco для ре а -
ли за ции про ек та. Вот они:

• воз мож ность ре а ли за ции тер ри то ри аль но рас пре де лен ной схе мы раз ме ще ния опе ра то ров;
• воз мож ность об ра бот ки об ра ще ний кли ен тов по всем ка на лам ком му ни ка ций, вклю чая те ле фон, факс, элек трон ную поч ту,

ин тер нет-пор тал;
• воз мож ность «бес шов ной» ин те гра ции с CRM-си с те мой, а так же с при ло же ни я ми соб ст вен ной раз ра бот ки;
• ми ни ми за ция рас хо дов на арен ду ка на лов свя зи и ад ми ни ст ри ро ва ние. 

Под не по сред ст вен ным ру ко вод ст вом Юрия Романовича
Ивановского, технического директора контакт-центра
«Валлекс» бы ла со з да на вся не об хо ди мая ин фор ма ци он ная и
те ле ком му ни ка ци он ная ин ф ра стру к ту ра кон такт-цен т ра, по -
э то му Юрия Ро ма но ви ча мож но с пол ным ос но ва ни ем счи -
тать глав ным ар хи те к то ром и ру ко во ди те лем про ек та по со з -
да нию кон такт-цен т ра.

Опи са ние ре ше ния

Ре зуль та том де таль но го изу че ния раз лич ных ва ри ан тов ре а -
ли за ции про ек та стал вы бор плат фор мы Cisco IPCC (IP
Contact Center) в ка че ст ве вы со ко тех но ло гич но го и пер спе к -
тив но го фун да мен та для опе ра тор ско го цен т ра, ко то рый по
за мыс лу за каз чи ка дол жен был стать и стал мощ ным ин ст ру -
мен том биз не са. 

СОЗ ДА НИЕ АУТ СОР СИН ГО ВО ГО КОН ТАКТ-ЦЕН Т РА «ВАЛ ЛЕКС»

КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ

СПРАВКА О КОМПАНИИ
� «Вал лекс» – это мно го про филь ный 

хол динг с 10-лет ней ис то ри ей, 
в со став ко то ро го вхо дят пред при ятия 
ме тал лур ги че ско го ком п ле к са, 
про ект ный ин сти тут, биз нес-центр, 
сто ма то ло ги че ская кли ни ка, 
по став щик ме ди цин ско го 
обо ру до ва ния и ко с ме ти че ских пре па -
ра тов, са лон кра со ты и мно гое дру гое. 
В настоящее время персонал компании
насчитывает 1,5 тыс. человек

БИЗНЕС-ЦЕЛИ
� Создание высокоэффективного и

гибкого инструмента для организации 
справочно-информационных 
служб

� Минимизация расходов на аренду
каналов связи и администрирование

РЕАЛИЗАЦИЯ
� Построен центр обработки вызовов 

и внедрена система корпоративной 
IP-телефонии, обеспечивающие
высочайший уровень
функциональности наряду 
с минимальными затратами 
на поддержку инфраструктуры 
и управление

«Мы на ме ре ны ис поль зо вать дан ное 
тех ни че ское ре ше ние для со з да ния в 
бли жай шем бу ду щем рас пре де лен ной се ти
агент ских и уп ра в ля ю щих ре сур сов цен т ра. 
За каз чи кам, пла ни ру ю щим вы ход в ре ги о ны, 
а так же тем ком па ни ям, ко то рые за хо тят стро ить
соб ст вен ные “in-House” Call-цен т ры, бу дет
пред ло жен “ща дя щий” ре жим, по з во ля ю щий
осу ще ст в лять плав ный “пе ре нос цен т ра 
тя же сти” из “Вал ле к са” в стро я щий ся центр»

Юрий Ро ма но вич Ива нов ский,
тех ни че ский ди ре к тор кон такт-цен т ра «Вал лекс» 

«Мы не со м не ва ем ся в эф фе к тив но сти вы бран но го на ми
ин ве сти ци он но го кур са, на пра в лен но го на со з да ние 
и раз ви тие аут сор син го во го кон такт-цен т ра».

Ан на Демидова, ди ре к тор кон такт-цен т ра «Вал лекс»



Яд ро все го кон такт-цен т ра – плат фор ма IPCC – раз ра бо та на ком па ни ей Cisco Systems в рам ках об щей идео ло гии AVVID
(Architecture for Voice, Video and Integrated Data), на пра в лен ной на объ е ди не ние всех ти пов тра фи ка в еди ной муль ти сер вис -
ной се ти на ба зе IP. Сре ди ос нов ных до с то инств плат фор мы Cisco IPCC – под держ ка от кры тых ин тер фей сов и стан дар тов,
что де ла ет воз мож ной ин те гра цию с при клад ны ми ин фор ма ци он ны ми си с те ма ми, в том чис ле соб ст вен ной раз ра бот ки,
муль ти ме дий ность, ор га ни за цию уда лен ных ра бо чих мест опе ра то ров и аген тов без по те ри функ ци о наль но сти.

В рам ках про ек та бы ла раз вер ну та си с те ма IP-те ле фо нии на ба зе ПО Cisco CallManager.
На ра бо чих ме с тах аген тов и су пер вай зе ров кон такт-цен т ра ус та но в ле ны те ле фо ны
Cisco 7940G. По ми мо это го в про ек те бы ли ис поль зо ва ны:
• мар шру ти за то ры се рии 2650, ком му та то ры Catalyst – в ка че ст ве ос но вы ин ф ра стру к -

ту ры ЛВС,
• ПО Cisco IP Interactive Voice Response (Cisco IP IVR) – для ре а ли за ции функ ций го ло со -

вой ин те ра к тив ной плат фор мы,
• ПО ком па нии IPSoft – в ка че ст ве агент ских ра бо чих мест, си с те мы за пи си раз го во ров

аген тов кон такт-цен т ра, а так же си с те мы об зво на.

Схе ма биз нес-про цес са с уче том но вых вне дре ний Cisco



Справ ка о ком па нии «Вал лекс»

«Вал лекс» – это мно го про филь ный хол динг с 10-лет ней ис то ри ей, в со став ко то ро го вхо дят пред при ятия ме тал лур ги че ско -
го ком п ле к са, про ект ный ин сти тут, биз нес-центр, сто ма то ло ги че ская кли ни ка, по став щик ме ди цин ско го обо ру до ва ния и ко -
с ме ти че ских пре па ра тов, са лон кра со ты и мно гое дру гое. Бо лее 1,5 тыс. че ло век в раз ных стра нах ка ж дый день про из во дят
то ва ры и ус лу ги от име ни «Вал лекс».

Ин фор ма ция о ком па нии Cisco

Cisco Systems, Inc. (NASDAQ: CSCO) – ми ро вой ли дер в об ла с ти се те вых тех но ло гий для Ин тер нет. Ком па ния Cisco име ет
свы ше 430 офи сов про даж и тех ни че ской под держ ки кли ен тов в 60 стра нах. Чи с тый объ ем про даж ком па нии в 2003 го ду со -
ста вил $ 18,9 млрд. В пер вом квар та ле 2004 фи нан со во го го да до ход ком па нии со ста вил $ 5,1 млрд. По со сто я нию на ко нец
пер во го квар та ла 2004 го да (с 25 ок тя б ря 2003 го да) в ком па нии ра бо та ет свы ше 34 237 со т руд ни ков во всем ми ре.

Ин фор ма цию о ре ше ни ях, тех но ло ги ях и де я тель но сти ком па нии Вы мо же те най ти на www.cisco.com/ www.cisco.ru. 
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