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Cisco до­по­ма­гає  
розширити го­ризонти

Компа­нія Cisco®  усві­до­мила це ще де­сять ро­ків то­му, пра­- 

цюючи з компа­ніями, які ра­дикаль­но змі­нили суть сучас

но­го бізне­су та спо­со­би взаємо­дії між пра­цівника­ми,  

по­єд­навши їх з не­обхід­ною інформа­ці­єю. Сьо­го­дні кон

цепція «по­єд­нання» за­сто­со­вуєть­ся у га­лузі охо­ро­ни  

здо­ров'я, і ме­дичні за­кла­ди, вико­ристо­вуючи техно­ло­гії  

та орга­ні­за­цій­ні про­це­си, прагнуть за­безпе­чити під­тримку 

інформа­цій­них по­то­ків та під­вищити їх ефективність.

Трансформа­ція га­лузі охо­ро­ни здо­ров'я ста­ла потре­бою 

сьо­го­дення. Ме­дичні уста­но­ви ма­ють вирі­шува­ти склад

ні про­бле­ми, пов'язані, зокре­ма, зі зро­станням кіль­ко­сті 

людей по­хило­го ві­ку та, як на­слі­док, збіль­шенням ча­стки 

хро­нічних хво­рих. До то­го ж зро­ста­ють склад­ність і вар

тість лі­кування, змі­нюють­ся йо­го ме­то­ди — відбувається  

пе­ре­хід від лі­кування у ме­дичних за­кла­дах до більш тех

но­ло­гічних ме­то­дів, що за­сто­со­вують­ся по­за їх ме­жа­ми. 

На­ра­зі більш важливими ста­ють по­пе­ре­дження і про­фі

лактика за­хво­рювань, ніж їх лі­кування.

На­ма­гаючись по­кра­щити інформа­цій­ні по­то­ки та рі­вень 

знань, ба­га­то ме­дичних за­кла­дів інве­стують у та­кі тех

но­ло­гії, як онлай­но­ва реєстра­ція за­мовлень, електронні 

ме­дичні картки (EMR) та PACS (Picture Archiv­ing and Com

munications Systems — систе­ми архі­вування та обмі­ну 

зобра­женнями). Про­те за­звичай ці приклад­ні систе­ми  

під­тримують про­це­си в окре­мо­му ме­дично­му за­кла­ді,  

зокрема у лі­карні, але не за­безпе­чують взаємо­дію між  

уста­но­ва­ми, а тим біль­ше не здатні утво­рити інтегро­ва­ну 

ме­ре­жу, що по­єд­нує лі­ка­рів, ме­дичні систе­ми та до­по­між

ні служби на зра­зок ла­бо­ра­то­рій та аптек.

У типо­вій лі­карні за­сто­со­вують по­над 300 приклад­них 

про­грам. Ба­га­то за­кла­дів під­тримують окре­мі ме­ре­жі для 

різних функцій і від­ді­лень, що збіль­шує склад­ність систе

ми та витра­ти. У ре­зуль­та­ті осо­ба із серйозною чи хро­ніч

ною хво­ро­бою безпо­се­ред­ньо стика­єть­ся з ші­сть­ма-вось

мо­ма лі­ка­рями у трьох-п'яти від­ді­леннях або уста­но­вах.

Все біль­ше і біль­ше поста­чаль­ників ме­дичних послуг ус

ві­домлюють, що для оптимі­за­ції про­це­су на­дання послуг, 

зменшення ризику ме­дичних по­милок та ско­ро­чення ви

трат в умо­вах ста­ріння на­се­лення не­обхід­но ра­дикаль­но 

змі­нюва­ти під­хо­ди до сво­єї ро­бо­ти. Ме­дичним за­кла­дам 

потрібні про­це­си, що біль­шою мі­рою орі­єнто­ва­ні на па­ці

єнта, який зда­тен прийма­ти більш активну участь у вибо

рі потрібно­го йо­му ме­то­ду лі­кування. 

Інформа­цій­ні техно­ло­гії ві­ді­гра­ва­тимуть ключо­ву роль 

у цій трансформа­ції га­лузі. Для отримання від­да­чі від 

В усьо­му сві­ті орга­ні­за­ції, що пра­цюють  
у га­лузі охо­ро­ни здо­ров'я, все біль­ше  
прихо­дять до думки, що во­ни мо­жуть  
ско­риста­тися пе­ре­ва­га­ми інформа­цій­но-
ко­муні­ка­цій­них техно­ло­гій (ІКТ), якщо вони 
ста­нуть не­від'ємною частиною сучасної  
ме­дицини.



По­єд­на­на систе­ма охо­ро­ни здо­ров’я стає ре­аль­ні­стю

�

інве­стицій у техно­ло­гії за­раз та в май­бутньо­му ме

дичним за­кла­дам потрібна інтегро­ва­на IT-ме­ре­жа, 

яка сприятиме співпра­ці та ефективній ко­муні­ка­ції 

між лі­ка­рями. Не­обхід­но ство­рити се­ре­до­вище, що 

за­безпе­чує повне ба­чення взаємо­пов'язаних і взає

мо­за­лежних про­це­сів, обмін інформа­ці­єю та ре­сур

са­ми з метою до­сягнення спіль­ної ме­ти.

У фо­ку­сі — по­єд­на­на систе­ма  
охо­ро­ни здо­ров’я

Щоб сприяти реа­лі­за­ції поєднаної систе­ми охо­ро­ни 

здо­ров’я, компа­нія Cisco виді­лила у ме­дичній спіль

но­ті кіль­ка сегментів — лі­карні, па­ці­єнти, лі­ка­рі, 

платники та за­кла­ди суспіль­ної охо­ро­ни здо­ров’я. 

Компанія Cisco в усьо­му сві­ті до­по­ма­гає впро­ва­джу- 

ва­ти технології, що де­монструють пе­ре­ва­ги поєдна- 

ної систе­ми охо­ро­ни здо­ров’я для кожно­го з цих 

сегментів. Ці пе­ре­ва­ги є на­слід­ком по­єд­нання про

це­сів, опе­ра­цій, інформа­ції та знань на мі­жорга­ні­за

цій­но­му рівні.

По­єд­на­ні лікарні

У по­єд­на­ній систе­мі охо­ро­ни здо­ров’я лі­карні розмі­щу

ють­ся у се­ре­до­вищі, що включає та­кож служби першої 

до­по­мо­ги, апте­ки та амбула­то­рії. Це дає змо­гу своєчасно 

на­да­ва­ти точну інформа­цію потрібним людям в потрібний 

час не­за­лежно від їх місцезна­хо­дження. Завдяки цьо­му 

значно по­кра­щуєть­ся про­цес лі­кування па­ці­єнтів та під­ви

щують­ся йо­го ефективність і ре­зуль­та­тивність.

Зокре­ма, госпі­таль Arras Hospital у Північній Франції впро

ва­див за­со­би IP-те­ле­фо­нії та безпро­во­до­во­го зв'язку від 

компа­нії Cisco  у 18 на­се­ле­них пунктах, що да­ло змо­гу 

персо­на­лу пе­ре­гляда­ти, вво­дити та ко­ре­гува­ти да­ні  

з будь-яко­го місця. Завдяки цьо­му кардиналь­но змі­нила­ся  

ро­бо­та ме­диків, у ба­га­тьох випад­ках вда­ло­ся усунути не

обхід­ність ро­бо­ти з па­пе­ро­вими до­кумента­ми та под­во­їти 

ефективність. Ме­дики за до­по­мо­гою мо­біль­них пристро­їв 

(на­приклад, КПК або планшетних комп'ютерів) із будь-

яко­го місця мо­жуть пе­ре­гляда­ти ре­зуль­та­ти ана­лі­зів кро­ві,  

їм не потрібно витра­ча­ти час на по­шук термі­на­лу та вхід  

у систе­му.

По­єд­на­ні ліка­рі

Лі­ка­рі та се­ред­ній ме­дичний персо­нал, зна­хо­дячись на 

пе­ред­ньо­му фронті бо­роть­би за здо­ров’я па­ці­єнтів, часто 

останні­ми за­безпе­чують­ся інформа­цій­ними техно­ло­гіями. 

Це критична по­милка, особливо якщо вра­хува­ти, що са

ме те­ра­певт приймає рі­шення що­до по­чатку лі­кування,  

зокре­ма на­правляє пацієнта до інших лі­ка­рів та на ана­лі­зи,  

і витра­ти на цей етап обслуго­вування хворих скла­да­ють 

60 % за­галь­них витрат на лі­кування.

Для лі­ка­рів бути на зв'язку озна­чає завжди ма­ти доступ 

до електронної інформа­ції про па­ці­єнтів. Во­ни мо­жуть от

римува­ти потрібну інформа­цію у місці лі­кування та че­рез 

лі­карську спіль­но­ту. По­єд­навши лі­карські за­писи із різ

них дже­рел, можна ство­рити доступний у ме­ре­жі за­пис  

із ключо­вими да­ними про па­ці­єнта, включаючи ре­зуль­та

ти ана­лі­зів, інформа­цію про ре­цепти, по­даль­ші вка­зівки 

та стан здо­ров'я, на­приклад за­писи про стан імунної сис

те­ми. Швид­кий доступ до ключо­вої інформа­ції, зокре­ма 

до інформа­ції про останні ме­дичні до­сягнення та ме­то­ди 

лі­кування, сприяє то­му, що лі­ка­рі мо­жуть за­по­бігти по­мил

кам та більш ефективно лі­кува­ти па­ці­єнтів під час їх пе­ре

бування у ста­ціо­на­рі.

Eastern Goldfields Medical Division of General Practice Ltd 

за­безпе­чує ме­дичними послуга­ми близько од­ні­єї тре­ти

ни За­хід­ної Австра­лії. Від­да­ле­ність окре­мих лі­карських 

уста­нов була причиною то­го, що зв'язок із па­ці­єнта­ми та 

ко­муні­ка­цію між па­ці­єнта­ми і ме­дичними за­кла­да­ми здій

снюва­ти було склад­но. Впро­ва­дження широ­ко­смуго­вої 
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IP-ме­ре­жі Cisco усунуло цю пе­ре­шко­ду, і те­пер ме­дичний 

персо­нал мо­же вико­ристо­вува­ти на­дій­ну електронну 

пошту, доступ до Інтерне­ту на висо­кій швид­ко­сті та за 

до­по­мо­гою IP-те­ле­фо­нії пе­ре­да­ва­ти інформа­цію в обхід 

міжмі­ських АТС (що еко­но­мить кошти на дзвінки).

По­єд­на­ні па­цієнти

У тра­дицій­но­му ме­дично­му се­ре­до­вищі па­ці­єнт за­звичай  

розгляда­єть­ся лише як осо­ба, яку лі­кують. На­то­мість  

у по­єд­на­ній систе­мі охо­ро­ни здо­ров’я па­ці­єнти мо­жуть  

бра­ти активну участь у своєму лі­куванні, оскіль­ки ма­ють 

безпо­се­ред­ній доступ до інформа­ції та здатні вплива­ти 

на ме­дичні рі­шення. Зокре­ма, во­ни мо­жуть вжива­ти за

хо­дів для по­пе­ре­дження хво­ро­би або збе­ре­ження сво­го 

ста­ну, якщо во­ни стра­жда­ють на хро­нічні за­хво­рювання,  

на­приклад на діа­бет чи серце­ву хво­ро­бу. По­єд­на­на сис

те­ма охо­ро­ни здо­ров’я розширює існуючі концепції пре

вентивної ме­дицини та від­да­ле­но­го мо­ні­то­рингу, надаючи 

доступ до спо­жива­чів лі­карських послуг ще до то­го,  

як во­ни потре­бува­тимуть ме­дично­го обслуго­вування.

На­приклад, британська компа­нія NHS Direct із про­стої те- 

ле­фонної до­від­ко­вої служби у скла­ді National Health Service,  

якою во­на була у 1998 ро­ці, пе­ре­тво­рила­ся на склад­не 

се­ре­до­вище, призна­че­не для до­по­мо­ги клі­єнтам. Це інте- 

гро­ва­на ба­га­то­ка­наль­на служба, зв'язана з іншими ме­реж- 

ними ре­сурса­ми NHS, яка  вико­ристо­вує call-центри,  

цифро­ві ТБ-служби та друко­ва­ні за­со­би. На­ра­зі NHS  

Direct вдо­ско­на­лює всі свої ка­на­ли, по­кра­щуючи якість  

їх ро­бо­ти та інте­гра­цію. 

Завдяки NHS Direct за­безпе­чуєть­ся кра­щий доступ до 

послуг, більш сві­до­мий вибір їх па­ці­єнта­ми та кра­ща фі­- 

нансо­ва ефективність. У 2007 ро­ці пла­нуєть­ся розгорнути  

Health Direct  з ме­тою про­ве­дення про­фі­лактичних захо- 

дів із вико­ристанням Веб, цифро­во­го те­ле­ба­чення та мо

біль­но­го зв’язку. У май­бутньо­му па­ці­єнти ма­тимуть змо­гу 

пе­ре­гляда­ти свої ме­дичні картки та інформа­цію про умо

ви лі­кування й обира­ти їх у персо­наль­ній зо­ні веб-сай­ту 

під на­звою HealthSpace. 

Ство­рення фунда­менту поєднаної систе­ми 
охо­ро­ни здо­ров’я

Компа­нія Cisco ро­бить ве­ликий вне­сок у реа­лі­за­цію поєд-

наної систе­ми охо­ро­ни здо­ров’я, бо ро­зуміє важливість 

вико­ристання інте­лектуаль­них ме­режних техно­ло­гій для 

доступу до інформа­ції про здо­ров'я, завдяки чо­му ме­- 

дичні уста­но­ви в усьо­му сві­ті мо­жуть по­кра­щити безпеч

ність, доступність та еко­но­мічність ме­дичних послуг. 

Компа­нія Cisco не лише на­дає на­дій­ну ко­муні­ка­цій­ну  

інфра­структуру, що сприяє по­ширенню інформа­ції (го­ло- 

су, ві­део і да­них) у ме­жах всі­єї ме­дичної спіль­но­ти, а й про- 

по­нує спе­ці­аль­ні рі­шення, призна­че­ні для за­до­во­лення 

потреб ключо­вих областей ме­дицини та ді­агно­стики.

Ме­ре­жа ме­дич­но­го призна­чення Cisco

Осно­вою поєднаної систе­ми охо­ро­ни здо­ров’я є ме­ре­жа  

ме­дично­го призна­чення Cisco (Cisco Medical-Grade Net- 

work), яку лі­карні всьо­го сві­ту вико­ристо­вують для підтрим- 

ки склад­них, інтегро­ва­них та критично важливих інформа- 

цій­них по­то­ків. Ме­ре­жа ме­дично­го призна­чення Cisco —  

це цифро­ва нерво­ва систе­ма ме­дично­го за­кла­ду. Во­на 

за­безпе­чує винятко­ву за­хище­ність і від­мо­во­стій­кість ін

фра­структури, са­ма сте­жить за сво­їм ста­ном, са­мо­стій­но 

за­хища­єть­ся та від­новлюєть­ся, завдяки чо­му критично 

важливі про­гра­ми та да­ні за­лиша­ють­ся в безпе­ці  

та доступні увесь час.

 — висо­ко­на­дій­на інфра­структура, 

що містить повний спектр служб під­тримки, які здатні 

вирі­шува­ти про­бле­ми у ме­ре­жі та за­до­воль­няти пос

тій­но зро­стаючі потре­би ме­дичних за­кла­дів.

 — га­рантує безпечний доступ до інфор

ма­ції та її доставку (авто­ма­тично визна­чає втручання 

в ме­ре­жу, на­дає служби бранд­мауе­ра, вико­нує ав

тентифі­ка­цію ко­ристува­чів), що до­по­ма­гає ме­дичним 

за­кла­дам від­по­ві­да­ти вимо­гам державних та ре­гуля

торних орга­нів.

 — єдина конвергентна ме­ре­жа для по­- 

ширення інформа­ції за­безпе­чує максималь­ну про­дук

тивність ро­бо­ти приклад­них про­грам та пристро­їв,  

завдяки чо­му під­вищуєть­ся ефективність ро­бо­ти  

та якість обслуго­вування па­ці­єнтів.

 — по­єд­нання різно­ма­нітних за­со­бів 

зв'язку (пей­дже­рів, на­стіль­них комп'ютерів та кишень- 

ко­вих ПК) із ме­тою широ­кої співпра­ці та обмі­ну до­сві

дом між лі­ка­рями не­за­лежно від їх місце­зна­хо­дження.

Дуже важливо, що ме­ре­жа ме­дично­го призна­чення Cisco 

на­дає стандартизо­ва­ну інфра­структуру, яка мо­же за­сто

со­вува­тися як у ма­лих про­ектах де­парта­ментів, так і у но- 

во­ство­ре­них від­ді­лах. Во­на утворює се­ре­до­вище, яке 

•

•

•

•

Систе­ми для ме­ре­жі  
ме­дично­го призна­чення Cisco
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га­рантує, що всі частини інфра­структури, де б во­ни не 

були впро­ва­дже­ні, будуть інтегрува­тися з іншими.

Та­ка гнучкість у по­єд­нанні зі зменшенням ризиків на­дає 

для систе­ми охо­ро­ни здо­ров'я пе­ре­ві­ре­ну техно­ло­гію,  

що є уні­каль­ною. Во­на пра­виль­на і вчасна, від­по­ві­дає  

по­точним вимо­гам та вра­хо­вує потре­би май­бутньо­го.

У Мюнсінге­ні (Ні­меччина) компа­нія Kreiskliniken Reutlingen 

з ме­тою удо­ско­на­лення про­це­су лі­кування па­ці­єнтів та 

послуг пе­ре­будува­ла свою клі­ні­ку Albklinik, інве­стувавши 

в інтегро­ва­ну, висо­ко­ефективну інфра­структуру, що ба­зу

єть­ся на ме­ре­жі ме­дично­го призна­чення Cisco.

Ме­ре­жа під­тримує всі приклад­ні про­гра­ми лі­карні та її  

те­ле­фонні служби. Персо­нал лі­карні вико­ристо­вує без

про­во­до­ві IP-те­ле­фо­ни Cisco та інші мо­біль­ні пристрої, 

зокре­ма КПК та но­утбуки. Завдяки ме­ре­жі персо­нал  

мо­же, вико­ристо­вуючи різні те­ле­фонні служби та служби 

пе­ре­да­вання да­них, за­лиша­тися на зв’язку з па­ці­єнта­ми  

і ко­ле­га­ми на­віть під час руху.

Ме­ре­жа до­по­могла лі­карні інтегрува­ти свої медичні  

та ад­мі­ні­стра­тивні систе­ми від­по­від­но до сучасних вимог.  

Се­ред інно­ва­цій — по­єд­нання комп'ютерної то­мо­гра­фії 

(рентгенної комп'ютерної то­мо­гра­фії, аксі­аль­ної то­мо

гра­фії та ска­нування) з те­ле­ра­діо­ло­гі­єю (пе­ре­да­ванням 

цифро­вих рентге­нівських знімків та супро­во­джуючо­го 

тексту). Крім інформа­цій­ної систе­ми лі­карні ме­ре­жа  

під­тримує електронні картки па­ці­єнтів, рентге­но­ло­гічні 

систе­ми та комп'ютерну то­мо­гра­фію у трьох лі­карнях,  

що сприяє доступно­сті висо­ко­якісних за­со­бів ді­агно­сти

ки в усіх місцях.

Ство­рення ре­активно­го се­ре­до­вища: систе­ми  
для ме­ре­жі ме­дич­но­го призна­чення Cisco

Компа­нія Cisco у співпра­ці з про­від­ними поста­чаль­ника

ми ме­дичних техно­ло­гій ство­рює портфо­ліо інтегро­ва­них 

систем, призна­че­них для за­до­во­лення потреб ме­дичних 

орга­ні­за­цій, які до­по­ма­га­ють їм та­кож за­безпе­чити взає

мо­дію між систе­ма­ми, зменшуючи тим са­мим ризики.

Комплекс по­єд­нання ме­дич­них систем

Комплекс по­єд­нання ме­дичних систем (Cisco Clinical  

Connection Suite) включає в се­бе взаємо­до­повнюючі 

компо­ненти, які по­єд­нують лі­ка­рів, па­ці­єнтів та життєво 

важливу ме­дичну інформа­цію. Вико­ристання ме­дичних 

пристро­їв та приклад­них про­грам від про­від­них компа­ній  

індустрії ра­зом із комплексом по­єд­нання ме­дичних сис

тем до­по­ма­гає лі­ка­рям та іншим поста­чаль­никам ме­дич

них послуг значно під­вищити ре­зуль­та­ти лі­кування  

та якість обслуговування.

 — комплекс дина­міч

но по­єд­нує  потрібних людей з інформа­ці­єю про па

ці­єнтів, завдяки чо­му зменшуєть­ся термін лі­кування 

та по­кра­щуєть­ся доступ до спе­ціа­лі­стів не­за­лежно 

від їх місце­зна­хо­дження. Аудіо- та ві­део­конфе­ренції 

да­ють змо­гу значно знизити або вза­га­лі усунути пот

ре­бу в пе­ре­суванні персо­на­лу.

Центр Alameda County Medical Center та лі­карня San 

Francisco General Hospital у За­хід­ній Ка­лі­форнії  є ін

но­ва­цій­ним прикла­дом реа­лі­за­ції концепції «по­єд­на­ні 

па­ці­єнти». Ці дві уста­но­ви обслуго­вують на­се­лення, 

яке дуже різно­ма­нітне за скла­дом — по­над 50 % па­- 

ці­єнтів ма­ють обме­же­не знання англій­ської мо­ви. 

За до­по­мо­гою IP-те­ле­фо­нії та ві­део­конфе­ренцій дві 

уста­но­ви за­про­ва­дили ефективний ме­тод ро­бо­ти  

з па­ці­єнта­ми. Мо­біль­ний ві­део­термі­нал на­во­дить­ся  

на па­ці­єнта, пі­сля чо­го здій­снюєть­ся ві­део­виклик,  

за­мість то­го, щоб пе­ре­кла­дач приїздив до па­ці­єнта. 

Витра­ти ча­су пе­ре­кла­да­ча на од­но­го па­ці­єнта значно 

знизилися — з 37 до 17 хвилин в се­ред­ньо­му.

  

 — завдяки вико­ристанню  

активних RFID-мі­ток у мережі Wi-Fi комплекс дає змо

гу не­гай­но визна­ча­ти місце­зна­хо­дження облад­нання 

(інва­лід­них крі­сел, лі­жок, внутрішньо­венних кра­пель

ниць то­що). Те­пер мед­се­стри, госпо­дарські пра­цівни

ки, ме­не­дже­ри та охо­ронці вже не витра­ча­ють стіль­ки  

ча­су на по­шук не­обхід­но­го облад­нання. 

У Босто­ні (шт. Масса­чусетс) госпі­таль Beth Israel 

стикався із про­бле­мою втра­ти облад­нання на суму 

більш ніж 300 тис. до­ла­рів на рік, по­ки у ньо­му не 

вста­но­вили систе­му сте­ження за облад­нанням  

на осно­ві техно­ло­гії Wi-Fi (Cisco Wi-Fi Asset Tracking).  

Завдяки цій систе­мі та службам ві­зуаль­но­го по­шуку 

від компа­ній PanGo та Cisco можна кра­ще вико­ри- 

сто­вува­ти цінне облад­нання та персо­нал служби  

не­від­клад­ної до­по­мо­ги у се­ре­до­вищі, що включає  

57 па­лат.

•

•
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за­хища­ють і за­безпе­чують їх доступність у будь-яко­му  

пункті на­дання ме­дичних послуг.

Від­омий­ своїми до­сягненнями у галузі­ ме­дицини та ек

спертизи Ме­дичний­ центр Уні­верситету Ро­че­сте­ра, 

розташований­ у пе­ред­місті­ Нью-Йорка, нещодавно 

запровадив систе­ми ді­агно­стичних зобра­жень Cisco 

з ме­тою по­кра­щення роботи своєї системи PACS.

Співпра­цюючи з компа­ніями Cisco, Kodak та IBM, ко- 

манда Ме­дично­го центру реа­лі­зує се­мирічний план,  

що спрямо­ва­ний на по­ліпшення ме­ре­жі, систе­ми PACS  

і ра­діо­ло­гічної інформа­цій­ної систе­ми. Систе­ми ді­аг

но­стичних зобра­жень Cisco на­да­ють на­дій­ний і ефек

тивний спо­сіб пе­ре­да­вання зобра­жень, що від­по­ві

дає вимо­гам PACS. Сьо­го­дні можна легко ке­рува­ти 

зобра­женнями близько 5000 зрі­зів, що про­дукують­ся 

під час комп’ютерної то­мо­гра­фії. 

 — систе­ми ді­агно­стичних зоб

ра­жень Cisco інтегрують ді­агно­стичні, клі­нічні ро­бо­чі 

станції та веб-станції у єдину систе­му техно­ло­гій ме

ре­жі, пе­ре­да­вання го­ло­су да­них та безпе­ки. Завдяки 

цьо­му ме­дики мо­жуть здій­снюва­ти безпечний доступ 

до зобра­жень із лі­карні або від­да­ле­них місць. Систе­ми  

ді­агно­стичних зобра­жень Cisco та­кож по­єд­нують  

ме­дичний персо­нал за до­по­мо­гою про­во­до­вих та 

безпро­во­до­вих техно­ло­гій, що по­легшує співпра­цю, 

по­ширення інформа­ції та дає змо­гу кра­ще піклува­- 

тися про па­ці­єнтів.

У Онта­ріо (Ка­на­да) співро­бітництво між центром Lon- 

don Health Sciences Centre та госпі­та­лем St. Joseph’s 

Health Care по­ка­за­ло, чо­го можна до­сягти за до­по- 

мо­гою систе­м ді­агно­стичних зобра­жень Cisco.  

Ці закла­ди на­да­ють ді­агно­стичні послуги (рентген,  

флюо­ро­гра­фія, КТ- та МРТ-ска­нування, ультра­- 

звуко­ві до­слі­дження) для приблизно 1,5 млн осіб.  

Обслуго­вуєть­ся 41 лі­карня; вони розмі­ще­ні на пло­щі 

приблизно 29 тис. кв. км.

Ме­ре­жа ме­дично­го призна­чення та систе­ми ді­агно

стичних зобра­жень Cisco формують ба­зу для но­во­го 

від­ді­лення ві­зуа­лі­за­ції. Від­ра­зу пі­сля отримання зоб

ра­ження ста­ють доступними для лі­ка­рів-ді­агно­стиків. 

За лі­че­ні хвилини їх можна включити у звіт або при

єд­на­ти до картки па­ці­єнта. Вод­но­час во­ни за­лиша

ють­ся доступними іншим ме­дикам, що за­ймають­ся 

лі­куванням па­ці­єнта. 

 — систе­ми ді­агно­стичних зо- 

бра­жень Cisco до­по­ма­га­ють збе­регти до­ро­го­цінні се- 

кунди у не­від­клад­них ситуа­ці­ях, за­безпе­чуючи миттєве  

•

•

Систе­ми діагно­стич­них зоб­ра­жень Cisco

У по­єд­нанні зі здатною до масшта­бування висо­ко­про­дук- 

тивною ме­ре­жею ме­дично­го призна­чення Cisco систе­ми  

ді­агно­стичних зобра­жень Cisco (Cisco Connected Imaging)  

да­ють змо­гу по­кра­щити про­це­си отримання й обробки ді

агно­стичних зобра­жень із висо­кою розділь­ною здатні­стю 

та їх пе­ре­да­вання лі­ка­рям, які пра­цюють із па­ці­єнтом.

Вико­ристання спіль­ної інфра­структури до­зво­ляє значно 

зменшити витра­ти та на­дає кра­щі можливо­сті для ство

рення спіль­но вико­ристо­вува­них спе­ці­аль­них служб.  

У ре­зуль­та­ті інве­стицій­ний про­філь змі­нюєть­ся від ка­пі

таль­них до по­точних витрат, що дає змо­гу розпо­ді­лити 

кошти між біль­шою кіль­кі­стю лі­куваль­них за­кла­дів.

Систе­ми ді­агно­стичних зобра­жень Cisco мо­жуть на­віть 

змі­нити фунда­менталь­ну мо­дель охо­ро­ни здо­ров'я, на

даючи можливість у ме­жах конвергентно­го та ке­ро­ва­но­го 

се­ре­до­вища вико­нува­ти за­пис зобра­жень у од­ній кра­їні, 

а їх ді­агно­стування в іншій. Сьо­го­дні зобра­ження за­зви

чай пе­ре­да­ють­ся з од­ні­єї ме­дичної уста­но­ви до іншої.

Систе­ми ді­агно­стичних зобра­жень Cisco скла­да­ють­ся  

з чо­тирьох компо­нентів.

 — систе­ми ді­агно­стичних зо- 

бра­жень Cisco по­легшують безпечне отримання та  

пе­ре­да­вання цифро­вих зобра­жень до систе­ми PACS.  

Під­тримуючи ці­лісність зобра­жень та да­них, ці систе

ми за­безпе­чують конфі­денцій­ність інформа­ції про па

ці­єнта у гнучко­му се­ре­до­вищі, до яко­го можна вклю- 

ча­ти інші систе­ми (на­приклад, ра­діо­ло­гічну інформа- 

цій­ну систе­му або інформа­цій­ну систе­му лі­карні). 

Інтерпре­та­ція зобра­жень вико­нуєть­ся швид­ше та точ

ні­ше, ко­ли лі­кар на­віть у іншо­му за­кла­ді мо­же отрима

ти доступ до зобра­жень та ді­агно­зів.

Онкологі­чний центр M.D. Anderson Cancer Center  

Уні­верситету шта­ту Техас спе­ціалізується на лікуванні­,  

до­слідже­нні­ та про­філа­ктиці­ онкологі­чних хвороб. 

Центр вико­ристо­вує систе­ми ді­агно­стичних зобра

жень Cisco, що до­по­ма­гає йо­му за­безпе­чити від­по

від­ний рі­вень збе­рі­гання, пе­ре­да­вання та доступу до 

ді­агно­стичних зобра­жень. Можлива ро­бо­та із зобра

женнями, отрима­ними в ре­зуль­та­ті ультра­звуко­вої ді

агно­стики, комп'ютерної та магні­то-ре­зо­нансної то­мо

гра­фії, цифро­вої ра­діо­ло­гії, комп'ютерної ра­діо­ло­гії, 

по­зитронної то­мо­гра­фії та іншими ме­то­да­ми.

 — систе­ми ді­агно­стичних зо- 

бра­жень Cisco до­по­ма­га­ють ме­дичним за­кла­дам мас- 

шта­бува­ти служби ві­зуа­лі­за­ції на рівні орга­ні­за­ції.  

Пе­ре­ві­ре­ні про­це­си та техно­ло­гії збе­рі­гання да­них  

•

•
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пе­ре­да­вання го­ло­су та да­них під час консуль­та­- 

цій між спе­ціа­лі­ста­ми. Во­ни та­кож до­зво­ляють про­во

дити навчання і дистанцій­ну ді­агно­стику та по­ширю

ва­ти знання у гло­баль­ній ме­дичній спіль­но­ті. Систе­ми 

ді­агно­стичних зобра­жень Cisco по­кра­щують можли

во­сті систе­ми PACS, усуваючи за­тримки під час пе­ре

да­вання по­ві­домлень, до­даючи ві­до­мо­сті про па­ці­єн

та у по­ві­домлення PACS та по­кра­щуючи доступність 

лі­карні та її персо­на­лу за до­по­мо­гою аудіо- та ві­део

конфе­ренцій, ві­део­те­ле­фо­нії та за­со­бів для спіль­ної 

ро­бо­ти в ме­ре­жі.

Чо­му рішення Cisco для систе­ми охо­ро­ни  
здо­ров’я є най­кра­щими

Інте­лектуаль­на архі­тектура Cisco повні­стю від­по­ві­дає  

основно­му завданню га­лузі — на­дання ефективних,  

не­до­ро­гих та доступних ме­дичних послуг. Компа­нія  

Cisco лі­дирує у сфе­рі на­дання ме­дичним уста­но­вам  

за­со­бів спіль­ної ро­бо­ти, сприяє трансформуванню  

ме­дицини та по­кра­щенню рівня співпра­ці у цій га­лузі.

 —  Cisco має 20-річний до­свід впро­ва­джен

ня інно­ва­цій­них ме­режних рі­шень та най­кра­щої прак

тики, яка дає змо­гу лі­ка­рям, лі­карням, по­ліклі­ні­кам та 

іншим ме­дичним за­кла­дам та суміжним орга­ні­за­ці­ям 

кра­ще вико­нува­ти свою ро­бо­ту.

 —  Cisco є учасником міжна­род­них іні­ціа­тив  

у га­лузі охо­ро­ни здо­ров'я, що спрямо­ва­ні на по­кра­- 

щення доступу до ме­дичної інформа­ції.

 — Cisco пра­цює ра­зом із про­від­ними ком

па­ніями га­лузі, включаючи виробників приклад­них 

про­грам, систем, служб, ме­дично­го устаткування та 

техно­ло­гій, з ме­тою по­єд­нання  ме­дичної спіль­но­ти  

у за­галь­ну інформа­цій­ну-ко­муні­ка­цій­ну інфра­структуру.

•

•

•

По­єд­на­на систе­ма охо­ро­ни здо­ров'я —  
це шлях у май­бутнє

Уряди та на­ціо­наль­ні систе­ми охо­ро­ни здо­ров'я іні­ціюють 

ве­ликі про­гра­ми по­кра­щення га­лузі. На­приклад, центр 

Canada Health Infoway пра­цює над по­єд­нанням клі­нік,  

лі­ка­рень, аптек та інших ме­дичних за­кла­дів з ме­тою  

приско­рення по­будо­ви за­галь­но­на­ціо­наль­ної ме­ре­жі,  

що об’єднає систе­ми електронних ме­дичних карток. 

Компа­нія Cisco співпра­цює з ме­дичними за­кла­да­ми та 

людь­ми, що вплива­ють на розвиток га­лузі в усьо­му сві­ті, 

над реа­лі­за­ці­єю про­грам, які потре­бують на­дій­ної, безпеч

ної та постій­но зро­стаючої інте­рактивно­сті, та структур, 

призна­че­них для авто­ма­тиза­ції транзакцій та впо­ряд­ку

вання по­то­ку ме­дичних да­них. У Спо­луче­них Шта­тах Аме

рики компа­нія Cisco є чле­ном двох із чо­тирьох консорціу

мів, що співпра­цюють із де­парта­ментом U.S. Department 

of Health and Human Services над про­то­типом на­ціо­наль­ної  

ме­ре­жі ме­дичної інформа­ції, яка буде під­тримува­ти обмін 

інформа­ці­єю між ре­гіо­наль­ними ринка­ми ме­дичних послуг.

Технологія Cisco для по­єд­на­ної систе­ми охо­ро­ни здо

ров’я на ба­зі ме­ре­жі ме­дично­го призна­чення Cisco та 

пов'язаних із нею систем за­безпе­чує ство­рення на­дій­ної 

та за­хище­ної інфра­структури, що дасть змо­гу поста­ча­ти 

інформа­цію безпо­се­ред­ньо у ме­дичні за­кла­ди. Ке­руючись  

власним ба­ченням по­єд­на­ної систе­ми охо­ро­ни здо­ров’я, 

компа­нія Cisco до­по­ма­гає про­кла­сти шлях до май­бутньо

го, ко­ли всі уста­но­ви га­лузі охо­ро­ни здо­ров'я повні­стю 

за­до­воль­нятимуть потре­би клі­єнтів, розширюючи про­фі

лактичні за­хо­ди та сприяючи за­галь­но­му здо­ров'ю  

суспіль­ства.

Для отримання доклад­ної інформа­ції зверніть­ся до пред

ставника або дистриб'ютора компа­нії Cisco чи за­ві­тай­те 

на сто­рінку за ад­ре­сою: .
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