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У С Л У Г И  Р А С П Р Е Д Е Л Е Н Н О Й  I P -Т Е Л Е Ф О Н И И  П О Д  У П Р А В Л Е Н И Е М  
О П Е Р А Т О Р А  Д Л Я  М А Л О Г О  И  С Р Е Д Н Е Г О  Б И З Н Е С А  
 

ШИРОКОЕ ПРИН Я Т ИЕ I P -Т ЕЛ ЕФ ОН ИИ 
Феномен IP-тел еф онии носит г л об ал ь ный хар актер . П р едпр иятия з аменяю т свои тр адиционные тел еф онные 
системы на р еш ения на основе IP-тел еф онии с таким энтуз иаз мом, ч то анал итич еская компания Synergy 
Research пр ог ноз ир ует пр евыш ение р ынка IP-У АТ С над р ынком тр адиционных У АТ С к 2006 г оду. П о ее 
пр ог ноз у, всемир ный р ынок IP-У АТ С, оцениваемый в 2 мл р д дол л ар ов в 2003 г оду, достиг нет 6 мл р д 
дол л ар ов в 2007 г оду. А р ынок тр адиционных У АТ С з а этот ж е пер иод вр емени сниз ится на 50% с 7 мл р д 
дол л ар ов до 3.5 мл р д дол л ар ов. 
Интер ес к IP-тел еф онии наб л ю дается во всех сег ментах р ынка. О пр ос, котор ый пр оводил а компания Morgan 
Stanley в 2004 г оду, показ ал , ч то свыш е 50% ср едних и кр упных пр едпр иятий уж е внедр ил и ил и пл анир ую т 
внедр ение этой технол ог ии в теч ение сл едую щ их 12 месяцев. К ак кр упные пр едпр иятия, так и пр едпр иятия 
мал ог о и ср еднег о б из неса видят в IP-тел еф онии ср едство повыш ения пр одуктивности своей р аб оты з а сч ет 
конвер г енции пр ил ож ений, связ анных с пер едач ей г ол оса и данных. П о данным компании Meta Group, 
б ол ее 70% пр едпр иятий такж е ож идаю т сущ ественную  экономию  экспл уатационных р асходов з а сч ет 
испол ь з ования единой сети дл я пер едач и г ол оса и данных. 
 
ПОВ Ы ШЕН Н Ы Й  ИН Т ЕРЕС  К А У Т С ОРС ИН Г У  I P -Т ЕЛ ЕФ ОН ИИ 
М ног ие кр упные и ср едние пр едпр иятия скл оняю тся к самостоятел ь ному внедр ению  и упр авл ению  IP-
тел еф онией. О днако дл я др уг их пер еход к новой технол ог ии соб ственными сил ами пр едставл яется 
з атр уднител ь ным по р яду пр ич ин. Ч асто они пр осто не ж ел аю т тр атить  вр емя и инвестир овать  ср едства на 
об уч ение своих кадр ов дл я поддер ж ки новой дл я них технол ог ии. О ни понимаю т, ч то самостоятел ь но 
сл едить  з а всеми из менениями технол ог ии и поддер ж ивать  сеть  в соответствии с этими из менениями мож ет 
б ыть  довол ь но тр удно и дор ог о, есл и ср аз у не сдел ан пр авил ь ный технол ог ич еский выб ор . В конце концов, 
они мог ут пр осто пр едпоч есть  воспол ь з овать ся инф р астр уктур ой опер атор а с г ар антир ованными 
пар аметр ами надеж ности, масш таб ир уемости и кач ества об сл уж ивания (QoS). П оэтому неудивител ь но, ч то 
из уч ение мнения мног их кл иентов показ ывает: не менее 30% пр едпр иятий стр емится воспол ь з овать ся 
аутсор синг ом всех ил и ч асти текущ их з адач  по постр оению , р аз витию  и экспл уатации IP-тел еф онии. 

П одоб ные экономич еские и технич еские аспекты пер ехода к новым технол ог иям ещ е б ол ее актуал ь ны дл я 
пр едпр иятий мал ог о и ср еднег о б из неса, котор ым не хватает л ю дских, вр еменных и ф инансовых р есур сов 
дл я миг р ации на р еш ения IP-тел еф онии. П о данным Dataquest, поч ти 50% дохода от пр одаж  оф исных 
тел еф онных систем пр иходится на кл иентов с менее 100 аб онентскими л иниями. П оэтому потенциал  р ынка 
IP-тел еф онных усл уг , пр едоставл яемых опер атор ами в сег менте мал ог о и ср еднег о б из неса, весь ма и весь ма  
з нач ител ен. В допол нение к этому, по данным Yankee Group, б ол ее тр ети пр едпр иятий мал ог о и ср еднег о 
б из неса з аинтер есованы в пол уч ении IP-тел еф онии как усл уг и под упр авл ением опер атор а. 
М ал ые и ср едние пр едпр иятия хотят ф окусир овать ся на своем пр оф ил ь ном б из несе и не хотят упр авл ять  
инф р астр уктур ой относител ь но нез накомой дл я них IP-тел еф онии. О ни такж е стр емятся из б ег ать  
з нач ител ь ных пер вич ных капитал овл ож ений в новое р еш ение, пр едпоч итая опл ач ивать  усл уг и на 
еж емесяч ной основе по мер е пол ь з ования ими, относя пр и этом з атр аты на экспл уатационные р асходы. И 
так впл оть  до упр авл ения аб онентским об ор удованием (CPE). В свою  оч ер едь , опер атор ы, котор ые б ер ут на 
себ я ответственность  з а миг р ацию  пр едпр иятий мал ог о и ср еднег о б из неса к IP-тел еф онии и з а упр авл ение 
ею , пол уч аю т новые источ ники стаб ил ь ног о дохода во вр емена, ког да пр остая пер едач а р еч и становится 
об ыденным товар ом повседневног о спр оса, а доходы от тр адиционных г ол осовых усл уг  б ыстр о сниж аю тся. 
К омпания Cisco Systems пр едл аг ает опер атор ам связ и пр овер енные вр еменем р еш ения в об л асти IP-
коммуникаций дл я этог о важ ног о сег мента р ынка с г иб ким и масш таб ир уемым наб ор ом упр авл яемых усл уг . 
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У  КЛ ИЕН Т ОВ  ЕС Т Ь  В Ы Б ОР 
У сл уг и упр авл яемой IP-тел еф онии мог ут б ыть  р еал из ованы нескол ь кими путями. К омпания Ovum, 
з анимаю щ аяся иссл едованиями р ынка, выдел яет ч етыр е основных подхода к р еал из ации IP-тел еф онии: 

• П р и подходе “ с д е л а й  с а м ”  р еш ение IP-тел еф онии, котор ое мож ет б ыть  пр иоб р етено ил и вз ято в ар енду, 
р аз мещ ается на тер р итор ии кл иента и находится под ег о соб ственным упр авл ением. Р ол ь  опер атор а 
сводится к пр едоставл ению  кл иенту канал а IP. 

• П одход “ у п р а в л я е м а я  IP-У А Т С ”  подр аз умевает установку IP-У АТ С на тер р итор ии кл иента и 
дел ег ир ование опер атор у пр ава на удал енное упр авл ение пл атф ор мой и на р аз вер тывание усл уг . 
О пер атор  пр едоставл яет цел ый наб ор  усл уг  упр авл ения оф исной IP-тел еф онией, вкл ю ч аю щ ий 
монитор инг  авар ий, конф иг ур ир ование, анал из  пр оиз водител ь ности и контр ол ь  кач ества об сл уж ивания, 
доб авл ения и пер емещ ения аб онентов и т.д. П р и этом кл иенты мог ут пр иоб р етать  об ор удование, б р ать  
ег о в л из инг  ил и в ар енду как ч асть  усл уг и. 

• IP-тел еф ония мож ет пр едл аг ать ся как р еш ение “ о п е р а т о р с к а я  IP- У А Т С ” . П р и этом подходе IP-У АТ С 
р аз мещ ается на тер р итор ии опер атор а на выдел енных дл я кр упных кл иентов сер вер ах и им ж е 
упр авл яется. К л иент пр осто ар ендует усл уг у на по-аб онентной основе. IP-тел еф оны под упр авл ением 
IP-У АТ С, р аспол ож енные в оф исах кл иента, мог ут б ыть  пр иоб р етены кл иентом, вз яты в л из инг  ил и 
ар ендовать ся у опер атор а, пр и этом еж емесяч ная пл ата з а тел еф оны мож ет б ыть  пр осто вкл ю ч ена в 
опл ату усл уг и опер атор ской IP-У АТ С. П оскол ь ку сер вер ы IP-У АТ С пр едназ нач ены дл я конкр етных 
кл иентов (по пр инципу 1:1 – IP-У АТ С на кл иента), допол нител ь ные пр ил ож ения, хар актер ные дл я 
сф ер ы деятел ь ности кл иента, мог ут б ыть  л ег ко и б ез опасно интег р ир ованы по ег о з аявке, ч то, как и 
л ю б ые усл уг и хостинг а, явл яется источ ником допол нител ь ной пр иб ыл и опер атор а. 

• IP-тел еф ония мож ет такж е пр едл аг ать ся как р еш ение, ч асто наз ываемое “ IP Centrex” . П р и этом подходе 
усл уг а опер атор ской IP-У АТ С пр едоставл яется с центр ал из ованной пл атф ор мы, р аз дел яемой меж ду 
нескол ь кими кл иентами и р аз мещ аемой на тер р итор ии опер атор а. К л иент ар ендует усл уг у на по-
аб онентной основе точ но так ж е, как и в сл уч ае тр адиционной усл уг и TDM Centrex. К л иенты, котор ым 
необ ходима интег р ация специф ич еских пр ил ож ений, пол ность ю  з ависят от г отовности опер атор а и ег о 
пл атф ор мы к такой интег р ации. О ч евидно, ч то интег р ация допол нител ь ных пр ил ож ений по з апр осу 
кл иента дол ж на г ар антир овать  б ез опасность  и недоступность  данных этог о кл иента др уг им кл иентам, 
об сл уж иваемым той ж е центр ал из ованной пл атф ор мой, ч то не всег да л ег ко. 

 
РА С ПРЕД ЕЛ ЕН Н Ы Й  ПОД Х ОД  К У С Л У Г А М  I P -Т ЕЛ ЕФ ОН ИИ ПОД  У ПРА В Л ЕН ИЕМ  ОПЕРА Т ОРА  
Д л я удовл етвор ения потр еб ностей кл иентов р аз ных катег ор ий компания Cisco Systems р аз р аб отал а р еш ение 
дл я опер атор ов, наз ываемое Service Provider Business Voice Solution (BVS). М одел ь  BVS мож ет б ыть  
охар актер из ована как модел ь  р аспр едел енной упр авл яемой опер атор ом IP-тел еф онии, котор ая 
поддер ж ивает весь  диапаз он кл иентов, описанных компанией Ovum. О сновные г ол осовые компоненты 
р еш ения, такие как Cisco CallManager Express, Cisco CallManager и Cisco Softswitch (PGW 2200 и пр и 
необ ходимости BTS 10200), интег р ир ованы так, ч то они даю т опер атор у г иб кий р аспр едел енный 
инстр умент дл я пр едоставл ения усл уг  IP-тел еф онии кр упным пр едпр иятиям и пр едпр иятиям мал ог о и 
ср еднег о б из неса повер х ш ир окопол осной сети доступа. Ар хитектур а р еш ения пр едставл ена на р исунке. 
А р х и т е к т у р а  р е ш е н и я  C i s c o  S e r v i c e  P r o v i d e r  B u s i n e s s  V o i c e  S o l u t i o n  
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Cisco CallManager Express, пр ог р аммный модул ь  в мар ш р утиз атор ах с меж сетевой опер ационной системой 
Cisco IOS

®
, пр едоставл яет наб ор  попул яр ных ф ункций IP-У АТ С дл я до 240 IP-тел еф онов Cisco IP Phone ил и 

тр адиционных анал ог овых тел еф онов. Э то экономич ное р еш ение отвеч ает потр еб ностям тел еф онии не 
тол ь ко пр едпр иятий мал ог о и ср еднег о б из неса, но и ф ил иал ов и отдел ений кр упных пр едпр иятий. 
Р еал из ованный непоср едственно в аб онентском об ор удовании – в мар ш р утиз атор е доступа с Cisco IOS –, 
Cisco CallManager Express явл яется оптимал ь ным р еш ением дл я кл иентов, котор ым тр еб уется как пер едач а 
данных, так и усл уг и оф исной тел еф онии. Функции упр авл ения выз овами и пр едоставл ения пер едовых 
допол нител ь ных видов об сл уж ивания выпол няю тся непоср едственно на пл ощ адке кл иента. Cisco Softswitch, 
р аспол ож енный на тер р итор ии опер атор а, допол няет Cisco CallManager Express сетевыми усл уг ами, 
р асш ир яя воз мож ности кл иентов по эф ф ективной мар ш р утиз ации выз овов как в р амках сети меж ду 
р аспр едел енными пл ощ адками кл иентов, так и дл я тер минации выз овов в Т ф О П  с поддер ж кой р аз л ич ных 
видов тел еф онной сиг нал из ации, вкл ю ч ая О К С№ 7. Cisco Softswitch такж е пр едоставл яет усл уг и 
вир туал ь ных ч астных сетей с поддер ж кой кл иентских пл анов нумер ации и наб ор а кор отког о номер а. 
Cisco Softswitch об еспеч ивает пр охож дение выз овов меж ду тр адиционными и IP-тел еф онами с сохр анением 
всей ф ункционал ь ности, таким об р аз ом давая воз мож ность  кл иентам миг р ир овать  на IP-тел еф онию  
постепенно, оф ис з а оф исом, и б ез  потер и пр ивыч ных усл уг  тел еф онии и допол нител ь ных видов 
об сл уж ивания. О пер атор  мож ет такж е пр едл аг ать  кл иентам усл уг и г ол осовой поч ты и автосекр етар я, 
доб авл яя аппар атно-пр ог р аммный модул ь  Cisco Unity™ Express в тот ж е мар ш р утиз атор  доступа, на 
котор ом р аб отает Cisco CallManager Express, ил и испол ь з уя центр ал из ованную  систему г ол осовой поч ты, 
р аз мещ енную  на тер р итор ии опер атор а. 
Т акой подход к упр авл яемой опер атор ом IP-тел еф онии дл я пр едпр иятий мал ог о и ср еднег о б из неса, 
котор ый испол ь з ует Cisco Softswitch дл я пр едоставл ения сетевых усл уг  в тандеме с р аспр едел енными Cisco 
CallManager Express, р еал из ованными непоср едственно в мар ш р утиз атор ах доступа, пр евосходит 
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центр ал из ованный IP Centrex по надеж ности и степени доступности усл уг и, г иб кости и экономич ности. 
Воз мож ные пр об л емы с канал ами связ и ил и ухудш ение QoS на уч астке опер атор -кл иент, котор ые мог ут 
оказ ать  нег ативное вл ияние на р аб оту тел еф онии в оф исах кл иентов-аб онентов усл уг и IP Centrex (впл оть  до 
пол ной недоступности оф исной тел еф онной связ и), не сказ ываю тся на кл иентах р аспр едел енног о р еш ения, 
в котор ом упр авл ение выз овами и пр едоставл ение усл уг  выпол няется л окал ь но, непоср едственно на 
пл ощ адках кл иентов. 
В этой р аспр едел енной модел и опер атор  упр авл яет и поддер ж ивает мар ш р утиз атор ы с Cisco CallManager 
Express удал енно, из  центр а упр авл ения сеть ю . О пер атор  такж е мож ет дел ег ир овать  самому кл иенту ч асть  
ф ункций упр авл ения, связ анных с доб авл ением, пер емещ ением ил и из менением номер ов аб онентов, ч ер ез  
л ег кий и удоб ный в экспл уатации Web-интер ф ейс. 
 
З А Щ ИТ А  ИН В ЕС Т ИЦ ИЙ  И Д ОХ ОД  ОТ  Н ОВ Ы Х  У С Л У Г  
Р аспр едел енная модел ь  упр авл яемой IP-тел еф онии дает воз мож ность  опер атор ам инвестир овать  в 
инф р астр уктур у и новое об ор удование по мер е пол уч ения доходов от уж е вл ож енных ср едств. 
З нач ител ь ные пер вонач ал ь ные капитал ь ные з атр аты не тр еб ую тся. О пер атор  вкл адывает ср едства 
неб ол ь ш ими пор циями по мер е подписки новых кл иентов на усл уг у упр авл яемой IP-тел еф онии. Э то 
пр инципиал ь но отл ич ается от р еш ения IP Centrex, котор ое тр еб ует з нач ител ь ных пер вонач ал ь ных 
инвестиций ещ е до появл ения пер вых кл иентов. С р еш ением на основе Cisco CallManager Express опер атор ы 
и их кл иенты такж е хор ош о з наю т, ч то пр и воз никновении необ ходимости об сл уж ивания б ол ее 240 IP-
тел еф онов они мог ут л ег ко миг р ир овать  на Cisco CallManager, котор ый поддер ж ивает до 30,000 тел еф онов 
на одном кл астер е. Э то пол ность ю  з ащ ищ ает инвестиции, сдел анные в мар ш р утиз атор ы доступа, 
коммутатор ы л окал ь ных сетей и IP-тел еф оны. 

 
У С ПЕХ И ОПЕРА Т ОРОВ  ПОД Т В ЕРЖ Д А Ю Т  Э Ф Ф ЕКТ ИВ Н ОС Т Ь  РА С ПРЕД ЕЛ ЕН Н ОЙ  М ОД ЕЛ И 
М ног ие опер атор ы понимаю т и отдаю т дол ж ное пр еимущ ествам р аспр едел енной упр авл яемой IP-тел еф онии, 
пр едл аг ая своим кл иентам усл уг и пер едач и данных и г ол оса с  Cisco CallManager Express. Н апр имер , BT и 
итал ь янский опер атор  FastWeb видят в Cisco CallManager Express оптимал ь ное р еш ение, пол ность ю  
удовл етвор яю щ ее тр еб ованиям пр едпр иятий мал ог о и ср еднег о б из неса. Т ак, FastWeb пр едл аг ает мал ым 
пр едпр иятиям пакет усл уг , котор ый вкл ю ч ает усл уг и пер едач и данных, г ол оса и видео ч ер ез  
ш ир окопол осные IP-соединения типа Ethernet ил и DSL. “ Н аш им кл иентам нр авится эта усл уг а, поскол ь ку 
им б ол ь ш е не нуж но б еспокоить ся о з акл ю ч ении отдел ь ных контр актов на поддер ж ку с поставщ иками 
У АТ С. О ни такж е отдаю т дол ж ное пр остоте испол ь з ования и воз мож ности аутсор синг а упр авл ения 
р еш ением Cisco, котор ое оно об еспеч ивает” , – г овор ит Г уидо Р ода, дир ектор  по р аз р аб отке сетевых усл уг  
FastWeb. 

BT, кр упнейш ий опер атор  Вел икоб р итании и пионер  в р еш ениях на основе VoIP в Е вр опе, нач ал  пр едл аг ать  
Cisco CallManager Express в кач естве ср едства пр едоставл ения конвер г ентных усл уг  по пер едач е данных и 
г ол оса своим неб ол ь ш им кл иентам и оф исам и ф ил иал ам б ол ее кр упных компаний. Сотр удники удал енных 
оф исов компании Northgate PLC, з анимаю щ ейся пр окатом автомоб ил ей, пол ность ю  пол аг аю тся на эту 
усл уг у BT, в основе котор ой л еж ат Cisco CallManager Express и Cisco PGW 2200 Softswitch. Д л я 
пр едоставл ения усл уг  кор пор ативной тел еф онии, вкл ю ч ая пейдж инг  и конф ер енц-связ ь , в оф исах 
испол ь з ую тся мар ш р утиз атор ы сер ии Cisco 2600 и Cisco 1751.  

“Cisco CallManager Express помог  нам выйти с усл уг ами пер едач и данных и г ол оса на р ынок мал ог о и 
ср еднег о б из неса. Р еш ение на основе Cisco CallManager Express дает наш им кл иентам, котор ые пол аг аю т, 
ч то пол номасш таб ные р еш ения IP-коммуникаций сл иш ком дор ог и дл я них, воз мож ность  об катать  новые 
технол ог ии с минимал ь ными инвестициями” , – г овор ит К уан М идл тон, консул ь тант подр аз дел ения BT 
Convergent Solutions по новым сер висным пр едл ож ениям. 

Э ти опер атор ы и их кл иенты пр екр асно осоз наю т, ч то их инвестиции надеж но з ащ ищ ены, поскол ь ку они 
пр и необ ходимости смог ут воспол ь з овать ся всеми пр еимущ ествами инвестир ования в технол ог ии Cisco с их 
все р асш ир яю щ имся наб ор ом пер едовых пр ил ож ений в об л асти IP-коммуникаций. Э ти пр ил ож ения 
вкл ю ч аю т систему униф ицир ованных сооб щ ений Cisco Unity, видеоконф ер енцсвяз ь , моб ил ь ность  
аб онентов, Cisco IP Contact Center (IPCC) и XML-пр ил ож ения дл я диспл еев IP-тел еф онов. Р еш ения Cisco в 
об л асти IP-коммуникаций мог ут б ыть  такж е адаптир ованы к нуж дам конкр етных кл иентов з а сч ет 
интег р ации с соб ственными пр ил ож ениями кл иента и с р еш ениями пар тнер ов Cisco в об л астях 
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пер сонал ь ной пр одуктивности, уч ета выз овов, пр ил ож ений дл я IP-тел еф онов и совместной р аб оты. Все это 
б ыл о б ы г ор аз до тр уднее р еал из овать  в модел и IP Centrex с ее центр ал из ованным подходом к пл атф ор ме 
упр авл ения выз овами и пр ил ож ений, котор ые р аз дел яю тся меж ду нескол ь кими кл иентами и поэтому не 
мог ут б ыть  адаптир ованы к специф ич еским нуж дам конкр етног о кл иента.  
Н екотор ые пр еимущ ества р аспр едел енног о подхода к упр авл яемой IP-тел еф онии сведены в таб л ицу. 
 

С В ОЙ С Т В О ПРЕИМ У Щ ЕС Т В О 
И н к р ем ен тал ь н ы е к ап и тал ь н ы е 
з атр аты  п о  м ер е у с п ех а у с л у г и  

П о з в о л я ет о п ер ато р ам  и н в ес ти р о в ать  в  и н ф р ас тр у к ту р у  п о  
м ер е р о с та к л и ен тс к о й  б аз ы  

П о с теп ен н ая  м и г р ац и я  к  I P -
тел еф о н и и  

О б ес п еч и в ает п о с теп ен н у ю  м и г р ац и ю  к л и ен то в  к  I P -тел еф о н и и  
п о  м ер е г о то в н о с ти  о ф и с о в  и  в  тем п е,  д и к ту ем о м  к л и ен то м ,  н а 
и н ф р ас тр у к ту р е,  о б ес п еч и в аю щ ей  в з аи м о д ей с тв и е I P -
тел еф о н и и  и  тр ад и ц и о н н ы х  У А Т С  н а о с н о в е T D M  

Н ад еж н ы е с етев ы е у с л у г и  О б ес п еч и в ает н ад еж н у ю  п о д д ер ж к у  с етев ы х  у с л у г ,  так и х  к ак  
О К С № 7 ,  с ты к  с  Т ф О П ,  ц ен тр ал и з о в ан н ая  г о л о с о в ая  п о ч та,  
д о с ту п  к  с л у ж б ам  к атал о г о в  и  т. д .  

С к в о з н о е к ач ес тв о  
о б с л у ж и в ан и я  

О б ес п еч и в ает с к в о з н о е к ач ес тв о  о б с л у ж и в ан и я ,  
о х в аты в аю щ ее L A N /W A N  к л и ен то в  и  W A N  о п ер ато р а 

П ак еты  у с л у г  П о з в о л я ет у в ел и ч и в ать  д о х о д  и н к р ем ен тал ь н о ,  ак ти в и р у я   
д о п о л н и тел ь н ы е о б ъ ед и н ен н ы е в  п ак еты  у с л у г и  н а то м  ж е 
аб о н ен тс к о м  о б о р у д о в ан и и ,  с  к о то р о г о  п р ед о с тав л я ю тс я  
у с л у г и  I P -тел еф о н и и ,  н ап р и м ер ,  у п р ав л я ем ая  Л В С ,  
у п р ав л я ем ы е В Ч С ,  у п р ав л я ем ая  б ез о п ас н о с ть ,  у п р ав л я ем ы й  
д о с ту п  в  И н тер н ет и  т. д .  

Б о г атая  ф у н к ц и о н ал ь н о с ть  П р ед о с тав л я ет б о г ату ю  ф у н к ц и о н ал ь н о с ть  и  д о п о л н и тел ь н ы е 
п р и л о ж ен и я  д л я  I P -тел еф о н о в ,  в  то  ж е в р ем я  п о д д ер ж и в ает 
п р и в ы ч н ы е у с л у г и  д л я  с у щ ес тв у ю щ и х  ан ал о г о в ы х  тел еф о н о в  

Д и ф ф ер ен ц и р о в ан н ая  о п л ата 
з а и с п о л ь з о в ан и е у с л у г  

П р ед л аг ает п р ед п р и я ти я м  м ал о г о  и  с р ед н ег о  б и з н ес а п ак еты  
с о в р ем ен н ы х  у с л у г  с  с етев о й  и н ф р ас тр у к ту р ы ,  п р и  э то м  
р еал и з у ет м о д ел ь  б и л л и н г а з а и с п о л ь з о в ан и е к о н к р етн ы х  
у с л у г  и  п ак ето в  

Л и д ер с тв о  C i s c o  н а р ы н к е I P -
тел еф о н и и  

Л и д и р у ю щ и е п о з и ц и и  C i s c o  н а р ы н к е I P -тел еф о н и и  и  ее 
тех н о л о г и ч ес к ая  з р ел о с ть  п о з в о л я ю т о п ер ато р ам  
с к о н ц ен тр и р о в ать с я  л и ш ь  н а о р г ан и з ац и о н н ы х  ас п ек тах  
м и г р ац и и  п р ед п р и я ти й  м ал о г о  и  с р ед н ег о  б и з н ес а н а I P -
тел еф о н и ю  и  ад р ес о в ать  и х  о с н о в н ы е с о м н ен и я  п о  п о в о д у  
тех н и ч ес к о й  п о д д ер ж к и ,  э к с п л у атац и о н н ы х  р ас х о д о в ,  
н ад еж н о с ти  и  д о с ту п н о с ти  у с л у г и  в  о ф и с ах  

И н тег р ац и я  п р и л о ж ен и й  Д ает в о з м о ж н о с ть  о п ер ато р ам  э ф ф ек ти в н о  и  б ез о п ас н о  
и н тег р и р о в ать  с о б с тв ен н ы е и  з ак аз н ы е п р и л о ж ен и я  о т тр еть и х  
ф и р м  с  п л атф о р м о й  у п р ав л я ем о й  I P -тел еф о н и и  п о  
тр еб о в ан и ю  к л и ен та 

 

К ОС В ОЕН ИЮ  ПОТ ЕН Ц ИА Л А  РЫ Н КА  У С Л У Г  I P -Т ЕЛ ЕФ ОН ИИ 
О пер атор ы мог ут пол уч ать  новые доходы, помог ая пр едпр иятиям мал ог о и ср еднег о б из неса миг р ир овать  на 
р еш ения IP-тел еф онии с р аспр едел енной модел ь ю  упр авл яемых усл уг , котор ая испол ь з ует Cisco 
CallManager Express на пл ощ адках кл иентов и Cisco PGW 2200 Softswitch в сети опер атор а. 
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П осл едние иссл едования р аз л ич ных анал итич еских компаний показ ываю т, ч то востр еб ованность  и 
пр из нание важ ности упр авл яемых опер атор ом усл уг  постоянно воз р астаю т. Н а пер вых тр ех местах стоят 
такие усл уг и, как хостинг  пр ил ож ений, IP VPN и IP-тел еф ония. В соответствии с оценками анал итич еских 
компаний, доход от пр едоставл ения усл уг  упр авл яемой опер атор ами IP-тел еф онии в мир овом масш таб е 
воз р астет со 153 мл н дол л ар ов в 2003 г оду до поч ти 1.4 мл р д дол л ар ов в 2006 г оду. Р аспр едел енная 
упр авл яемая модел ь  IP-тел еф онии Cisco пр едл аг ает опер атор ам путь  к эф ф ективному освоению  этог о 
р ыноч ног о потенциал а. П р и минимал ь ных пер вонач ал ь ных капитал ь ных з атр атах р еш ение Cisco поз вол ит 
опер атор ам р асти вместе с р остом потр еб ностей и кол ич ества кл иентов, пр едл аг ать  пакет усл уг  по пер едач е 
данных и г ол оса ч ер ез  единое IP-соединение,  доб авл ять  в пакет усл уг  допол нител ь ные упр авл яемые усл уг и, 
поддер ж ивать  новые усл уг и и пр ил ож ения по з апр осу кл иента. Все это в конеч ном сч ете пр иведет к р осту 
доходов и ч истой пр иб ыл и опер атор ов, а такж е к р осту довер ия и пр ивяз анности кл иентов к своим 
опер атор ам. 

Д опол нител ь ная инф ор мация о р еш ении Cisco Service Provider Business Voice Solution доступна по 
сл едую щ ему адр есу: 
http://www.cisco.com/go/telephony 
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