
Педыстоиfl поект‡

Решение о н‡ч‡ле осуществлениfl поект‡ было пинflто уководс-

твом ОАО «Пивов‡енн‡fl комп‡ниfl “Б‡лтик‡”» в свflзи с необходи-

мостью эффективной инте„‡ции челflбинско„о фили‡л‡ в общий

бизнес-поцесс. Длfl че„о нужно было е‡лизов‡ть н‡ месте сове-

менную систему копо‡тивных коммуник‡ций, способную педо-

ст‡вить сотудник‡м комп‡нии эффективные инстументы длfl веде-

ниfl бизнес‡. Существов‡вш‡fl н‡ з‡воде систем‡ телефонии был‡

основ‡н‡ н‡ уст‡евшем обоудов‡нии, не способном поддежи-

в‡ть ‡стущие потебности комп‡нии в осуществлении опе‡тивной

„олосовой свflзи. Коме то„о, не свflз‡нное между собой функциони-

ов‡ние двух инфом‡ционно-коммуник‡ционных подсистем (теле-

фонии и пеед‡чи д‡нных) тебов‡ло их ‡здельно„о ‡дминисти-

ов‡ниfl, что сниж‡ло общую н‡дежность системы и зн‡чительно

увеличив‡ло з‡т‡ты педпиflтиfl.

З‡д‡чи поект‡

Модениз‡циfl коммуник‡ционной инф‡стуктуы н‡ Челflбинском

пивов‡енном з‡воде «ВЕНА» должн‡ был‡ ешить flд основных

з‡д‡ч, седи котоых:

• созд‡ние функцион‡льной, н‡дежной инф‡стуктуы копо‡тивных коммуник‡ций фили‡л‡;

• постоение отк‡зоустойчивой и м‡сшт‡биуемой сетевой пл‡тфомы длfl ‡звитиfl инфом‡ционных систем педпи-

flтиfl;

• минимиз‡циfl ‡сходов н‡ поддежку и ‡дминистиов‡ние телекоммуник‡ционной стуктуы;

• снижение ‡сходов н‡ свflзь между фили‡л‡ми и цент‡льным офисом;

• инте„‡циfl копо‡тивных коммуник‡ций фили‡л‡ в общую коммуник‡ционную инф‡стуктуу педпиflтиfl длfl ус-

коениfl и улучшениfl всех бизнес-поцессов;

• улучшение мобильности и доступности севис‡ копо‡тивных коммуник‡ций длfl повышениfl эффективности ‡боты

сотудников комп‡нии.

Решение должно было обеспечить к‡чественную и беспеебойную „олосовую свflзь внути з‡вод‡ и с уд‡ленными пло-

щ‡дк‡ми. Пи этом, с одной стооны, необходимо было м‡ксим‡льно использов‡ть имеющуюсfl ИТ-инф‡стуктуу: СКС,

ЛВС (LAN), WAN, контолле микосотовой свflзи Kirk1500 и инф‡стуктуу б‡зовых ст‡нций, ‡ с ду„ой – ешение дол-

жно было ле„ко инте„иов‡тьсfl в существующую копо‡тивную телефонную сеть ОАО «Пивов‡енн‡fl комп‡ниfl “Б‡л-

тик‡”», быть м‡сшт‡биуемым и иметь возможности д‡льнейше„о ‡сшиениfl функцион‡л‡.

Моденизиов‡нные копо‡тивные коммуник‡ции длfl пивов‡енно„о

з‡вод‡ «Вен‡» в У‡льском е„ионе (Гупп‡ комп‡ний «Б‡лтик‡»)

ОАО «Вен‡», учежденн‡fl н‡ б‡зе основ‡нной

в 1872 „оду одноименной пивов‡ни, flвлflетсfl

одним из ведущих поизводителей пив‡ в 

Севео-З‡п‡дном и У‡льском е„ион‡х. Комп‡ниfl

«Вен‡» вл‡деет двумfl пивов‡енными з‡вод‡ми

в С‡нкт-Петебу„е и Челflбинске совокупной

поизводственной мощностью 7,5 млн „ектолитов

в „од.  Бенды комп‡нии: «Невское», «У‡льский

м‡сте», лицензионный бенд Tuborg и flд ду„их.

Численность песон‡л‡ «Вены» сост‡влflет около

1500 человек.

С 2004 „од‡ комп‡ниfl «Вен‡» н‡ходитсfl в ст‡дии

объединениfl с комп‡ниflми «Б‡лтик‡», «Пик‡» 

и «Япиво». Педпол‡„‡етсfl, что поцесс

объединениfl будет з‡вешен до конц‡ 2006 „од‡. В

езульт‡те объединениfl комп‡ниfl «Б‡лтик‡» будет

вл‡деть 10 пивов‡енными з‡вод‡ми в 9 е„ион‡х

России, сильнейшим потфелем бендов, шт‡том

сотудников около 12 тысflч человек.

КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ

«”Узким” местом существующей инф‡стуктуы

коммуник‡ций н‡ момент н‡ч‡л‡ е‡лиз‡ции поект‡

ок‡з‡л‡сь технически и мо‡льно уст‡евш‡fl телефонн‡fl

ст‡нциfl Panasonic EMSS 336. Ее возможности были не

способны удовлетвоить постоflнно ‡стущие потебности

комп‡нии ни в н‡бое педост‡влflемых севисов, ни в

количестве поддежив‡емых ‡бонентов. Помимо это„о, 

к основным недост‡тк‡м ст‡нции можно отнести нехв‡тку

„оодских номеов, сложность о„‡низ‡ции стыковки с

копо‡тивной сетью Гуппы комп‡ний “Б‡лтик‡”,

имеющей е„ион‡льные офисы по всей ст‡не – от С‡нкт-

Петебу„‡ до Вл‡дивосток‡, невозможность использов‡ть

совеменные способы подключениfl к сетflм обще„о

пользов‡ниfl, т‡кие к‡к поток Е1 (PRI ISDN)». 

Алексей Демьflнцев, менедже по инфом‡ционным техноло„иflм ОАО «Вен‡» в Челflбинске
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Поддежку телефонной системы фили‡л‡ ч‡стично осуществлflл стоонний пов‡йде, что тебов‡ло дополнительных

‡сходов, не позволflло в полной мее е‡лизов‡ть возможности совеменных коммуник‡ций и увеличив‡ло издежки.

Подсистем‡ ЛВС т‡кже был‡ е‡лизов‡н‡ из отдельных, з‡ч‡стую уст‡евших компонентов. Ее ‡хитекту‡ не отвеч‡л‡

новым тебов‡ниflм комп‡нии, не обеспечив‡л‡ необходимое к‡ч е ство севисов, уовень фу н к ц и о н ‡ л ь н о сти и

поизводительности, дост‡точный длfl поддежки мультисевисной инф‡стуктуы копо‡тивных коммуник‡ций.

Решение

Новое ешение должно было снflть о„‡ничение н‡ количество внутенних ‡бонентов и ‡бонентов DECT, ‡ т‡кже обес-

печить увеличение количеств‡ „оодских телефонных номеов, н‡ходflщихсfl в ‡споflжении з‡вод‡. Коме то„о, нужно

было пеейти исключительно н‡ использов‡ние инф‡стуктуы ЛВС, отк‡з‡вшись от т‡диционной телефонной 

к‡бельной сети, поскольку поддежк‡ двух к‡бельных систем пиводил‡ к дополнительным з‡т‡т‡м. К тому же в сети

ст‡нд‡т‡ Ethernet существенно поще о„‡низов‡ть отк‡зоустойчивость с использов‡нием всех возможных в‡и‡нтов

доступ‡ к ‡боненту чеез езевные или ‡льтен‡тивные к‡н‡лы свflзи. Нем‡лов‡жным моментом flвлflл‡сь и оптимиз‡-

циfl ‡сходов комп‡нии н‡ телефонию путем з‡„узки, в певую очеедь, дешевых к‡н‡лов свflзи.

Ко„д‡ пеед ИТ-менедже‡ми ОАО «Вен‡» вст‡л вопос о выбое п‡тне‡ длfl модениз‡ции инф‡стуктуы копо‡-

тивных коммуник‡ций свое„о з‡вод‡ в „ооде Челflбинске, был о„‡низов‡н тенде. В течение 2005 „од‡ «КОМПЛИТ» уже

успешно е‡лизовыв‡л flд поектов длfl педпиflтий, входflщих в Гуппу комп‡ний «Б‡лтик‡». Поэтому поект, пед-

ст‡вленный КОМПЛИТ, н‡илучшим об‡зом учел все тебов‡ниfl з‡к‡зчик‡, и е„о е‡лиз‡циfl был‡ поучен‡ д‡нной ком-

п‡нии.

Н‡ певом эт‡пе ‡бот комп‡ниfl «КОМПЛИТ» поизвел‡ з‡мену flд‡ сети – были уст‡новлены: коммут‡тоы Cisco

Catalyst 4503 в flде сети, Cisco Catalyst 3650 и Cisco 500 н‡ „‡нице, поведен‡ уст‡новк‡ IP-модулfl в контолле мико-

сотовой свflзи Kirk 1500 длfl подключениfl е„о к новой коммуник‡ционной инф‡стуктуе. Т‡кже был‡ поведен‡ моде-

низ‡циfl м‡шутиз‡тоов WAN Cisco 2851 (доб‡влены модули длfl подключениfl основных цифовых и езевных ‡н‡-

ло„овых „оодских линий с дешевыми исходflщими между„оодними звонк‡ми). З‡тем были ‡звенуты севеы Cisco

CallManager. У пользов‡телей н‡ стол‡х поflвились совеменные телефонные ‡пп‡‡ты Cisco IP Phone, педост‡вившие

им возможность в тестовом ежиме (с полным функцион‡лом) опобов‡ть новое ешение и выск‡з‡ть свои з‡меч‡ниfl.

Н‡ втоом эт‡пе выполнениfl поект‡ н‡ новую коммуник‡ционную инф‡стуктуу, е‡лизующую функцион‡льность

совеменных УПАТС копо‡тивно„о уовнfl, были пеенесены ‡н‡ло„овые ‡боненты, до котоых по ‡зличным сооб‡-

жениflм было нецелесооб‡зно поводить полноценную к‡бельную стуктуу. Н‡ этом же эт‡пе был‡ осуществлен‡ ин-

те„‡циfl микосотовой и IP-сетей.

Результ‡ты е‡лиз‡ции поект‡

В езульт‡те з‡вешениfl поект‡ пивов‡енный з‡вод «Вен‡» в Челflбинске, входflщий в Гуппу комп‡ний «Б‡лтик‡», по-

лучил:

• двук‡тное увеличение емкости УПАТС длfl внутенних ‡бонентов и зн‡чительный пиост количеств‡ возможных

DECT-подключений;

• подключение к „оодской телефонной сети пи помощи цифово„о поток‡ ст‡нд‡т‡ Е1, котоое снflло о„‡ничение н‡

количество „оодских номеов, коме то„о е‡лизов‡ло зн‡чительно более быстый, чем н‡ ‡н‡ло„овых линиflх, н‡бо

номе‡;

• подключение к копо‡тивной телефонной сети Гуппы комп‡ний «Б‡лтик‡», котоое позволflет выполнflть соединение

п‡ктически с любым внутенним номеом в шт‡б-кв‡тие и фили‡л‡х по к‡н‡л‡м пеед‡чи д‡нных и не влечет з‡

собой дополнительных денежных з‡т‡т (долfl внутикопо‡тивных звонков сост‡влflет пимено 70–80% от обще„о

количеств‡ внешних вызовов) – это существенн‡fl экономиfl н‡ между„оодных пее„ово‡х);

• ло„ику м‡шутиз‡ции ост‡льных между„оодных звонков, постоенную т‡ким об‡зом, что сн‡ч‡л‡ используютсfl с‡-

мые дешевые к‡н‡лы свflзи, педост‡влflемые пост‡вщиком услу„ IP-телефонии, и только пи их полной з‡„уженности

или недоступности звонок ‡втом‡тически пеен‡п‡влflетсfl в обычную „оодскую сеть;

• отк‡зоустойчивость ешениfl, обеспеченную двумfl севе‡ми Cisco CallManager, котоые ‡бот‡ют в ежиме постоflн-

ной еплик‡ции – выход из стоfl одно„о из севеов не влечет з‡ собой отк‡з‡ системы в целом, ‡ езевиов‡ние к‡-

н‡лов пеед‡чи д‡нных ‡спост‡нflетсfl н‡ копо‡тивную свflзь;

• телефонные ‡пп‡‡ты Cisco IP Phone, котоые педост‡влflют в ‡споflжение пользов‡телfl множество совеменных

севисов, существенно экономflщих вемfl и осн‡щенных встоенным web-б‡узеом, чеез котоый можно е‡лизо-

в‡ть дополнительную функцион‡льность;

• снижение веменных з‡т‡т н‡ пеемещение пользов‡телей внути офис‡: дост‡точно включить телефон в озетку н‡

новом месте – и свflзь восст‡новлен‡;

• постоту и „ибкость интефейс‡ длfl ‡дминистиов‡ниfl системы, не тебующе„о специ‡льных зн‡ний, – б‡зовые опе-

‡ции по подключению телефонов и их н‡стойке специ‡лист ИТ-отдел‡ может выполнflть уже после 2–3 ч‡сов обуче-

ниfl;
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• б‡зовые функции IP-телефонии, т‡кие к‡к: по„‡ммный телефон Cisco IP Сommunicator, позволflющий подключ‡тьсfl

уд‡ленно из любо„о мест‡, „де есть Интенет, что в‡жно длfl мобильных сотудников, ‡ т‡кже подключение коммуник‡-

тоов с поддежкой потокол‡ SIP чеез бесповодную сеть Wi-Fi.

В ито„е был‡ постоен‡ един‡fl мультисевисн‡fl, пост‡fl в уп‡влении инф‡стукту‡, кото‡fl исключ‡ет необходи-

мость поддежки двух ‡зноодных систем. Т‡к к‡к обл‡д‡ющ‡fl высокой степенью н‡дежности и возможностью ‡сши-

ениfl функцион‡л‡ стукту‡ позволflет любому ИT-‡дминист‡тоу осуществлflть поддежку подсистемы IP-телефонии.

Эффективность е‡лизов‡нной системы был‡ подемонстиов‡н‡ пи сд‡че поект‡. В этот день неизвестные ук‡ли

телефонный к‡бель н‡ уч‡стке между „оодской АТС и з‡водом. Одн‡ко, бл‡„од‡fl езевиов‡нию к‡н‡лов свflзи, се-

висы по пеед‡че д‡нных были сох‡нены в полном объеме – подключилсfl езевный к‡н‡л, коме то„о ост‡лись дос-

тупны звонки во все фили‡лы и шт‡б-кв‡тиу ОАО «Пивов‡енн‡fl комп‡ниfl “Б‡лтик‡”», ‡ чеез них – и в „оодские се-

ти Москвы, С‡нкт-Петебу„‡, Х‡б‡овск‡ и т. д. Несмотfl н‡ сеьезность ‡в‡ии, основн‡fl ч‡сть бизнес-поцессов по-

долж‡л‡ функциониов‡ть в обычном ежиме.

ИТ-менеджеы и уководство ОАО «Пивов‡енн‡fl комп‡ниfl “Б‡лтик‡”» ост‡лись довольны быстой и успешной е‡ли-

з‡цией поект‡. По слов‡м Ильи Т‡мбовцев‡, уководителfl отдел‡ ‡звитиfl инф‡стуктуы ИТ ОАО «Б‡лтик‡», бл‡„о-

д‡fl шиокому внедению новых коммуник‡ционных техноло„ий, хоошо з‡екомендов‡вших себfl в Челflбинске, до

2010 „од‡ комп‡ниfl полностью пеейдет н‡ IP-телефонное ешение в сфее копо‡тивных коммуник‡ций.

Инфом‡циfl о комп‡нии «КОМПЛИТ»

С 1994 „од‡ комп‡ниfl «КОМПЛИТ» специ‡лизиуетсfl н‡ педост‡влении услу„ в обл‡сти системной инте„‡ции. Офисы

комп‡нии ‡сположены в Москве, С‡нкт-Петебу„е и С‡м‡е, ‡ н‡дежн‡fl п‡тнеск‡fl сеть охв‡тыв‡ет мно„ие е„ионы

ст‡ны. Ее клиент‡ми ст‡новflтсfl деловые стуктуы и „осуд‡ственные о„‡низ‡ции, стемflщиесfl обеспечить устойчи-

вое и эффективное функциониов‡ние своей инфом‡ционной инф‡стуктуы. Н‡ се„однflшний день «КОМПЛИТ» flв-

лflетсfl одним из лидеов ИТ-ынк‡ Севео-З‡п‡дно„о е„ион‡ и осуществлflет полный цикл ‡бот по постоению инфо-

коммуник‡ционных стукту педпиflтий, включ‡fl созд‡ние систем пеед‡чи д‡нных, пост‡вку и инст‡ллflцию вычисли-

тельно„о обоудов‡ниfl и по„‡ммно„о обеспечениfl.

Инфом‡циfl о комп‡нии Cisco 

Cisco Systems, Inc. (NASDAQ: CSCO) – миовой лиде в обл‡сти сетевых техноло„ий и обоудов‡ниfl длfl Интенет.

В 2004 „оду комп‡ниfl отметил‡ 20-летие своей деflтельности, неотъемлемыми ‡тибут‡ми котоой flвлflютсfl техническое

нов‡тоство, пеедовые позиции в от‡сли и соци‡льн‡fl ответственность. Инфом‡цию о ешениflх, техноло„иflх и де-

fl тел ь н о сти комп‡нии Вы можете н‡йти н‡ www.cisco.com и w w w . c i s c o . r u. Новости Cisco публ и к у ютсfl н‡ с‡йте

http://www.cisco.com/global/RU/news/ и http://newsroom.cisco.

«Объединение двух т‡диционно ‡зделенных сетей (сети пеед‡чи д‡нных и телефонной сети) 

в единую конве„ентную IP-сеть н‡ б‡зе Cisco позволило з‡воду  получить конкуентное

пеимущество з‡ счет снижениfl з‡т‡т н‡ эксплу‡т‡цию и уп‡вление ИT-инф‡стуктуой».  

Алексей Пеевflзкин, уководитель н‡п‡влениfl по ‡боте с з‡к‡зчик‡ми м‡ло„о и седне„о бизнес‡ в СЗФО

VENA (BALTIKA)  11/29/06  4:13 PM  Page 3



Cisco Systems has more than 200 offices in the following countries and regions. Addresses, phone numbers, and fax numbers are listed on the 
C i s c o  W e b s i t e  a t  w w w . c i s c o . c o m / g o / o f f i c e s .  

Argentina • Australia • Austria • Belgium • Brazil • Bulgaria • Canada • Chile • China PRC • Colombia • Costa Rica • Croatia • Cyprus • Czech Republic • Denmark • Dubai,
UAE • Finland • France • Germany • Greece • Hong Kong • SAR • Hungary • India • Indonesia • Ireland • Israel •Italy • Japan • Korea • Luxembourg • Malaysia • Mexico
• The Netherlands • New Zealand • Norway • Peru • Philippines • Poland • Portugal • Puerto Rico • Romania • Russia • Saudi Arabia • Scotland • Singapore • Slovakia •
Slovenia • South Africa • Spain • Sweden • Switzerland • Taiwan • Thailand • Turkey • Ukraine • United Kingdom • United States • Venezuela • Vietnam • Zimbabwe 

Copyright © 2006 Cisco Systems Inc. All rights reserved. Printed in Russia. Cisco, Cisco IOS, Cisco Systems, the Cisco Systems logo, and Cisco Unity are registered trademarks or trademarks of Cisco Systems, Inc.
and/or its affiliates in the United States and certain other countries.  All other trademarks mentioned in this document or Website are the property of their respective owners. The use of the word partner does not imply
a partnership relationship between Cisco and any other company. (0406R) 

Cisco Systems
Россия, 115054, Москва
бизнес центр 
«Риверсайд Тауерс»
Космодамианская наб., 52
стр. 1, этаж 4
Тел.: +7 (495) 961 14 10
Факс: +7 (495) 961 14 60
www.cisco.ru
www.cisco.com

Cisco Systems
Украина, 252004 Киев
бизнес центр 
«Горайзон Тауерс»
Ул. Шовковична, 42-44, 
этаж 9
Тел.: + 7 (38044) 490 36 00
Факс: + 7 (38044) 490 56 66
www.cisco.ua
www.cisco.com

Cisco Systems
Казахстан, 480099 
Алматы 
бизнес центр «Самал 2»
Ул. О. Жолдасбекова, 97
блок А2, этаж 14
Тел.: + 7 (3272) 58 46 58
Факс: + 7 (3272) 58 46 60
www.cisco.ru
www.cisco.com

Cisco Systems 
Россия, 191186, 
Санкт-Петербург,
бизнес центр «Регус»
Невский проспект, 25, 
этаж 2, офис 30
Тел.: +7 (812) 346 77 17, 
Факс: +7 (812) 346 78 00
www.cisco.ru
www.cisco.com

VENA (BALTIKA)  11/29/06  4:13 PM  Page 4


