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О заказчике

Магнитогорский металлургический комбинат (ММК) яв-

ляется крупнейшим предприятием полного цикла черной

металлургии России, его доля в объеме металлопродукции,

реализуемой на внутреннем рынке страны, достигает 20%.

Комбинат стабильно занимает первое место среди метал-

лургических предприятий России по объемам производст-

ва и входит в двадцатку крупнейших металлургических

предприятий мира. ММК производит самый широкий

на сегодняшний день ассортимент металлопродукции

среди предприятий Российской Федерации и стран

СНГ. Около половины продукции ОАО «ММК» экспор-

тируется в разные страны мира.



Предыстория проекта

Последние годы для российской металлургии непросты.

Цены на сырьё, транспортные и энергетические тарифы

продолжают расти, конкуренция на рынке усиливается, в

том числе в силу появления на нём глобальных металлурги-

ческий компаний и превращения Китая из крупнейшего

импортера стали в её крупного экспортёра.

В борьбе за сохранение и увеличение своей рыночной доли

на мировом рынке металлопроката Магнитогорский метал-

лургический комбинат сделал ставку на планомерное вне-

дрение новых технологий производства и управления. За-

пуск всё новых производственных объектов, таких как

крупнейший в России агрегат непрерывного горячего цин-

кования, и передовых информационных систем, таких как

одна из крупнейших в Европе корпоративных информаци-

онных систем управления на базе Oracle E-Business Suite,

помогают ММК выживать в конкурентной борьбе.

Одним из ключевых поставщиков информации для корпо-

ративной информационной системы управления является

АСУ «Производство», состоящая из десятков разнородных

компонентов, функционирующих на сотнях серверов в не-

скольких ВЦ на территории комбината. Правильность и

своевременность принятия руководством комбината упра-

вленческих решений очень существенно зависят от досто-

верности, полноты и своевременности поступления ин-

формации из АСУ «Производство», поэтому повышение её

надёжности и оперативности стало насущной задачей.



Задачи проекта

Принимая решение о создании сети хранения данных Южного блока прокатных

цехов, ММК поставил следующие задачи.

• Повысить надежность серверного комплекса.

• Обеспечить высокую надежность и доступность данных, в том числе возмож-

ность быстрой замены отказавшего сервера без необходимости переноса его

данных на резервный.

• Обеспечить возможность подключения к сети хранения дополнительных сер-

веров.

• Обеспечить возможность увеличения ёмкости системы хранения данных.

• Снизить уязвимость системы к отказам ее отдельных компонентов.

• Повысить управляемость системы хранения, снизить стоимость администри-

рования системы и сократить вероятность ошибок персонала.

Решение этих задач было серьёзно усложнёно жёсткими требованиями заказчи-

ка к информационной безопасности автоматизируемых систем, непрерывным

характером производственных процессов (а значит, и непрерывным режимом

работы серверов) и разнородностью используемого в АСУ «Производство» обо-

рудования и ПО.

Хотя различные системы хранения данных закупались подразделениями Магни-

тогорского металлургического комбината и ранее, в описываемом проекте за-

казчик поставил задачу сделать образцовое внедрение — такое, которое было бы

тщательно обосновано, гладко настроено и введено в эксплуатацию и позволило

бы отработать типовую систему хранения данных для производственных подраз-

делений комбината.

С.А.Косарев – 

заместитель начальника

Управления автоматизации ММК:

За прошедшие несколько лет на ком-

бинате создана и интенсивно разви-

вается автоматизированная система

управления производством. Эта сис-

тема является базовой платформой

корпоративной АСУ, позволяя обес-

печить создание единого интегриро-

ванного информационного простран-

ства для принятия управленческих

решений на уровне руководства ком-

бината, управлений, отделов заводо-

управления, производств, цехов и

технологических объектов.

Функции планирования, учета произ-

водства и качества полуфабрикатов

и готовой продукции, оперативного

производственного и диспетчерского

мониторинга производства и отгруз-

ки, а также состояния основных тех-

нологических агрегатов и установок

на уровне цехов, производств и в це-

лом по ОАО «ММК» востребованы

предприятием 24 часа в сутки, 7 дней

в неделю. В этих условиях мы долж-

ны гарантировать высокую доступ-

ность системы, обеспечивая быст-

рый и надёжный доступ к важнейшим

производственным приложениям.



Олег Белов –

менеджер по работе с корпора-

тивными заказчиками компании

Cisco Systems,

куратор проекта:

Магнитку на протяжении многих лет

выгодно выделяет среди многих

предприятий чёткая, продуманная

стратегия всех проектов в области

информационных технологий (судя

по рыночному успеху — и не только в

области ИТ), а согласованность ре-

шений с бизнес-целями и задачами

предприятия во многом предопреде-

ляет успех инноваций.

В рыночных успехах ММК есть и

вклад компании Cisco Systems. ММК

и Cisco Systems плодотворно сот-

рудничают на протяжении долгих

лет; внедрено множество иннова-

ций, реализована масса успешных

ИТ-проектов. Находясь на острие

технического прогресса с высокой

степенью автоматизации производ-

ства, Магнитка и в области инфор-

мационных технологий старается

выбирать самые передовые реше-

ния.

Конкуренция на бурно развиваю-

щемся рынке сетей хранения дан-

ных очень сильна; уже давно заказ-

чики выбирают не просто передо-

вые технологии, а построенные на

базе этих технологий комплексные

решения. Скрупулёзность выбора

комбинатом технических решений

позволяет нам и нашим коллегам из

компании EMC гордиться тем, что

именно наши решения для систем

хранения данных выбраны типовы-

ми для производственных подраз-

делений ММК.

Рецепт успешного проекта прост:

поддержка руководства заказчика,

рассматривающего информацион-

ные технологии не как затраты, а как

инвестиции в будущие успехи, пере-

довые решения Cisco Systems для

работы ключевых бизнес-процессов

плюс грамотный партнер, обеспечи-

вающий блестящее проектирование

и внедрение решений.

Техническое решение

Для создания консолидированной системы хранения данных Южного блока

прокатных цехов были выбраны дисковый массив EMC CLARiiON и коммутато-

ры Fibre Channel Cisco MDS-9216i, укомплектованные дополнительными моду-

лями. Уникальные способности управления качеством обслуживания приложе-

ний, присущие коммутаторам семейства Cisco MDS, обеспечили каждому из де-

сятков компонентов АСУ «Производство» требуемые ему показатели произво-

дительности, а продвинутые механизмы информационной безопасности, встро-

енные в эти коммутаторы, предоставили администраторам всех компонентов

АСУ «Производство» возможность подстраивать конфигурацию логических то-

мов, с которыми работают эти компоненты, не мешая друг другу. Важным фак-

тором выбора именно оборудования Cisco Systems стал и многолетний опыт ад-

министрирования сетевого оборудования Cisco Systems, накопленный почти за

10 лет эксплуатации корпоративной сети ММК, построенной на базе этого обо-

рудования.

Для эффективной эксплуатации системы хранения был разработан и отлажен на

стенде комплект подробной проектной и эксплуатационной документации, до-

полняющий заводскую документацию изготовителей.



Применённые передовые технологии

В проекте был применён целый спектр передовых технологий Cisco Systems,

присущих коммутаторам семейства MDS.

• Виртуальные сети хранения (VSAN) и маршрутизация между ними (IVR).

• Управление качеством обслуживания (QoS).

• Встроенный отказоустойчивый шлюз iSCSI.

• Авторизация всех действий администраторов по протоколу RADIUS.

• Управление и мониторинг по протоколу SMI-S.



Вениамин Иванов –

системный инженер-консультант

по системам хранения данных

компании Cisco Systems:

Проектируя и реализуя сеть хране-

ния для АСУ «Производство» ММК,

«СетьПроект» в полной мере вос-

пользовался теми нашими техноло-

гиями, которые выделяют интеллек-

туальные коммутаторы Cisco Systems

на рынке сетей хранения данных:

• разделением единой сети хране-

ния на виртуальные логические фа-

брики (VSAN) и маршрутизацией

между ними (Inter-VSAN routing)

для локализации неисправностей и

возможных ошибок;

• управлением качеством обслужи-

вания на уровне отдельных логиче-

ских томов для качественной одно-

временной работы десятков разно-

родных серверов;

• разграничением и авторизацией

доступа администраторов по про-

токолу RADIUS для повышения без-

опасности работы системы.

Год за годом «СетьПроект» демонст-

рирует в своих проектах глубокое

знание передовых технологий Cisco

Systems, чёткое понимание возмож-

ностей и ограничений этих техноло-

гий и их умелое применение для ре-

шения бизнес-задач своих заказчи-

ков с учётом нашего опыта и наших

рекомендаций. Мы плотно работали

совместно с «СетьПроектом» над

проработкой нескольких неочевид-

ных технических аспектов внедряе-

мого решения, и тщательность этой

проработки заслуживает, на мой

взгляд, самых высоких оценок.

Схема системы

Коммутатор Fibre Channel — Cisco MDS-9216i, доукомплектованный дополни-

тельным 32-портовым модулем Fibre Channel.



Всеволод Шабад — 

генеральный директор компании

«СетьПроект»:

Корпоративная сеть ММК, насчитыва-

ющая около 7000 портов, которую мы

обслуживаем с 1999 года, построена

на оборудовании Cisco Systems, поэ-

тому создание и сети хранения дан-

ных на базе коммутаторов Cisco се-

мейства MDS выглядело органичным.

Работая с оборудованием Cisco

Systems с 1997 года и применяя его в

самых разных проектах, мы знаем,

что практически в каждом секторе

рынка, где присутствует Cisco, её

продукция занимает лидирующие по-

зиции по функциональности и надёж-

ности, а сложившееся в России сооб-

щество специалистов по продуктам

Cisco заметно способствует под-

держке внедрения со стороны техни-

ческого персонала заказчика.

По результатам предыдущих проектов

ММК признал нас грамотными специ-

алистами, тщательно выявляющими

потребности, пожелания и ожидания

заказчика, имеющиеся у него ограни-

чения, и предлагающими решения,

отвечающие этим потребностям, по-

желаниям, ожиданием и ограничени-

ям. Мы уверены, что предложенное

нами Магнитке решение в наилучшей

степени соответствует как текущим,

так и перспективным потребностям

комбината в системах хранения. Как

обычно, перед внедрением мы тща-

тельно спроектировали создаваемую

систему, что снизило и риски внедре-

ния, и стоимость владения модерни-

зированной инфраструктурой. Проект

создания сети хранения Южного бло-

ка прокатных цехов ММК стал очеред-

ным подтверждением правильности

взятого курса на укрепление сотруд-

ничества между Магнитогорским ме-

таллургическим комбинатом, компа-

нией Cisco Systems и нами.

Выбор поставщика решения

В результате тендера, объявленного Дирекцией по информационным техноло-

гиям ММК, для внедрения системы хранения была выбрана компания

«СетьПроект». Эта компания предоставила наиболее тщательно проработанное

решение, в полной мере отвечающее требованиям технического задания.



С.А.Косарев –

заместитель начальника

Управления автоматизации ММК:

Бесперебойная работа АСУ «Произ-

водство» критически важна для дея-

тельности нашего комбината. Первое

внедрение консолидированных сис-

тем хранения данных в Южном блоке

прокатных цехов стало одним из важ-

нейших шагов по повышению надеж-

ности информационной инфраструк-

туры АСУ «Производство». С целью

дальнейшей оптимизации функцио-

нирования АСУ, а также полномас-

штабного распространения получен-

ных положительных результатов на

все подразделения ОАО ММК мы на-

мерены продолжить создание взаи-

моувязанных систем хранения дан-

ных и рассчитываем на дальнейшее

продуктивное сотрудничество с ком-

панией «СетьПроект» в проектирова-

нии, развертывании и поддержке та-

ких систем.

Результаты проекта

Создание сети хранения данных Южного блока

прокатных цехов ММК позволило заметно поднять

надёжность и производительность АСУ

«Производство».

Поставленная заказчиком задача доведения

готовности системы до 92,2% выполнена.
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