
Бизнес-цели

• Подъем экономики региона за счет применения экологически чистых технологий.

• Создание дополнительных рабочих мест в области ИТ.

• Привлечение дополнительных инвестиций в регион.

• Дополнительные поступления в бюджет в виде налогов.

• Развитие образования и науки в регионе.

Реализация проекта

Создано комплексное решение, включающее защищенную локальную вычислительную сеть с выходом в Интернет и
систему IP-телефонии.

Тверской областной ИТ-бизнес-инкубатор. 
Предыстория проекта

Главной бизнес-целью открывшегося ИТ-бизнес-инкубатора является
оказание поддержки субъектам малого предпринимательства в сфере
информационных технологий на начальной стадии их развития путем
предоставления на льготных условиях необходимого им комплекса услуг в
виде:

• помещения; 

• оборудования, мебели, оргтехники;

• рабочих мест, оснащенных электронными средствами и бизнес-
коммуникациями (электронная почта, телефония) с высокоскоростным
доступом в Интернет;

• оказания консультационной и информационной поддержки 
по вопросам управления предприятием, финансам, бухгалтерскому
учету, бизнес-планированию.

В 2005 году Администрация Тверской области приняла участие в конкурсе Минэкономразвития России, представив проект
создания Тверского областного ИТ-бизнес-инкубатора. Тверской проект был признан лучшим в России, и на его
осуществление были выделены средства из Федерального бюджета. 

Первый областной ИТ-бизнес-инкубатор

КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ

Фирма «Андреев Софт» занимается
комплексным обслуживанием клиентов
в области современных информационных
технологий, предлагая решения как 
оперативных, так и стратегических задач
клиента. Фирма «Андреев Софт» успешно
работает на Тверском региональном
компьютерном рынке 
со 2 декабря 1991 г. С 1997 года фирма
«Андреев Софт» является основой 
холдинга «Андреев и Партнеры». 
В настоящее время «Андреев Софт»
уверенно занимает ведущее место среди
компьютерных фирм Тверской области 
по объему и спектру предоставляемых услуг, 
а также по качеству обслуживания клиентов.



Со своей стороны, Администрация Тверской области предоставила под идею реализации проекта соответствующее
здание и финансовые средства.

Направление информационных технологий было признано одним из самых перспективных для экономики Тверской
области. 

В результате офисы для малых предприятий были оборудованы необходимой мебелью и оргтехникой, прилегающая
территория – благоустроена. Мощность Тверского бизнес-инкубатора – 250 рабочих мест для предпринимателей в сфере
информационных технологий, предоставляемых на конкурсной основе.

Максимальное время пребывания в инкубаторе – 3 года, после чего предприятие должно покинуть инкубатор, а его место
займет другое начинающее предприятие.

За 10 лет, на которые рассчитана деятельность бизнес-инкубатора, будет выпущено несколько десятков успешных, 
устойчиво работающих в рыночных условиях малых предприятий с общим числом созданных за это время рабочих 
мест – 1000.

ИТ-бизнес-инкубатор послужит ступенью к реализации более масштабного проекта – создания ИТ-парка.

Описание решения

Для построения сетевой инфраструктуры в бизнес-инкубаторе было выбрано решение на базе оборудования Cisco
Systems. Предложенное решение отвечает всем поставленным требованиям. Это:

– МАСШТАБИРУЕМОСТЬ. При необходимости можно быстро увеличить количество абонентов.

– ГИБКОСТЬ. Возможность расширения функционала существующего решения: создание контакт-центра, центра
хранения и обработки данных.

– БЕЗОПАСНОСТЬ И НАДЕЖНОСТЬ. Ядро системы обладает отказоустойчивостью и возможностью обнаружения и
предотвращения вторжений.

– ЛЕГКОСТЬ В УПРАВЛЕНИИ. Системой можно управлять централизованно и при необходимости удаленно.

Ядром данного решения был выбран коммутатор Catalyst 6506E с двумя управляющими модулями Supervisor 720,
сервисными модулями межсетевого экрана FWSM, обнаружения и предотвращения вторжений IDSM-2.

Устройства пользователей подключаются к коммутаторам Catalyst 3560 с поддержкой подачи электропитания по медным
проводам.

Телефония реализована на базе двух серверов MCS-7825 с ПО Cisco CallManager 5.0 и 250 телефонов IP Phone 7940G,
7906G. Сопряжение с ТфОП реализовано на базе комплекта маршрутизатора Cisco 2821-VSEC с помощью интерфейса E1.

«Выбирая решение для локальной вычислительной и телефонной сетей, мы искали возможность
получить высокую надежность, безопасность и легкость в управлении этими системами. Только 
на оборудовании компании Cisco Systems мы смогли получить необходимый нам функционал 
плюс возможности к расширению».

Та ть яна Ут ки на, ди рек тор об лас тно го ИТ-биз нес-ин ку ба то ра



Результаты реализации проекта

Для ИТ-инкубатора была построена современная инфраструктура на базе оборудования Cisco Systems, которая не только
позволила сократить затраты на создание структурированной кабельной системы, но и продемонстрировала большое
количество преимуществ, а именно:

• возможность внедрения новых современных бизнес-приложений;

• возможность централизованно управлять всей инфраструктурой здания, что позволяет минимизировать расходы 
на администрирование сети; а также гибкость, что позволяет быстро подключать новых абонентов 
без дополнительных трудозатрат;

• масштабируемость, что дает дополнительные возможности для расширения корпоративной сети.

Перспективы развития

В настоящее время руководство Тверского бизнес-инкубатора, используя установленное оборудование, разрабатывает
организацию сервисов, приносящих дополнительную прибыль. Этими сервисами будут аутсорсинг, контакт-центр, услуги
карточной IP-телефонии и модемный доступ в Интернет.

На базе данного ИТ-инкубатора в будущем планируется организовать техническую лабораторию, где будут
разрабатываться и тестироваться решения с использованием оборудования Cisco Systems. Данные решения будут
проектировать специалисты фирмы «Андреев Софт». 

Компания планирует увеличивать количество сертифицированных специалистов в области использования
информационных технологий Cisco, чтобы удовлетворять потребности как собственной компании, так и экономики Твери
и Тверской области.

В 2007 году в Твери планируется открытие локальной Сетевой академии Cisco Systems, где в соответствии с уровнем
квалификации смогут обучаться студенты и взрослые.

Информация о фирме «Андреев Софт»

Фирма «Андреев Софт» занимается комплексным обслуживанием клиентов в области современных информационных
технологий, предлагая решения как оперативных, так и стратегических задач клиента. Фирма «Андреев Софт» успешно
работает на Тверском региональном компьютерном рынке с 1991 г. С 1997 года фирма «Андреев Софт» является основой
холдинга «Андреев и Партнеры». В настоящее время «Андреев Софт» уверенно занимает ведущее место среди
компьютерных фирм Тверской области по объему и спектру предоставляемых услуг, а также по качеству обслуживания
клиентов.

«Повышать эффективность работы наших заказчиков с помощью информационных технологий» – миссия
фирмы «Андреев Софт».

Фирмой «Андреев Софт» в 1995 году был создан Учебный центр, который предоставляет образовательные услуги в
области информационных технологий жителям Тверской области. 

Детям и подросткам Учебный центр предлагает авторскую систему непрерывного дополнительного ИТ-образования. 
В учебное время школьники и студенты приглашаются на занятия в компьютерную школу «КОМПЬЮТЕРиЯ», а во время
каникул – в одноименный загородный лагерь, где уроки являются дополнением к традиционному отдыху и
оздоровлению.

Обучение взрослых осуществляется по различным направлениям. В Учебный центр приходят и начинающие
пользователи, и те, кому необходимо повысить квалификацию в различных профессиональных программах.

Ин фор ма ция о ком па нии Cisco 
Cisco Systems, Inc. (NASDAQ: CSCO) – ми ро вой ли дер в об ла с ти се те вых тех но ло гий и обо ру до ва ния для Ин тер нет. 
В 2004 го ду ком па ния от ме ти ла 20-ле тие сво ей де я тель но с ти, не отъ ем ле мы ми ат ри бу та ми ко то рой яв ля ют ся тех ни че с кое
но ва тор ст во, пе ре до вые по зи ции в от рас ли и со ци аль ная от вет ст вен ность. Ин фор ма цию о ре ше ни ях, тех но ло ги ях и де -
я тель но с ти ком па нии Вы мо же те най ти на www.cisco.com и www.cisco.ru. Но во сти Cisco пуб ли ку ют ся на сай тах
http://www.cisco.com/global/RU/news/ и http://newsroom.cisco.

«Я уверен, что молодые, развивающиеся ИТ-компании Тверской области по достоинству оценят 
удобство при использовании системы телефонии на основе Cisco CallManager, а также надежность 
и безопасность локальной вычислительной сети, построенной в соответствии с рекомендациями
нашей компании. Успех этого проекта уже привлекает внимание администраций областей России 
и стран СНГ, заинтересованных в развитии малого и среднего бизнеса в своих регионах».

Ар тур Гор лов, ме нед жер по работе с клиентами Cisco Systems
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