
Описание решения

Предложенное АМТ-Груп решение базируется на архитектуре сис-
тем с интеграцией голоса, видео и данных Cisco Systems (Cisco AVVID).
Использование единой канальной инфраструктуры для передачи го-
лоса и данных позволяет сократить затраты на создание структуриро-
ванной кабельной системы. Основой корпоративной коммуникацион-

ной инфраструктуры служит локальная вычислительная сеть, построенная на многофункциональных коммутаторах Cisco. 
Корпоративная телефония московского офиса Indesit Company полностью базируется на IP-технологиях. Кластеризация
центральной системы обработки вызовов Cisco CallManager обеспечивает высокую надежность решения.
Сервер Cisco IPCC Express объединяет подсистемы интерактивного голосового взаимодействия (IVR), автоматического рас-
пределения вызовов (ACD) на базе skill-групп, компьютерно-телефонной интеграции (CTI), прослушивания и записи разго-
воров. 
Новый центр обработки вызовов обеспечивает работу 16-ти операторов. 
Новая коммуникационная инфраструктура объединяет 192 порта ЛВС и 142 IP-телефона. Пять точек беспроводного доступа
обеспечивают сотрудникам компании мобильный доступ к корпоративным информационным ресурсам. 

НОВАЯ КОММУНИКАЦИОННАЯ ИНФРАСТРУКТУРА ДЛЯ INDESIT COMPANY.
Cоздание мультисервисной корпоративной сети для московского офиса Indesit Company.

СПРАВКА О КОМПАНИИ
Сегодня компания занимает второе место
среди европейских производителей 
бытовой техники и занимает более 
15% европейского рынка. Ежегодно 
компания производит около 
13 миллионов единиц продукции.
В настоящее время Indesit Company, 
реализующая бытовую технику четырех
категорий,– холодильники, плиты, 
посудомоечные и стиральные машины –
представлена в России торговыми 
марками Ariston, Indesit и Stinol. 

БИЗНЕС ЦЕЛИ
❑ Построение 

высокопроизводительной 
коммуникационной 
ИТ-инфраструктуры в новом офисе
компании

❑ Минимизация расходов на 
поддержку и администрирование 
инфраструктуры. 

❑ Повысить эффективность 
корпоративных коммуникаций 
уменьшить потерю вызовов абонетов.

❑ Создать современное 
масштабированное решение для 
развития информационных систем 
региональных отделений компании.

РЕАЛИЗАЦИЯ
Теперь московский офис 
Indesit Company оснащен передовыми 
телекоммуникационными системами, 
такими как: современный центр обработки
вызовов, корпоративная IP-телефония,
сеть беспроводного доступа.

КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ
«Решение об инвестициях в новую коммуникационную 
инфраструктуру московского офиса Indesit Company 
определялось тем, что существовавшее оборудование
заметно устарело, его возможности перестали 
соответствовать потребностям развивающейся 
компании. Нам было нужно современное
масштабируемое решение, которое позволило бы 
удовлетворить существующие и будущие потребности
бизнеса, оптимизировало бы 
затраты на поддержку инфраструктуры».

Илья Садовенко – 
директор по информационным технологиям Indesit Company



Результаты проекта

Теперь производительность системы позволяет обслуживать более 500 абонентов
телефонной сети. Использование IP-телефонии дает возможность минимизировать
затраты, связанные с перемещением рабочих мест, которые составляли заметную
часть расходов на сопровождение информационной системы московского предста-
вительства Indesit Company. 
Сервисная служба – лицо компании и качество ее работы во многом определяется
возможностями центра обработки вызовов (ЦОВ). Новый центр обработки вызовов
Indesit Company целиком построен на базе IP-технологий и демонстрирует высокую
гибкость и масштаби-руемость.
Внедрение современного ЦОВ в московском офисе Indesit Company позволило
уменьшить потери вызовов с 40% до 1-3%. Успеху внедрения способствовали про-
стота интерфейсов администрирования системы, наличие удобного графического
редактора сценариев обработки вызовов и развитых инструментов мониторинга и
анализа эффективности работы центра. 
Проект создания информационной инфраструктуры московского офиса Indesit
Company наглядно демонстрирует, как современные технологии де-
лают выполнение ежедневных задач более простым и удобным. Раз-
вернутая в Indesit Company унифицированная система обработки со-
общений (Unified Messaging) Cisco Unity позволила повысить эффек-
тивность корпоративных коммуникаций. Cisco Unity обеспечивает до-
ступ к голосовой почте в любое время через корпоративную сеть пе-
редачи данных, интернет или с помощью телефонного аппарата с то-
нальным набором. Беспроводная радиосеть, которая базируется на
оборудовании Cisco Aironet, обеспечивает доступ к данным корпора-
тивной сети из любой точки офиса и значительно повышает продук-
тивность совещаний и переговоров.
Мультисервисная сеть московского представительства станет осно-
вой для интеграции информационных систем в региональных офисах
компании, расположенных в крупнейших городах России и странах.

«Корпоративные мультисервисные сети –
это надежное отработанное решение, ко-
торое предоставляет эффективные инст-
рументы для ведения бизнеса и обеспе-
чивает реальное снижение
эксплуатационных затрат. Новая комму-
никационная инфраструктура московско-
го представительства Indesit Company
служит наглядным тому примером».

Олег Табаровский – 
технический директор АМТ-Груп



О компании АМТ Груп 

АМТ-Груп – российский системный интегратор работает на рынке с 1994 г. Компания предоставляет полный комплекс услуг
по проектированию, внедрению и техническому сопровождению телекоммуникационных и информационных систем для
операторов связи и корпоративных клиентов: разработка и выполнение сложных сетевых проектов под ключ; решения и ус-
луги в области информационной безопасности; сервисное обслуживание, консалтинг и обучение.
Подробнее на сайте http://www.amt.ru. 

О компании Indesit Company 

Indesit Company была основана в 1975 году Витторио Мерлони, который и по сей день является ее президентом. Сегодня
компания занимает второе место среди европейских производителей бытовой техники и занимает более 15% европейско-
го рынка. Ежегодно компания производит около 13 миллионов единиц продукции.
В настоящее время Indesit Company, реализующая бытовую технику четырех категорий, – холодильники, плиты, посудомоеч-
ные и стиральные машины – представлена в России торговыми марками Ariston, Indesit и Stinol. 

Информация о компании Cisco 

Cisco Systems, Inc. (NASDAQ: CSCO) – мировой лидер в области сетевых технологий для Интернет. Компания Cisco имеет
свыше 430 офисов продаж и технической поддержки клиентов в 60 странах. Чистый объем продаж компании в 2003 году со-
ставил $ 18,9 млрд. В первом квартале 2004 финансового года доход компании составил $ 5,1 млрд. По состоянию на конец
первого квартала 2004 года (с 25 октября 2003 года) в компании работает свыше 34 237 сотрудников во всем мире.

Информацию о решениях, технологиях и деятельности компании Вы можете найти на www.cisco.com/ www.cisco.ru. 
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