
All contents are Copyright © 1992–2008 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. This document is Cisco Public Information. � Стр. � из 2

Страховая компания 
«ПРОВИДНА» выбирает 
технологии Cisco
Система унифицированных коммуникаций Cisco и единая корпоративная сеть в масштабах 

страны повышают конкурентоспособность СК «Провидна» и качество обслуживания 

клиентов.

Бизнес-задачи

ЗАО «СК «ПРОВИДНА» – страховая ком­

пания, которая работает на страховом 

рынке Украины с 1995 года. Компания 

представлена филиалами во всех 

областных центрах Украины, имеет более 

170 центров продаж и обслуживания 

клиентов в городах областного и район­

ного значения. 

При реализации проекта «ПРОВИДНА» – 

одна из крупнейших страховых компаний 

Украины руководствовалась стратегией 

построения централизованной всеукра­

инской IT-инфраструктуры, ориентиро­

ванной на предоставление услуг. В этой 

связи перед компанией стояли следу­

ющие задачи:

•	�Объединить в единое информационное 

пространство 25 филиалов по всей 

стране.

•	�Создать сетевую платформу, соответ­

ствующую современным требованиям 

и позволяющую легко внедрять новые 

услуги.

•	�Повысить качество обслуживания кли­

ентов с помощью телекоммуникацион­

ных средств (особенно остро проблема 

стояла для областных подразделений).

•	��Повысить конкурентоспособность 

и качество труда и, в конечном итоге, 

увеличить прибыли компании.

Все вышеперечисленные задачи направ­

лены на достижение стратегической цели 

СК «ПРОВИДНА» – стать национальным 

лидером украинского рынка страхования.

Практический опыт внедрения

РЕЗЮМЕ проектА

ЗАО «СК «ПРОВИДНА»  
(группа компаний «Росгосстрах»)

•  ��Страховой бизнес

•  �Филиалы во всех областных центрах 
Украины

•  �Более 170 центров продаж и обслужи­
вания клиентов в городах областного 
и районного значения

ЦЕЛИ ПРОЕКТА

•  �Создать сетевую платформу, соответ­
ствующую современным требованиям.

•  �Получить возможность легко внедрять 
новые услуги в филиалах.

•  �Повысить качество обслуживания 
клиентов.

Решение

•  �Построена централизованная  
IT‑инфраструктура всеукраинского 
масштаба.

•  �Внедрена система унифицированных 
коммуникаций Cisco.

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

•  �Клиенты получили единую точку 
контакта с компанией благодаря 
поддержке контактного центра Cisco 
и использованию единого телефонного 
номера по всей стране.

•  �Повысились оперативность и качество 
обслуживания клиентов. 

•  �Компания получила возможность 
быстрого внедрения услуг в новых 
отделениях, что способствует повы­
шению темпов роста компании на 
региональном уровне. 

•  �Система телеконференций исполь­
зуется для проведения совещаний 
с руководством областных подразде­
лений удаленно (повышается скорость 
принятия решений, уменьшаются 
затраты на командировки).
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Решение

Информационная сеть была построена СК «ПРОВИДНА» практически с нуля. В реализован­

ном проекте использовались коммутационное оборудование Cisco (Cat6509), маршрутиза­

торы, средства защиты периметра сети (ASA). 

Была также внедрена система унифицированных коммуникаций для абонентов в областных 

подразделениях. Cisco Unified CallManager стал основой корпоративной телефонии, а Cisco 

IPCC Enterprise – контакт-центра. Практически все оборудование и сервисы имеют возмож­

ность работать с наиболее известными открытыми и проприетарными протоколами (LDAP, 

Kerberos, Radius и т. д.).

«Компания Cisco была выбрана поставщиком технологий 
по нескольким причинам. Cisco – практически един
ственный производитель, имеющий в своем арсенале 
весь список необходимых технологий и оборудования. 
Компания предоставляет полную документацию для 
всех услуг. Cisco – один из самых авторитетных брендов 
в мире и подтверждает свой статус высокой надежно
стью производимого оборудования и отличной службой 
технической поддержки».

– Игорь Ловцов, директор департамента информационных технологий СК «ПРОВИДНА»

Реализацию проекта осуществляла корпорация «Инком» – один из наиболее квалифициро­

ванных украинских интеграторов.

Результаты проекта

Первые результаты внедрения IT-инфраструктуры не заставили себя ждать.

Благодаря поддержке контактного центра Cisco и использованию единого телефонного 

номера по всей стране, клиенты СК «ПРОВИДНА» получили единую точку контакта с компа­

нией. В результате повысились оперативность и качество обслуживания клиентов. 

Очевидна экономическая выгода от возможности быстрого внедрения услуг в новых отделе­

ниях, что способствует повышению темпов роста компании на региональном уровне. 

Руководство областных подразделений СК «ПРОВИДНА» использует систему телеконферен­

ций для проведения совещаний, благодаря чему повышается скорость принятия решений 

и одновременно уменьшаются затраты на командировки.

В ближайших планах СК «ПРОВИДНА» – дальнейшая автоматизация бизнес-процессов и 

увеличение количества рабочих мест в корпоративной сети до 2000. Будут продолжены 

внедрение системы унифицированных коммуникаций и расширение функционала контакт­

ного центра.

Практический опыт внедрения
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