TN
CISCO

Sectorul public depune eforturi in vederea punerii in practica a viziunii Web 2.0

Un studiu Cisco arata ca organizatiile din sectorul public considera inovatiile tehnologice drept
o prioritate principala

Organizatiile din sectorul public si-au stabilit ca prioritate principald inovarea tehnologica,
incercand sd tind pasul cu utilizarea tot mai sporitd de catre cetiteni a serviciilor online
interactive. Cisco® a anuntat astazi cd 35% dintre cei 84 de oficiali din administratie intervievati
- din 17 tari - au considerat ca prioritate principald ,,sporirea capacitatii organizatiei de a inova”.

Studiul, efectuat anul trecut la Cisco Public Sector Summit (Stockholm), aratd ca oficialii din
administratia publicd, departe de a fi niste simpli birocrati, sunt dispusi sa implementeze asa-
numita generatie ‘Web 2.0’ de servicii bazate pe Web, care se asteaptd sa transforme radical
societatea si comertul. Studiul mai aratd ca principalul cauza care Tmpiedicd transformarea
organizatiilor din sectorul public nu este lipsa de ambitie, ci lipsa de angajati cu adevarat
profesionisti, fapt considerat de 23 de respondenti ca fiind ‘un obstacol real in calea schimbarii’.
In afard de inovare, principalele aspecte care ii preocupi pe oficialii din administratie sunt
de 29% dintre cei intervievati), restructurarea proceselor pentru sporirea productivitatii
personalului (27%) si sporirea capacitatii organizatiilor de a colabora (26%). Alte probleme care
impiedica transformarea sunt incertitudinea politicd sau aversiunea fatd de schimbare (un
obstacol citat de 16% dintre respondenti), blocarea schimbarii de cdtre membrii conducerilor
organizatiilor pentru protejarea unor componente organizationale de interes propriu (16%) si lipsa
fondurilor pentru finantarea proiectelor — chiar si acolo unde investitiile sunt amortizabile in doi
ani (14%).

Serviciile partajate, unde resursele sunt impartite la nivelul mai multor departamente in vederea
eliberarii bugetelor care urmeaza sa fie investite in aplicatii cu impact direct asupra cetatenilor,
sunt adoptate in prezent de 73% dintre organizatii in sectoare precum cel financiar si cel de
aprovizionare. 84% dintre organizatii introduc serviciile partajate In serviciile §i in
infrastructurile IT, iar 73% — in servicii de interactiune directd cu clientii. Insa un aspect
ingrijorator relevat de studiu este faptul ca unii membri ai consiliilor de administratie nu cunosc
incd avantajele abordarii bazate pe servicii partajate. 6% dintre acestia au sustinut cd ‘explorarea
potentialului partajarii serviciilor sau externalizarea lor’ nu constituie o prioritate.

»Studiul aratd ca organizatiile din sectorul public din lumea intreagd sunt dornice sa adopte
solutii inovatoare pentru furnizarea de servicii centrate pe clienti, insa sunt impiedicate de factori
precum lipsa de personal competent si finantarea insuficienta. Serviciile partajate pot ajuta la
solutionarea acestei probleme prin deblocarea unor bugete substantiale, dedicate in prezent
dublarii eforturilor. Este imbucurator sa constatdm cd numeroase departamente incep sa partajeze
resursele. Acele organizatii care nu stabilesc partajarea serviciilor ca prioritate risca sd piarda
teren in cursa oferirii celor mai bune servicii pentru cetateni.” (Yvon Le Roux, Vice-President of
the Public Sector for Cisco in Europe and Emerging Markets)



Respondentii acestui studiu, care prefigureaza un studiu mai amanuntit pe care Cisco il va
sponsoriza anul acesta, provin dintr-o diversitate de tari, precum Thailanda, Belgia, Canada si
Rusia.

,Atat administratiile locale si cele regionale, cat si agentiile de stat considera ca serviciile cu
interactiune directd constituie un domeniu critic, unde implementeaza sau planifica sa
implementeze in scurt timp servicii partajate. Invatimantul este singurul sector care evidentiazi
ca serviciile si infrastructura IT reprezintd zona unde implementarea serviciilor partajate se
realizeazd cel mai rapid. Sectoarele sdnatatii si administratiei centrale considerd ca esentiale
serviciile indirecte.” (Le Roux)
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