]
CISCO

COMUNICAT DE PRESA
Cisco 1si sporeste implicarea in domeniul IMM-urilor

Sistemul inovator de comunicatii pentru companii mici §i noua certificare cu focus pe IMM
abordeaza cerintele specifice ale clientilor si ale partenerilor

Marcand urmatoarea evolutie majora in strategia pentru intreprinderi mici si mijlocii (IMM), Cisco a lansat
mai multe solutii perfectionate care faciliteazd maximizarea eficientei comerciale si imbunatatirea colaborarii
dintre clienti si angajati, asigurand in acelasi timp partenerilor Cisco resurse suplimentare pentru stimularea
dezvoltarii acestora. Perfectionarile includ sistemul Cisco Smart Business Communications pentru companii
mici si Select Certification, o certificare de tip ,,debutant” pentru partenerii din canalul de vanzari implicati
pe piata IMM-urilor.

,Succesul Cisco se bazeaza pe cerintele clientilor i ale partenerilor de a fructifica oportunitdtile generate
de tendintele de pe piatd. Acum trei ani, acestia ne-au cerut sa transformam strategia privind IMM-urile
pentru a putea optimiza abordarea cerintelor lor specializate. Avind in vedere ca depunem toate eforturile
pentru a ridica stacheta in ceea ce priveste investitiile si ofertele pentru IMM-uri, consideram ca detinem o
pozitie unicd, care ne permite sd asiguram experienta de comunicatii totale necesarda acestui segment de
companii,” a declarat John Chambers, Presedinte si CEO, Cisco.

Sistemul Smart Business Communications se bazeaza pe pozitia actuald de lider a companiei Cisco pe piata
IMM-urilor. Partenerii care urmiresc sa-si sporeasca profitabilitatea, sd-si mentind avantajele concurentiale
si sd-si imbunatiteasca relatiile cu clientii pot beneficia de instrumentele de administrare ale sistemului
pentru simplificarea structurarii, configurarii si monitorizarii retelelor clientilor, obtinand astfel oportunitati
de oferire a unor servicii noi, generatoare de venituri semnificative.

Un tip nou de comunicatii pentru companiile mici

Sistemul simplu, complet si foarte securizat Smart Business Communications faciliteazd accesarea de
oriunde si oricand a informatiilor vitale si asigurd metode eficiente de comunicare cu clientii si cu angajatii,
contribuind astfel la imbunatatirea serviciilor si la flexibilizarea activitdtilor comerciale. Sistemul utilizeaza
noi produse hardware, aplicatii de comunicatii unificate integrate si instrumente de administrare ale
sistemelor proiectate sd se completeze reciproc si sa asigure ,,elemente constructive” de comunicatii pentru
companiile mici. Sistemul include urmatoarele produse noi:

Cisco Unified Communications 500. Functioneaza cu Cisco Unified Communications Manager Express si
Cisco Unity Express. Aceastd platforma poate utiliza gama de telefoane Cisco Unified IP si include telefoane
software Cisco IP Communicator, conectivitate la Internet cu protectie prin firewall, retele VPN si acces
LAN wireless pentru comunicatii fiabile si cu grad sporit de securizare. Combinat cu suportul optional
pentru aplicatii desktop, Cisco Unified Communications 500 permite eficientizarea colaborarii prin utilizarea
unor capabilitdti simple, Tnsd puternice, precum mesageria instantanee, accesul la numere telefonice
individuale si controlul desktop pentru toate apelurile si mesajele, care, impreund, contribuie la imbogatirea
experientei comunicatiilor totale.

Cisco Catalyst® Express 520. Acest switch Power over Ethernet (PoE) extinde cu usurintd capacitatea
telefoanelor Cisco Unified IP si a punctelor de acces LAN wireless ale sistemului Smart Business
Communications, asigurand retele LAN optimizate pentru acces foarte securizat la informatii si la aplicatii
colaborative.

Solutia Cisco Mobility Express: Cisco 521 Wireless Express Access Point si Cisco 526 Wireless Express
Mobility Controller. Aceste componente-cheie aditionale ale sistemului Smart Business Communications



creeaza retele wireless care optimizeaza dinamic acoperirea radio si faciliteaza furnizarea de servicii de tipul
,,oriunde si oricand”.

Cisco Configuration Assistant. Este unul dintre instrumentele puternice pentru administrarea sistemelor ale
sistemului Smart Business Communications. Acest instrument utilizeaza tehnologia incorporata Cisco Smart
Assist pentru asigurarea de functionalitati plug-and-play pentru sistem, reducand durata de configurare si
optimizand setirile de retea. Beneficiind de o interfata utilizator grafica usor de utilizat, acest instrument
faciliteaza configurarea telefoniei, a mesageriei, a switching-ului, a retelelor LAN wireless, a protectiei prin
firewall si a serviciilor de securitate, permitand partenerilor si clientilor sd structureze rapid retelele pentru
companii mici.

Cisco Monitor Director. Este un instrument de administrare centralizat pentru solutii proactive care permite
partenerilor de canal Cisco sa ofere servicii continue si multiclient de administrare externa a retelelor. Acest
instrument are facilitati de comunicare cu

Cisco Monitor Manager. Se instaleaza in cladirile clientului pentru monitorizarea complexa, avertizarea si
raportarea in timp real a problemelor functionale, ajutand la remedierea la distantd a acestor probleme.
Combinarea acestor instrumente de administrare permite partenerilor de canal Cisco sd devina consilieri
tehnici de incredere pentru clientii lor.

Sistemul Cisco Smart Business Communications se integreaza cu aplicatiile desktop existente (gestionarea
agendelor de lucru, e-mail, gestionarea relatiilor cu clientii (CRM), procedurile de reluare la aparitia unor
erori (ERP), contribuind astfel la Tmbunatatirea serviciilor oferite clientilor si la flexibilizarea activitatilor
comerciale — elemente esentiale pentru diferentierea concurentiala a IMM-urilor. IPcelerate, un partener de
dezvoltare de tehnologii Cisco din Dallas este prima companie care ofera aplicatii particularizate de sporire a
productivitatii pentru sistemul Smart Business Communications.

Solutiile IPsmartsuite™ dezvoltate de [Pcelerate furnizeaza o suitd integrata de aplicatii rentabile si rapide
pentru sporirea productivitatii in domenii precum sa@natatea, serviciile juridice, comertul cu améanuntul si
productia industriald. Aplicatiile particularizate ajutd clientii sd beneficieze de capabilitati precum
monitorizarea timpului, a activitatilor si a personalului, gestionarea intdlnirilor cu clientii §i administrarea
profilurilor de utilizatori.

Cisco Channel Partner Program: Select Certification si SMB Specialization

In afara anuntirii ultimei certificiri noi din ultimii 10 ani, Cisco lanseaza primul siu program de specializare
pe segmente de piati — SMP Specialization (Specializare IMM). Aceastd specializare imbunatatitd va
accelera dezvoltarea si stimularea diferentierilor in canalele de distributie, asigurand instrumentele, instruirea
si stimulentele necesare satisfacerii cerintelor actualilor parteneri specializati in domeniul IMM-urilor.

Select Certification este un punct de intrare in binecunoscutul Cisco Channel Partner Program. Partenerii se
califica pentru Select Certification dacd satisfac cerintele de instruire si de examinare ale noii SMB
Specialization, care are drept scop dezvoltarea abilitatilor tehnice si de vanzari necesare furnizarii de solutii
integrate de retea In piata IMM-urilor. Printre avantajele oferite de Select Certification se numara
urmatoarele: utilizarea marcii Cisco Certified pentru validarea competentei in domeniul IMM-urilor; accesul
la fonduri de dezvoltare care sa ajute partenerii sd genereze cereri, sa obtind echipamente i instruire pentru
demonstratii; accesul la noul SMP OIP (Opportunity Incentive Program), care recompenseaza partenerii cu
evolutii comerciale incrementale §i sigure; instruire comerciald/tehnica specializatd si completa pentru
domeniul IMM-urilor si listare in Cisco Partner Locator.



Pentru mai multe informatii despre sistemul Cisco Smart Business Communications, accesati pagina Web de
la adresa http://www.cisco.com/go/sbcs.

Despre Cisco Systems

Cisco, (NASDAQ: CSCO) este liderul mondial in comunicatiile Internet care transforma modul de
conectare, de comunicare si de colaborare interpersonald. Informatii despre Cisco se gasesc la adresa Web
http://www.cisco.com. Pentru stiri de ultimd ord, accesati site-ul Web de la adresa
http://newsroom.cisco.com.
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