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INTREPRINDERILE MICI SI MIJLOCII BENEFICIAZA DE OPTIMIZAREA
SISTEMULUI DE COMUNICATII UNIFICATE DEZVOLTAT DE CISCO

Cisco a anuntat astdzi realizarea unor optimizari semnificative ale sistemului Cisco® Unified
Communications (Comunicatiile Unificate Cisco) — suita de produse pentru comunicatii de voce,
de date si video, conceputd in mod special pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM).
Asigurdnd o personalizare superioard a interactiunilor, elementele suplimentare ale sistemului
contribuie la sporirea productivititii IMM-urilor in conditii de rentabilitate, facilitind si
accelerand comunicarea.

Sistemul Cisco Unified Communications permite angajatilor sa realizeze schimburi de informatii
prin e-mail, voce sau fax si utilizdnd o gama variata de dispozitive de comunicatii — atat fixe, cat
si mobile. in conditiile in care IMM-urile se confrunti cu lipsa de resurse si de timp, optimizarile
noului sistem asigurd o comunicare integratd imbunatatitd ceea ce il face usor de administrat,
intretinut si de configurat. Sistemul optimizat Cisco Unified Communications poate contribui la
eficientizarea proceselor comerciale, la sporirea reactivitatii la solicitdrile clientilor si la
minimizarea costurilor (daca reprezintd o componentd a unui plan de dezvoltare IT pe termen
lung). In plus, structura solutiilor integrate in sistem asigura posibilitatea de extindere a acestuia
odata cu dezvoltarea companiei.

Una dintre optimizarile principale este Cisco Unified CallConnector. Acesta permite angajatilor
sd arate disponibilitatea, locatia si detaliile de contactare alternativd ale persoanelor care
utilizeaza acelasi sistem de calculatoare. De exemplu, dacad un angajat este plecat din birou, el are
posibilitatea sa-si modifice starea de disponibilitate in ,,offline” (,,neconectat”) si sd comunice
unde poate fi gasit, permitind astfel colegilor sa-1 contacteze rapid si cu usurinta. Aceastd noua
optimizare nu sporeste doar eficienta comunicatiilor si ajutd utilizatorii sa acceseze resursele
corecte fard a necesita Incercari succesive, ci creeaza si comunicatii flexibile si personalizate pe
care utilizatorii le pot controla cu usurinta.

Disponibil in doud variante — ,,personal” si ,,server” — Cisco Unified CallConnector functioneaza
impreuna cu Cisco CallManager Express si cu aplicatiile comerciale obisnuite, cum ar fi
Microsoft Outlook si Internet Explorer. Aceastd corelare functionald permite angajatilor sa
apeleze persoanele de contact dorite direct de la calculatoarele proprii; astfel, se elimina
necesitatea introducerii manuale a numerelor in memoriile telefoanelor, se flexibilizeaza
procesele comerciale si se minimizeaza costurile. De asemenea, in cazul apelurilor de intrare,
sistemul afiseaza detaliile persoanelor de contact, permitand utilizatorilor s raspundad sau sa
redirectioneze aceste apeluri catre destinatia solicitatd. Aceasta este o functie suplimentard a
componentei Quick Messaging — un tip de mesagerie instantanee pentru comunicatii de scurta
durata intre angajati.

In plus, Cisco lanseazi telefonul bazat pe comunicatii IP unificate 7931G, care permite IMM-
urilor sd gestioneze apelurile de intrare intr-o maniera simpla si eficientd. Telefonul ghideaza
operatorul telefonic la selectarea caracteristicilor si functiilor de apel adecvate, reducand astfel



timpul necesar pentru instruire si asigurand faptul ca orice utilizator poate directiona cu usurinta
apelurile catre destinatiile corecte, fara a necesita cunostinte tehnice speciale.

Telefonul bazat pe comunicatii IP unificate 7931G beneficiaza acum si de un software specializat
— Arc Express Attendant Console. Acest software este bazat pe calculator si asigura o modalitate
simpld si rentabild de a eficientiza serviciile oferite clientilor apelanti. Sistemul permite
operatorilor telefonici sa caute angajatii dupa nume sau prenume, dupd departament, dupa
numarul telefonic de interior, dupd numarul permisului de conducere sau dupa alte criterii,
asigurand directionarea rapida a apelurilor catre persoanele solicitate.

»Suplimentand suita noastrd de comunicatii unificate cu aceste componente noi, continudm sa
oferim IMM-urilor solutii de comunicatii tot mai simple, mai inteligente si mai securizate,
permitand acestui tip de companii sd 1si sporeascd eficienta operationald, sa minimizeze costurile
si si-si sporeasca reactivitatea fatd de solicitarile clientilor. In prezent, IMM-urile abordeaza intr-
0 manierd tot mai inteligentd investitiile tehnologice, fapt care asigurd eficientizarea
comunicatiilor si accesul instantaneu la informatii. Aceste elemente contribuie la accelerarea
proceselor decizionale si la optimizarea serviciilor oferite clientilor, asigurdnd astfel sporirea
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Toate elementele suplimentare prezentate sunt livrate de parteneri Cisco. Pentru a facilita
furnizarea de cétre acestia a unor solutii optime pentru cerintele clientilor, Cisco a dezvoltat o
suitd de instrumente. Acestea ghideaza partenerii in procesele de implementare §i asigurd
flexibilitatea necesara credrii unor solutii particularizate. In plus, aceste instrumente contribuie la
reducerea timpului necesar instalarii solutiilor, permitdnd IMM-urilor sa beneficieze rapid si
simplu de avantajele generate de investitiile tehnologice.

Pentru mai multe informatii despre Cisco Unified Communications System vizitati:

WWW.cisco.com/go/unified.
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