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Cisco lanseaza Cisco Unified CRM Connector
Noua aplicatie va permite IMM-urilor sa-si sporeasca productivitatea si sa ofere
clientilor servicii de calitate superioara

Oferta integrata a companiilor Cisco si Microsoft, disponibila in 20 de limbi si cu
instrumente complexe pentru parteneri

Cisco a anuntat, astdzi, cu sprijinul companiei Microsoft, disponibilitatea aplicatiei Cisco®
Unified CRM Connector 3.0 in 20 de limbi. Cisco® Unified CRM Connector 3.0 este o
aplicatic de management a relatiilor cu clientii (Customer Relationship Management —
CRM) integratd cu aplicatia Microsoft Dynamics CRM 3.0. Aceastd solutie poate ajuta
intreprinderile mici i mijlocii (IMM) sa acceseze rapid informatiile despre clienti la apelurile
telefonice de intrare si de iesire, urmarind sporirea eficientei operationale si oferirea de
servicii de calitate superioard pentru clienti.

Cisco Unified CRM Connector 3.0 furnizeaza utilizatorilor o imagine completa despre clienti:
achizitii curente §i anterioare, informatii despre vanzari, situatia comenzilor, relatii
contractuale si informatii de facturare etc. Permitand companiilor sd-si directioneze operatiile
exclusiv catre clienti, aceastd solutie ajuta IMM-urile sa dezvolte excelenta in furnizarea de
servicii oferind tuturor angajatilor posibilitatea de a accesa rapid si simplu datele despre
apelant. Aceasta ajutd companiile si dezvolte relatii cu clientii mai puternice §i mai
profitabile, sd-si sporeasca competitivitatea si sd-si minimizeze costurile in contextul
dezvoltarii pe termen lung a infrastructurilor IT.

La primirea unui apel de catre un IMM care utilizeaza Cisco Unified CallManager sau Cisco
Unified CallManager Express, Cisco Unified CRM Connector 3.0 se conecteaza automat la
sistemul Microsoft Dynamics CRM si furnizeaza ferestre contextuale contindnd datele de
contact si istoricul apelurilor telefonice ale clientului apelant, astfel Incat operatorul de
servicii sd poatd monitoriza apelul. Aceleasi informatii si capabilitati sunt disponibile si la
distanta, oferind personalului de véanzari si de service din teren posibilitatea de a se conecta
rapid la reteaua companiei. Noile date despre client sau informatii de apel se incarca in
sistem, astfel Tncat urmatoarea interactiune cu clientul sd o continue dinamic pe cea
anterioara.

,»70% dintre interactiunile cu clientii se realizeaza telefonic. Companiile care nu reusesc sa-si
structureze relatii stranse cu clientii prin intermediul acestui mijloc vital de comunicare nu vor
putea atinge nivelul de competitivitate pe care si-l doresc. Pana in prezent, IMM-urile nu au
avut acces la solutii care sa furnizeze informatii complexe si in timp real despre clienti.
Aceasta noud solutie ilustreaza preocuparea continud a companiei Cisco pentru solutionarea
problemelor cu care se confruntd IMM-urile.” (Edzard Overbeek, Vice President,
Commercial, Operations & Planning — Europe Cisco Systems, Inc

»Combinatia dintre Comunicatiile unificate Cisco si sistemul Microsoft Dynamics CRM va
ajuta companiile sa sporeasca productivitatea angajatilor si satisfactia clientilor concomitent
cu reducerea costurilor operationale. Colaborarea cu compania Cisco ne permite sd oferim o
solutie fiabila si integratd care va ajuta companiile sé-si construiasca relatii mai puternice §i
mai profitabile cu clientii.” (Brad Wilson, General Manager, Microsoft Dynamics CRM at
Microsoft Corp.)



Aplicatia Cisco Unified CRM Connector 3.0 este disponibild pentru Cisco Unified
CallManager Express, Cisco Unified CallManager si Cisco Unified Contact Center Express.
Noua aplicatie CRM dispune de o functie de autodetectie care identifica platforma IP Cisco
utilizatd curent. Aplicatia este compatibild cu o gama larga de telefoane de tipul Cisco Unified
IP — de la telefonul Cisco Unified IP 7902G la cel Cisco Unified IP 7970G.

Instrumentul pentru parteneri (Channel Partner Tool) in 10 limbi

Aplicatia tradusd Cisco Unified CRM Connector 3.0 se furnizeaza prin intermediul unei
aliante dintre partenerii de distributie pentru IMM-uri ai companiei Cisco §i cei ai companiei
Microsoft. Pentru a veni in sprijinul acestui tip de companii, Cisco a lansat programul Fast
Start. Acesta este disponibil in 10 limbi de larga circulatie si asigura resursele necesare pentru
facilitarea vanzarii de catre parteneri a solutiei combinate Comunicatii unificate Cisco —
Microsoft Dynamics CRM. Cele doud companii au creat un site Web comun de tipul self-
service (autoservire) pentru parteneri care sd asigure asistenta tehnica necesara instalarii
eficiente a solutiilor complete la nivelul IMM-urilor. Instrumentele oferite contribuie la
reducerea timpului necesar instalarii solutiilor, permitand IMM-urilor sa beneficieze rapid si
simplu de avantajele generate de investitiile tehnologice.

Site-ul Web Fast Start cuprinde resurse de tipul self-service (autoservire), cum ar fi
demonstratia flash pentru aplicatia Cisco Unified CRM Connector 3.0, localizatorul de
parteneri Cisco si Microsoft, instrumente pentru vénziri, textul demonstratiei, setul de
instrumente de campanie publicitard event-in-a-box (eveniment-in-cutie) si demand-
generation (generarea cererii), precum si continut pentru utilizatorii finali.

Pentru informatii suplimentare despre solutia Cisco Unified CRM Connector 3.0, accesati
site-ul Web de la adresa www.cisco.com/go/microsoftsmb. Pentru informatii suplimentare
despre programul pentru parteneri Cisco Fast Start, accesati site-ul Web de la adresa
WWww.ciscomicrosoftsmb.com.

Despre versiunile localizate ale aplicatiei Cisco Unified CRM Connector 3.0

Aplicatia Cisco Unified CRM Connector 3.0 este disponibild in urméitoarele limbi: daneza,
olandeza, finlandeza, francezd, germana, greacd, italiand, norvegiand, portugheza
(Brazilia/Portugalia), spaniold, suedezd, englezd (Marea Britanie/SUA), ceha, maghiara,
poloneza, rusa, turca, chineza (simplificatd) si japoneza.

Despre Cisco Systems

Cisco Systems, Inc. (NASDAQ: CSCO) este liderul mondial in comunicatiile Internet.
Informatii despre Cisco se gasesc la adresa Web http://www.cisco.com. Pentru stiri de ultima
ord, accesati site-ul Web de la adresa http://newsroom.cisco.com.
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