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Un studiu Cisco evidentiaza factorii favorizanti si obstacolele adoptarii cu succes a Internetului in
tarile emergente

Atat cetatenii, cat si companiile considera ca administratiile locale trebuie sa se implice pentru a
se putea exploata intregul potential al Internetului

Un studiu nou, sponsorizat de Cisco si efectuat de llluminas Global, arata ca cetéatenii din tarile emergente
cunosc bine potentialul Internetului i isi doresc sa utilizeze servicii online intr-o masura mult mai mare decéat o
fac in prezent. Studiul a inclus cetateni si companii din diverse domenii, din 24 de orase din sase tari emergente:
Rusia, Polonia, Africa de Sud, Mexic, Brazilia si Argentina. A fost realizat in 2007, urmat de o serie de alte studii
restranse, in vara anului 2008.

De asemenea, studiul mai releva ca in centrele urbane din tarile emergente in care a avut loc studiul, lipsa
competentelor tehnice, insuficienta serviciilor si utilizarea de PC-uri cu acces partajat — de obicei din Internet
cafe-uri — constituie principalele obstacole pentru utilizarea Internetului si a serviciilor online. Studiul mai arata
ca cetatenii solicita administratiilor locale sa joace un rol principal in oferirea de servicii online si facilitarea
crearii de infrastructuri Internet de inalta calitate.

,Am efectuat aceasta cercetare extinsd pentru o mai bund intelegere a tranzitiei care are loc in tarile emergente.
Datorita densitétii lor demografice, orasele cunosc o raspandire mai rapida a conectivitatii si prezinta indicii mai
timpurii privind cererea de servicii online. Acesta nu doar ajutd municipalitatile s& stabileascé prioritati privind
implementarea de servicii online, ci si oferd administratiilor nationale indicatii clare despre asteptarile restului
populatiei in ceea ce priveste ofertele de servicii online, a spus Paul Mountford, President of Emerging Markets,
Cisco.

"In timp ce unii factori din spatele adoptérii IT&C tind s& fie influentati preponderent de administratiile nationale,
exista si factori din sfera de competenta a administratiilor municipale sau metropolitane care pot face o
diferenta semnificativéd. Strategiile administratiilor nationale si locale privind comunicatiile in bandé larga sunt
necesare pentru exploatarea optima a oportunitétilor oferite de retelele IP. De asemenea, se manifesta
necesitatea de imbunétatire a competitivitatii in implementarea de tehnologii Web 2.0, a declarat Enrique
Rueda-Sabater, Director of Strategy for Cisco in Emerging Markets.

Dintre numeroasele rezultate interesante ale studiului, cele mai relevante privesc competentele tehnice, rolul
administratiilor in furnizarea de servicii online si agteptarile privind actiuni ale administratiilor vizand
imbunatatirea accesului la Internet:

e Competentele tehnice. Dintre toate posibilele obstacole, principalele trei identificate de cetateni si de
companii ca impiedicand utilizarea (sau utilizarea mai extinsa) a Internetului au fost urmatoarele:
competentele tehnice, accesibilitatea si costurile. Desi aceste trei obstacole au o relevanta diferita in
diversele segmente ale populatiei, cel mai frecvent mentionat, atat de catre cetateni, cat si de catre
companii, a fost cel cu privire la competentele tehnice. Pentru 26% dintre companii si 29% dintre
cetateni, lipsa competentelor si a cunostintelor tehnice reprezinta principalul obstacol in calea utilizarii
Internetului.

e Serviciile. Indiferent de nivelurile de utilizare, cetatenii manifesta interes pentru utilizarea in viitor a
tuturor serviciilor specificate (presupunand ca accesul este comod si la preturi rezonabile). Cea mai
semnificativa cerinta nesatisfacuta (asteptari privind utilizarea in viitor, comparativ cu utilizarea actuala)
este cea pentru servicii din sfera de competenta a administratiilor: ocupare a fortei de munca,



invatamant si resurse pentru servicii de sanatate. De exemplu, 18% dintre persoanele intervievate
utilizeaza deja servicii pentru ocuparea fortei de munca, in timp ce 51% doresc sa le utilizeze in viitor.

¢ Rolul administratiilor. Cetatenii si companiile doresc ih mod evident o implicare mai activa a
administratiilor in promovarea accesarii si utilizarii Internetului. Majoritatea covarsitoare a companiilor
(80%) si a cetatenilor (77%) considera ca administratiile ar trebui sa faciliteze accesarea Internetului.
In plus, o mare majoritate a companiilor sugereaza c& administratiile ar trebui s& confere o prioritate
sporita investitiilor Tn infrastructurile Internet.

Despre studiu: Cities Net Opportunities Study

e Studiul a fost comandat de Cisco in vederea unei mai bune Tntelegeri a modului in care oragele
utilizeaza si doresc sa utilizeze Internetul intr-un moment cand acestea reprezinta varfurile de lance in
adoptarea tehnologiilor.

e Studiul se doreste o contributie la dezbaterea privind interventiile eficiente ale administratiilor si este
destinat extinderii discutiilor la nivelul autoritatilor, al liderilor de opinie si al cetatenilor, in ceea ce
priveste rolul potential al retelelor si al tehnologiilor IT si de comunicatii in scopuri sociale si economice.

e Datoritd consecventei relative a rezultatelor studiului, acestea pot fi considerate intr-o mare masura ca
fiind reprezentative gi pentru situatia din alte tari emergente. Tarile au fost alese deoarece reprezinté o
diversitate de culturi sociale si de afaceri, de economii stabile si in formare si de zone cu niveluri
diferite de adoptare a Internetului.

e Studiul din anul 2007 a constat in doua cercetari paralele, una pentru cetateni (6039) si una pentru
companii (1739). In anul 2008 au fost intervievati numai cetateni (1500).
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