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Astazi, retelele de comunicatii sunt esentiale pentru succesul
afacerilor de orice marime, pentru furnizorii de servicii,
pentru guverne si chiar pentru utilizatorii individuali, oriunde
in lume. Ofertele de hardware, software si servicii Cisco sunt
utilizate pentru a crea solutii bazate pe Internet care sa
permita companiilor sa-si creasca productivitatea, sa
mareasca satisfactia clientilor si sa-si intareasca avantajul
competitiv.

Acest ghid va va ajuta sa cresteti excelenta operationala si
sa inovati cu un set cuprinzator de solutii de comunicatii
Cisco, care se adreseaza nevoilor prezente si viitoare ale
afacerii dumneavoastra, indiferent daca este mica sau
mare.




Scopul solutiilor Cisco Smart Business Communications (SMB)

Companiile medii si mici
se confrunta cu probleme specifice.

n prezent, pentru companiile de toate dimensiunile, rolul
tehnologiei s-a schimbat. Deoarece organizatiile si firmele
concurente devin tot mai ,globalizate®, acestea recurg la
tehnologiile de comunicatii pentru a-si imbunatati
conectivitatea cu clientii, cu furnizorii si cu angajatii.

Pentru a-si mentine competitivitatea si a prospera,
companiile trebuie sa implementeze solutii tehnologice si de
retea care pot solutiona probleme de afaceri vitale — atat in
prezent, cat si in viitor.

Pentru a tine pasul cu evolutia acestor probleme, companiile
au nevoie de planuri de tehnologizare ,vizionare®, care sa nu
aiba in vedere numai problemele curente, ci si sa se poata
adapta cu usurinta si eficient in functie de schimbarea
dinamica a cerintelor comerciale specifice. Pentru a
implementa solutiile pentru care au optat, companiile au
nevoie de parteneri IT de incredere, care le pot ajuta sa-si
planifice si sa-si controleze evolutia proprie, prin alinierea
strategiilor de tehnologizare cu cerintele comerciale
specifice.

Sistemul Cisco Smart Business Communications

Una dintre situatiile frecvente este eliminarea lacunelor
comunicationale dintre decidentii tehnici si cei comerciali.
Pentru a ajuta companiile sa solutioneze aceasta problema
comunicationald, Cisco® a dezvoltat sistemul Smart
Business Communications si strategia Smart Business
Roadmap.

Sistemul Smart Business Communications de la Cisco ofera
organizatiilor o platforma inteligenta caracterizata de
incorporarea informatiei in sistemele IT. O astfel de
platforma asigura acces securizat, imediat si flexibil —
oriunde si oricand, permitand utilizatorilor sa construiasca
relatii mai stréanse cu clientii, cu furnizorii si cu angajatii.

Cadrul arhitectural al strategiei Cisco Smart Business
Communications (figura 1) ghideaza evolutia IT a clientilor.
Aceasta arhitectura este structurata pe doua niveluri: nivelul
retelei securizate integrate, cu servicii de comunicatii
inteligente incorporate si nivelul serviciilor si aplicatiilor, care
este conectat la refea pentru a asigura implementarea rapida
si maximizarea capacitatii de utilizare.



Arhitectura sistemului Cisco Smart Business Communications

Figura 1. Arhitectura sistemului Cisco Smart Business

Communications

Servicii de comunicatii inteligente

Retea securizata integrata

uauayed ap ejeinbise ejus)sisy

Arhitectura sistemului Smart Business Communications
reprezinta un ghid testat de implementare a tehnologiilor
pentru companiile medii si mici. In urma testérilor efectuate
de inginerii sai de sistem, Cisco a validat ghiduri de
proiectare a retelelor pentru patru medii tipice de
comunicatii.



Cisco Smart Business Roadmap

Cisco Smart Business Roadmap

Utilizand strategia Smart Business Roadmap de interactiune
intre Cisco si clientii sai, discutiile despre tehnologia de
comunicatii pornesc de la produse si ajung la decizii
importante pentru indeplinirea obiectivelor de afaceri.

Figura 2. Cisco Smart Business Roadmap

Servicii diferentiate

Conectare externa Conectare externa

Companie conectata Companie conectata Companie conectata
securizat securizat securizat

Acest plan permite indrumarea clientilor in vederea atingerii
obiectivelor afacerii prin intermediul unei strategii de
implementare a tehnologiilor noi. Cisco colaboreaza cu
clientii sai pentru elaborarea unui plan care sa abordeze
obiectivele lor curente si, in acelasi timp, sa creeze
premisele unui succes pe termen lung. Planul particularizat
urmeaza sa fie implementat gradat, intr-un ritm adecvat
posibilitafilor clientului, si ajuta la crearea unor relatii pe
termen lung.

Ofertele Cisco

Cisco ofera o gama extinsa de solutii tehnologice pentru
satisfacerea cerintelor clientilor sai. Aceste solutii includ
routere, switch-uri, dispozitive de securitate, retele VPN,
retele locale (LAN) wireless, solutii de comunicatii IP si
software-ul necesar integrarii fiecarui element intr-o refea
securizata, productiva, fiabila si usor de administrat. Solutiile
complete pentru retele oferite de Cisco permit companiilor sa
eficientizeze comunicarea, colaborarea si obfinerea de
avantaje concurentiale, asigurand, pe de o parte, accesul in
timp real la informatii, imbunatatirea comunicatiilor si
optimizarea proceselor comerciale din prezent si ajutéand, pe
de alta parte, companiile sa evolueze, pentru satisfacerea
constanta a cerintelor dinamice ale afacerii.



Solutiile Cisco asigura:

 Securitate completa integrata: pentru a proteja datele
confidentiale ale afacerii, o retea Cisco asigura o securitate
imbunatatita care ajuta la protejarea retelei impotriva
amenintarilor informatice interne si externe. De asemenea,
o solutie de securitate integrata simplifica administrarea
retelei si reduce substantial costurile totale.

Disponibilitate sporita a retelei: o solutie Cisco contribuie
la accesarea retelei in conditii de fiabilitate si la obtinerea
unui timp maxim de functionare a acesteia. Aceste caracte-
ristici sunt esentiale pentru companii, permitandu-le sa
ofere asistenta utilizatorilor noi, sa deschida birouri de
sucursald noi, sa implementeze servicii noi, sa-si extinda
retelele pana la nivelul clientilor si al partenerilor, sa
utilizeze un numar sporit de angajati mobili etc. Switch-urile
si routerele Cisco includ suport pentru refea si redundanta
a linkurilor, routare dinamica, basculare automata si
alimentare electrica redundanta pentru imbunatatirea
tolerantei la defectiuni si a disponibilitatii retelei.

Performante previzibile: administrarea inteligenta si
completa a retelei maximizeaza disponibilitatea si
performaniele aplicatiilor vitale. Companiile restrictive in
ceea ce priveste costurile pot mari lajimea de banda WAN
pentru a servi mai mulii utilizatori si pentru a derula mai

multe activitati ale afacerii pe Internet, fara a necesita
upgrade-uri la facilitati WAN costisitoare.

» Usurinta in utilizare: administrarea bazata pe Web,
intuitiva si completd, contribuie la reducerea cheltuielilor
administrative, chiar si in conditiile extinderii retelei.

Rentabilitate: o solutie completa reduce complexitatea si
costurile de administrare a retelei. Produsele modulare si
scalabile ajuta la reducerea costurilor aferente extinderilor
ulterioare. Strategia Cisco Smart Business Roadmap
faciliteaza dezvoltarea prin consultanta privind planificarea
tehnologizarii. O astfel de planificare reuneste solutii
tehnologice adaptate, o abordare a serviciilor pe intreg
ciclul de viata al solutiei si optiuni de finantare flexibile.

Protejare a investitiilor: clientii pot beneficia de reevaluari
ale preturilor produselor Cisco existente, in raport cu
achizitionarea de produse Cisco noi. Anvergura solutiilor
Cisco si capabilitatea Cisco de a conlucra strans cu
companiile in vederea planificarii evolufiei acestora prin
intermediul unei abordari bazate pe servicii pe intregile
cicluri de viata ale solutiilor pot ajuta companiile sa
evolueze rapid, in conditiile schimbarilor dinamice actuale
si viitoare.



Solutiile Cisco de tehnologizare

Solutiile Cisco de tehnologizare

Solutia Cisco Unified Communications este primul sistem
integrat de comunicatii de voce, video, de date si wireless.
Abordarea sistemica inovatoare a securitatii, a conectivitatii
si a comunicatiilor permite dezvoltarea organizatiilor si
optimizarea activitatilor comerciale. Solutia Cisco Unified
Communications este inteligenta, simpla si sigura. Ea
asigura o infrastructura inteligenta, flexibila si adaptabila,
care permite companiilor sa-si optimizeze afacerile si sa-si
creeze avantaje concurentiale.

Solutia Cisco Secure Network Foundation furnizeaza o
platforma de comunicatii flexibila, servind drept element de
baza pentru evolutia afacerii si pentru alte solutii de retea.
Cisco Secure Network Foundation asigura securitate
integrata si maximizeaza fiabilitatea, contribuind la protejarea
datelor si la functionarea aplicatiilor conform asteptarilor.
Cisco Secure Network Foundation protejeaza comunicatiile
unei organizatii prin identificarea, prevenirea si adaptarea la
amenintarile informatice provenite atat din surse interne, cat
si din surse externe. Dispunand de aceasta proteciie,
organizatiile sunt mai bine pregatite sa utilizeze optim
resursele retelelor proprii, imbunatafind astfel procesele
comerciale si reducand costurile.

Solutiile Cisco Mobility imbunatatesc productivitatea prin
sporirea disponibilitatii informatiilor si a aplicatiilor pentru
angaijati, indiferent de locatiile acestora: la birou, in
deplasare sau la domiciliu. Cu ajutorul solutiilor Cisco pentru
retele locale wireless (WLAN), companiile pot structura retele
WLAN autonome sau bazate pe controler in cladiri, in birouri
de sucursala, sau oriunde este nevoie de conectivitate. Se
pot realiza astfel comunicatii de voce, video si de date intre
cladiri, precum si conexiuni site-fo-site mai ieftine decat liniile
inchiriate. Produsele Cisco pentru wireless asigura acelasi
nivel de securitate, de scalabilitate si de flexibilitate ca si in
cazul retelelor LAN cablate.



Cisco Unified Communications — Comunicatii cu viteza afacerilor

Cisco Unified Communications
Comunicatii cu viteza afacerilor

Portofoliul extins Cisco Unified Communications ofera o suita
robusta, flexibila si foarte securizata de produse de
comunicatii bazate pe IP care se pot scala si adapta la
cerintele oricarei companii. Aceasta platforma avansata si
strans integrata se livreaza cu toate instrumentele avansate
necesare pentru dezvoltarea comunicatiilor si a colaborarii la
nivelul intregii companii — telefoane IP, telefoane wireless,
clienti mobili si telefoane software (softphones).

Aplicatii de comunicatii integrate si flexibile

Spre deosebire de solutiile autonome si de produsele indi-
viduale, produsele Cisco Unified Communications integreaza
comunicatiile de voce/video si mobilitatea, adaugand
structurare, simplitate, securitate si inteligenta la fiecare
aspect al comunicatiilor comerciale. Sistemul utilizeaza la
maxim puterea, rezilienta si flexibilitatea retelei IP a com-
paniei, oferind aplicatii de Tmbunatatire a colaborarii precum:

» Mesagerie unificata Cisco Unity® — accesarea si gestio-
narea cu usurinta a mesajelor de e-mail, vocale si de fax
dintr-un singur inbox.

« Sistemul de teleconferinie Cisco Unified MeetingPlace® —
utilizarea oricarui browser de Web si tip de telefon pentru a
colabora cu asociati de oriunde, utilizand o solutie avansata
de conferinte de voce, video si Web.

« Cisco Unified Video Advantage — posibilitatea de a adauga
in mod transparent convorbirilor telefonice si teleconfe-
rinfelor sesiuni video persoana-la-persoana in timp real.

« Cisco Unified Personal Communicator — sunt suficiente un
laptop, un PC sau un computer Apple Macintosh pentru a
accesa teleconferinte de voce/video/Web, mesageria
instantanee si informatiile de prezenta prin intermediul unei
interfete Rich Media unice.



Platforma securizata si integrata ofera avantaje de
comunicare semnificative

« Cisco Unified Communications asigura acces simplu la
teleconferinte de voce/video/Web, mesagerie instantanee si
informatii de prezenta — toate acestea din spatii de lucru de
birou si mobile. Aceasta platforma puternica ofera
numeroase avantaje de comunicare si comerciale,
interconectand securizat angajatii cu potential din intreaga
companie.

* Verificati disponibilitatea colegilor si initiati comunicatii in timp
real reducand numarul de apeluri nepreluate si imbunataind
productivitatea.

- Impértasiti idei prin ,contact personal direct si colaborati mai
eficient cu colegii prin teleconferinte video si Web

* Obtineti ,oriunde si oricand” o imagine de ansamblu a
apelurilor, a programarilor calendaristice, a datelor si a
mesajelor de e-mail pe orice dispozitiv cablat sau wireless.

* Maximizati investitiile in tehnologii prin integrarea simpla si
rapida cu aplicatiile comerciale existente prin intermediul
interfetelor noastre de programare (API) deschise.

Securitate superioara

Solutia Cisco Unified Communications este completata de
strategia Cisco Self-Defending Network, prin intermediul
careia reteaua identifica, previne si se adapteaza la
amenintarile informatice provenite atat din surse interne, cat
si din surse externe. Aceasta solutie integrata asigura o
abordare sistemica extinsa a securitatii, protejand toate
nivelurile unui sistem de comunicatii unificate —
infrastructura, administrarea apelurilor, echipamente
terminale si aplicatii — cu functii de securitate avansate:

* Criptare — Sistemul Cisco Unified Communications previne
interceptarea frauduloasa a comunicatiilor electronice

*Mesagerie securizata — Mesajele pot fi primite si accesate
numai de catre utilizatorii autorizati

+ Autentificare a telefoanelor — Sistemul impiedica
telefoanele neautorizate sa se conecteze la retea

« Control al apelurilor — Solutia contribuie la asigurarea
faptului ca activitatile rau intentionate nu intrerup serviciul
de telefonie.



Sistemul Cisco Smart Business Communications

Sistemul Smart Business Communications

Sistemul Cisco Smart Business Communications ofera o
modalitate noua pentru companii de a contacta, servi si
fideliza clientii. Accesul securizat — oriunde si oricand — la
comunicatii de voce, video si de retea wireless permite
eficientizarea comunicarii cu clientii si cu angajatii. Solutiile
Cisco Unified Communications oferd o combinatie optima de
comunicatii, productivitate si aplicatii pentru operatiuni din
cardul afacerii, concepute sa lucreze impreuna, asigurand o
mai mare usurinta de instalare, de operare si de
administrare. Sistemul Cisco Smart Business
Communications permite integrarea comunicatiilor de voce,
video si wireless intr-un sistem rentabil si complet, la care se
adauga asistenta tehnica premiata si simplitatea.

Noul sistem Cisco Smart Business Communications

Sistemul Cisco Smart Business Communications accepta pana
la 48 de telefoane IP si include mai multe componente:

* Cisco Unified Communications 500 pentru companii mici
— Optiune de wireless integrat in versiunile specifice
» Switch Cisco Catalyst® Express 520
* Cisco Mobility Express
— Punct de acces Cisco 500 Wireless Express
— Controler de mobilitate Cisco 500 Wireless Express
* Administrarea sistemului
— Cisco Configuration Assistant
— Cisco Monitor Manager si Cisco Monitor Director



Cisco Unified
Communications 500

« Versiuni cu 8, 16, 32 si 48 de
telefoane

+ Modele desktop si cu montare n rack

« Optiune de wireless integrat la
versiunile specifice

Telefoane IP
Cisco

Telefoane
Cisco Unified IP

' I
S
* Accepta toate

telefoanele Cisco
Unified IP

Switching

Switch Cisco

Catalyst Express 520

« Configuratie fixa, switch-uri
administrate Layer 2 Switching

Instrumente de administrare
Cisco Configuration Assistant

Cisco Monitor Manager si Cisco Monitor Director

Wireless

Cisc
Mobility Express

« Puncte de acces Cisco 500
Wireless Express

« Controler de mobilitate Cisco
500 Wireless Express

Teleworker

Router cu servici

integrate Cisco 871W

=
s

« Extensie de telefon IP cu
acces cablat si wireless la
VPN



Cisco Unified Communications 500

* Solutie de telefonie cu procesarea ape-
lurilor pentru comunicatii de voce si video

* Stocare locala a mesajelor vocale

* Opt porturi Ethernet care accepta Power
over Ethernet (PoE) pentru alimentarea
electrica a telefoanelor IP utilizand
standardul de alimentare IEEE 2.3af

* Conexiune WAN (numai Ethernet) pentru
conectivitate Internet sau la o retea de
date de companie

» Conectivitate la reteaua publica de tele-
fonie cu comutatie (PSTN) pentru efec-
tuarea sau primirea de apeluri externe

* Porturi FXS pentru conectarea dispozi-
tivelor analogice locale — de exemplu
faxuri

* Conectivitate wireless optionala pentru
comunicatii wireless de voce si de date
la versiunile specifice

¢ Securitate pentru conectivitatea la
Internet
10

Switch-uri Cisco Catalyst 520

* Conectivitate Wire-speed Fast Ethernet si
Gigabit Ethernet

* PoE cu furnizare simultana a unei puteri
de 15,4 W la toate porturile PoE

* Inteligenta QoS pentru stabilirea
prioritatilor in trafic sensibil la intarzieri

* Securitate integrata robusta

* Instalare si administrare simpla cu Cisco
Configuration Assistant bazat pe GUI si
tehnologie Cisco Smartports incorporata

* Scalabilitate pentru incorporarea continua
in timp a aplicatiilor si a serviciilor noi

* Garantie limitata pe intreaga durata de

viata si actualizari gratuite ale software-
ului Cisco IOS®

Cisco Mobility Express

Punct de acces Cisco 521 Wireless
Express

*Mod autonom: punctele de acces se
conecteaza direct la infrastructura cablata
si asigura conectivitate wireless pentru
utilizatorii din zona pe care o acopera

* Mod bazat pe controler: punctele de
acces se asociaza cu un controler de
mobilitate Cisco Wireless Express

Controler de mobilitate Cisco 526
Wireless Express

* Accepta pana la sase puncte de acces
wireless

* Un singur punct de administrare a
punctelor de acces wireless

* Se scaleaza la doua controlere,
acceptand 2 puncte de acces Cisco 521
Wireless Express



Cisco Configuration Assistant

Cisco Configuration Assistant se
utilizeaza pentru configurarea
intregului sistem Smart Business
Communications si include:
¢ Cisco Unified Communication 500
(Cisco Unified 500)
— Cisco Unified Communications
Manager Express
— Cisco Unity® Express

— Optiune wireless integrata

* Switch-uri Cisco Catalyst Express 520

* Cisco Mobility Express

— Punct de acces Cisco 500 Wireless Express
— Controler de mobilitate Cisco 500 Wireless Express

* Telefoane Cisco Unified IP

Cisc_o Mor_1itor Manager si Cisco P S o o
Monitor Director ,
e

Cisco Monitor Manager si Cisco == o LRSS
Monitor Director asigura Y

. L s £ —
administrarea in timp real a T o ¥
sistemului Smart Business — A

Communications. Caracteristici:

Cisco Monitor Manager

* Descoperire a retelei

* Inventariere a dispozitivelor

* Arhiva de configuratii

* Monitorizare a performantelor
* Administrare a defectiunilor

Cisco Monitor Director
* Semnalizari si notificari in timp real

* Adrese configurabile de e-mail si de pager bazate pe configuratie
calendaristica

* Trimitere automata de e-mail-uri la principalele aplicatii
* Filtrare a semnalizarilor pe mai multe niveluri

1"



Cisco Catalyst Express 520:

Switch-uri pentru companii mici

Switching pentru companii mici

10/100 Mbps
Este necesar PoE?

Ce tip de conectivitate
in retea Ethernet?

10/100/1000 Mbps

4 porturi PoE

WS-CE520-24LC-K9

8 porturi PoE

WS-CE520-8PC-K9

24 de porturi PoE

WS-CE520-24PC-K9

WSE520-24TT-K9

== e

* 24 de porturi 10/100 Mbps pentru

« 20 de porturi 10/100 Mbps pentru conectivitate « 8 porturi 10/100 Mbps PoE pentru * 24 de porturi 10/100 Mbps PoE pentru * 24 de porturi 10/100/1000 Mbps cupru pentru
conectivitate de PC-uri desktop de PC-uri desktop conectivitate de PC-uri desktop, punct de conectivitate de PC-uri desktop, punct de uplink sau conectivitate la server
« 2 porturi 10/100/1000 Mbps cupru pentru « 4 porturi 10/100 Mbps PoE pentru conectivitate acces wireless, telefonie IP sau acces wireless, telefonie IP sau * 2 porturi 10/100/1000 Mbps cupru sau SFP
uplink de interconectare a switch-urilor de PC-uri desktop, punct de acces wireless, conectivitate la camera TV cu circuit inchis conectivitate la camera TV cu circuit pentru uplink sau conectivitate la server
sau conectivitate la server telefonie IP sau conectivitate la camera TV cu « 1 port 10/100/1000 BASE-T sau SFP fnchis
circuit inchis « Integrare plug-and-play cu Cisco Unified * 2 porturi 10/100/1000 Mbps cupru sau
« 2 porturi 10/100/1000 Mbps cupru sau SFP Communications 500 pentru companii mici SFP pentru uplink de interconectare a
pentru uplink de interconectare a switch-urilor

switch-urilor sau conectivitate la server
sau conectivitate la server

« Integrare plug-and-play cu Cisco Unified
Communications 500 pentru companii
mici

NOTA: Switch-urile Cisco Catalyst Express 520 sunt
administrate cu Cisco Configuration Assistant.

12



Switch-urile Cisco Catalyst: administrare gi

imagini software

Cisco Network Assistant e

* Administrare centralizata si intuitiva a
retelei: Cisco Network Assistant este o
aplicatie de administrare a retelei bazata
pe PC destinata retelelor companiilor cu
pana la 250 de utilizatori, care ofera
capabilitati de configurare si administrare
centralizata a retelelor. Aceasta aplicatie
are o interfata GUI intuitiva in care
utilizatorii pot aplica cu usurinta servicii
uzuale precum administrarea configuratiei, rapoarte de inventar, sincronizarea
parolelor si upgrade-uri prin drag-and-drop a software-ului Cisco IOS la nivelul
tuturor switch-urilor, routerelor si punctelor de acces Cisco SMB-class.

* Smartports Advisor: Tehnologia Cisco Smartports furnizeaza un set de configuratii
uzuale pentru activarea precisa a caracteristicilor de securitate si a functiilor QoS
pentru dispozitivele de retea Cisco. Smartports Advisor ajuta switch-urile Cisco
Catalyst Express 500 sa descopere automat dispozitivele Cisco conectate si
sugereaza roluri Smartports adecvate. O caracteristica unica a switch-urilor Cisco
Catalyst Express 500 o constituie rolurile Smartports suplimentare pentru
dispozitivele de la terti producatori, de exemplu servere, precum si capabilitatea
de a detecta porturile cu configuratie falsa.

* Troubleshooting Advisor: Cisco Network Assistant simplifica si mai mult
depanarea, prin identificarea automata a problemelor potentiale din retea — de
exemplu probleme de cablare si erori de configurare — si documentarea acestora
cu o diagrama grafica de tendinte.

Troubleshooting Advisor ofera utilizatorilor informatii despre problemele
identificate si le permite sa efectueze actiuni corective printr-un singur clic de
mouse.

Descrierea imaginilor software pentru switch-urile
Cisco Catalyst:

*Imaginea LAN Base pentru software-ul Cisco 10S:
furnizeaza imaginea imbunatatita a software-ului Layer2
Cisco 10S pentru
switch-uri, bazata pe arhitectura hardware cea mai
recenta

*Imaginea Standard pentru software-ul Cisco 10S:
ofera functii de software Cisco |IOS pentru serviciile de
baza de comunicatii de date, voce si video

*Imaginea Enhanced (El) pentru software-ul Cisco 10S:
ofera aceleasi servicii standard ca si imaginea Standard,
plus servicii inteligente, precum limitarea ratei de transfer
si filtrarea de securitate pentru implementari la periferia
retelei in cazul retelelor cu cerinte suplimentare de
securitate, QoS avansat si disponibilitate sporita

e Licenta IP Base: ofera QoS avansat, limitare a ratei de
transfer, liste de control la acces (ACL) si routare de
baza; se poate efectua upgrade in diverse locatii la licente
Advanced IP Services

* Licenta IP Services: furnizeaza un set extins de
caracteristici de clasa superioara, inclusiv routare
avansata bazata pe hardware cu difuzare IP individuala si
difuzare IP multipla, precum si routare bazata pe politici
(PBR); se poate efectua upgrade in diverse locatii la
licente Advanced IP Services

* Licenta Advanced IP Services: Adauga routare IPv6 atat
la serviciile IP, cat si la imaginile IP Base.

13



Switch-urile Cisco Catalyst: switching cu acces Layer 2
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Switching cu acces Layer 2

Care este tipul de conectivitate in retea Ethernet?

10/100 Mbps

QoS de baza, securitate
si disponibilitate

Sunt necesare Uplink-uri
E flexibile?

Sunt necesare Uplink-uri GE flexibile?

Nu sunt necesare Uplink-uri

Uplink-uri GE flexibile

WS-C2960-24-S

« 24 de porturi 10/100 Mbps
« Switch 1 RU (1 rack-unit)
« Imagine LAN Lite

WS-C2960-24TC-S

WS-C2960-48TC-S

24 sau 48 de porturi 10/100 Mbps

1 switch 1RU

« 2 porturi duale cupru (incorporate)
sau SFP transmitatoare/receptoare
de uplink pentru interconectarea
switch-urilor

« Imagine LAN Base

QoS de baza, securitat
si disponibilitate

Tip de uplink-uri GE

Cupru

WS-C2960-24TT-L
WS-C2960-48TT-L

+ 24 sau 48 de porturi 10/100 Mbps

* 1 switch 1RU

« 2 porturi 10/100/1000 Mbps cupru
de uplink pentru interconectarea
switch-urilor

« Imagine LAN Base



Uplink-uri flexibile

Este necesar design compact?

10/100/1000 Mbps

Sunt necesare design compact

si functionare silentioasa?

WS-C2960G-24TC-L
WS-C2960G-48TC-L

* 24 sau 48 de porturi 10/100 Mbps

* 1 switch 1RU

« 2 porturi duale cupru (incorporate) sau SFP
transmitatoare/receptoare de uplink pentru
interconectarea switch-urilor

« Imagine LAN Base

Design compact
si functionare silentioasa

WS-C2960-8TC-L

« 8 porturi 10/100 Mbps
« Factor de forma mic

« 1 port dual cupru (incorporat) sau SFP

transmitator de uplink

« Functionare silentioasa fara ventilator

« Imagine LAN Base

WS-C2960-48TC-L.

WS-C2960-24TC-L

20 sau 44 de porturi 10/100 Mbps

1 switch 1RU

4 porturi duale cupru (incorporate) sau
SFP transmitatoare de uplink pentru
interconectarea switch-urilor

« Imagine LAN Base

Design compact si
functionare silentioasa

WS-C2960G-8T

« 7 porturi 10/100 Mbps

« Factor de forma mic

« 1 port dual cupru (incorporat)
sau SFP transmitator de uplink

*Functionare silentioasa fara
ventilator

« Imagine LAN Base
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Switch-urile Cisco Catalyst:

switch-uri pentru configuratie fixa Layer 2 si Layer 3

Switch-urile Cisco Catalyst: switch-uri
pentru configuratie fixa Layer 2 si Layer 3

‘ Este necesara extensibilitate a
Nu ‘ structurii de stivuire?
‘ Care este tipul de conectivitate in retea Ethernet?

10/100/1000 Mbp

Este necesara capabilitatea de upgrade
cu uplink-uri 10 Gigabit Ethernet?

WS-C3560G-24TS-S Este necesar design compact?
WS-C3560G-24TS-E
WS-C3560G-48TS-S

WS-C3560G-48TS-E

WS-C3560-24PS-S WS-C3560G-24TS-S WS-C3560G-24PS-S WS-C3560E-24TD-S azg;zggggjggg
. WS-C3560-24PS-E . C3560-8PC- WS-C3560G-24TS-E WS-C3560G-24PS-E WS-C3560E-24TD-E AR
nz;k);:u 48 de portur 107100 WS-C3560-48PS-S WWSC3008PCS WS-C3560G-48TS-S WS-C3560G-48PS-S WS-C3560E-48TD-S WS-C3560E-48PD-S
1 switch 1RU WS-C3560-48PS-E WS-C3560G-48TS-E WS-C3560G-48PS-E WS-C3560E-48TD-E O
WS-C3560E-48PD-SF
+ 2 porturi SFP (modelul cu 24 WS G580 48PD.EF
de porturi)
+ 4 porturi SFP (modelul cu 48
de porturi)
+ Imagine P Base (24PS-S si
48PS-S)
« Imagine IP Services (24PS-E N N N
aPSE) + 24 sau 48 de porturi 10/100 + Opt porturi Ethernet 10/100 cu 24 sau 48 de porturi + 24 sau 48 de porturi + 24 sau 48 de porturi + 24 sau 48 de porturi PoE 10/100/1000
s Mbps cu PoE PoE 10/100/1000 Mbps 10/100/1000 Mbps cu PoE 10/100/1000 Mbps si 2 porturi Mbps si 2 porturi 10 Gigabit Ethernet
+ 1 switch 1RU + 1 port dual 10/100/1000 5i SFP  + 1 switch 1RU + 1 switch 1RU 10 Gigabit Ethernet bazate pe  bazate pe X2
+ 2 porturi SFP (modelul cu 24 de  + Factor de forma compact fard  » 4 porturi Gigabit Ethernet + 4 porturi Gigabit Ethernet X2 - Surs de alimentare de 750 W c.a. i
orturi ventilator bazate pe SFP bazate pe SFP + Sursa de alimentare de 265W placa pentru ventilatoare cu posibiltate
+ 4 porturi SFP (modelul cu 48 de - PoE IEEE 802.3af si PoE +Imagine IP Base (24TS-Ssi  * PoE IEEE 802.3af si PoE c.a. si placa pentru ventilatoare  de inlocuire de catre client
porturi) prestandard Cisco 48TS-S) prestandard Cisco cu posibilitate de Tnlocuire de  + 370 W disponibili pentru PoE; 15,4 W
+ PoE IEEE 802.3af i PoE + Imagine IP Base +Imagine IP Services (24TS-E si + Imagine IP Base (24PS-Ssi  cétre client integrali la 24 de porturi (-24PD si -48PD)
prestandard Cisco 48TSE) 48PS-S) + 1 switch 1RU + 740 W disponibili pentru PoE; 15,4 W
« Imagine IP Base (24PS-S si integrali la toate cele 48 de porturi (-
48PS-S) 48PD-xF)
« Imagine IP Services (24PS-E si + 1 switch 1RU
48PS-E) - IPv6
 Set de caracteristici software P Services
(IPS)

« Routare dinamica IPv4 completa cu
imagine IP Services
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Este necesara capacitate sporita de stivuire

si capabilitate de upgrade cu 10 Gigabit Ethernet?

WS-C3750-24TS-S
WS-C3750-24TS-E
WS-C3750-48TS-S
WS-C3750-48TS-E

+ 24 sau 48 de porturi 10/100 Mbps
« 1 switch 1RU
+ 2 porturi SFP (modelul cu 24 de

porturi)

« 4 porturi SFP (modelul cu 48 de
porturi)

« Capabilitate imbunatafits de
stivuire Cisco StackWise ™

« Imagine IP Base (24TS-S si
48TS-S)

Nu Este necesar PoE? ‘ Da
Care este tipul de conectivitate
n retea Ethernet? [
10/100/1000 Mbps l Gigabit Fibre ‘ l 10/100 Mbps ‘ | 10/100/1000 Mbps

[

Care este tipul de port de uplink pentru
interconectarea switch-urilor?

Conectabil SFP

WS-C3750-24FS-S

WS-C3750G-24T-S
WS-C3750G-24T-E

WS-C3750-24PS-S
WS-C3750-24PS-E
WS-C3750-48PS-S
WS-C3750-48PS-E

WS-C3750G-24PS-S
WS-C3750G-24PS-E
WS-C3750G-48PS-S
WS-C3750G-48PS-E

EmEm=—

+ 24 sau 48 de porturi

WS-C3750G-24TS-S
WS-C3750G-24TS-E

‘WS-C3750G-48TS-S
'WS-C3750G-48TS-E

+ 24 de porturi multimod pentru
fibra optic 100BASE-FX

+ 1 switch 1RU

+ 2 porturi SFP

- Capabilitate imbunataita de
stivuire Cisco StackWise

« Imagine IP Base numai la

+ 24 de porturi 10/100/1000 Mbps ~ + 24 sau 48 de porturi + 12 porturi Gigabit bazate pe  + 24 sau 48 de porturi 10/100 Mbps

! + 1 switch 1RU 10/100/1000 Mbps cu PoE 10/100/1000 Mbps cu PoE
comandé; posibilitate de « Capabilitate imbuntatita de « 1 switch 1RU + 1 switch 1RU + 1 switch 1RU « 1 switch 1RU
upgrade la imagine 1P stivuire Cisco StackWise « 4 porturi Gigabit Ethernet + Capabilitate imbunétaita de + 2 porturi SFP (modelul cu24 de 4 porturi Gigabit Ethernet
+ Imagine IP Base (24T-S) bazate pe SFP stivuire Cisco StackWise  porturi) bazate pe SFP
+Imagine IP Services (24T-E)  + Capabiltate Imbunata(iti de  + Imagine IP Base (125-S)  +4 porturi SFP (modelul cu 48 de  + PoE IEEE 802.3af i PoE
stivuire Cisco StackWWise  Imagine IP Services (12S-E)  porturi) prestandard Cisco

+ Imagine IP Base (24TS-S si + Capabilitate de stivuire Cisco

48TS-S) StackWise
« Imagine IP Services (24TS-E si « Imagine IP Base (24PS-S si
48TS-E) 48PS-S)
« Imagine IP Services (24PS-E
51 48PS-E)

WS-C3750E-24PD-S
WS-C3750E-24PD-E
WS-C3750E-48PD-S
WS-C3750E-48PD-E
WS-C3750E-48PD-SF
WS-C3750E-48PD-EF

WS-C3750G-24PS-S

WS-C3750G-24PS-E
WS-C3750G-48PS-S
WS-C3750G-48PS-E

e S gt st =

+ 24 sau 48 de porturi PoE 10/100/1000
Mbps si 2 porturi 10 Gigabit Ethernet
bazate pe X2

« Capabilitate i de stivuire
StackWise Plus pentru viteza mare, 64

+ 24 sau 48 de porturi 10/100/1000
Mbps si 2 porturi 10 Gigabit

Ethernet bazate pe X2

« Ci il atatita de
stivuire StackWise Plus pentru
vitez& mare, 64 Gbps.

« Surs# de alimentare de 265 W c.a.
si placa pentru ventilatoare cu
posibilitate de Tnlocuire de cétre

« Sursa de alimentare de 750 W c.a. si
placa pentru ventilatoare cu posibilitate de
inlocuire de cat

client + 370 W disponibili pentru PoE; 15,4 W
+ 1 switch 1RU integrali la 24 de porturi (-24PD si -48PD)
«IPV6 + 740 W disponibili pentru PoE; 15,4 W
« Set de caracteristici software IP integralila toate cele 48 de porturi (-48PD-
Base (IPB) xF

« Routare dinamicé IPv4 completa cu * 1 switch 1RU
imagine IP Services - 1Pv6

+ Set de caracteristici software IP Services
(IPS)

+ Routare dinamica IPv4 complets cu
imagine IP Services



Routerele Cisco cu servicii integrate: routare securizata

Configuratie fixa sau modulara?|

Configuratie fixa

Functii avansate pentru QoS,
Nu securitate si transport de voce? Da

Porturi de switch si VLAN-uri?

Securitate prin firewall,
VPN site-to-site, QoS IP de baza

4 porturi de switch 8 porturi de switch
Pana la 4 VLAN-uri Pana la 8 VLAN-uri

Router cu servicii integrate Router cu servicii integrate Router cu servicii integrate
Cisco 850 Cisco 870 Cisco 1800
« Switch 10/100 Mbps cu 4 porturi « Switch 10/100 Mbps cu 4 porturi « Switch 10/100 Mbps cu 8 porturi
« Port WAN Ethernet (Cisco 851 si 851W) - Port WAN Fast Ethernet (Cisco 871 si 871W) « Port WAN ADSL (Cisco 1801 si 1801W)
+ Port WAN ADSL (Cisco 857 si 857W) « Port WAN ADSL over ISDN (Cisco 876 si 876W) « Port WAN ADSLi (Cisco 1802 si 1802W)
« Firewall Cisco 10S « Port WAN ADSL over POTS (Cisco 877 si 877W) « Port WAN G.SHDSL (Cisco 1803 si 1803W)
« IPsec VPN, 3DES, AES, 5 tunele - Port WAN G.SHDSL (Cisco 878 si 878W) « 2 porturi WAN Fast Ethernet (Cisco 1811, 1811W, 1812 si
« WLAN 802.11b/g (Cisco 851W si 857W) « Firewall Cisco 10S, DMZ, 802.1X 1812W)
« Cisco IPS, NAC « Firewall Cisco 108, IPS, NAC
« IPsec VPN, 3DES, AES, 10 tunele « IPSec VPN 3DES, AES, 50 tunele, VPN SSL
* QoS, routare in zona de acces (Access Zone Routing) * QoS avansat
+ Backup ISDN optional (numai la Cisco 876 si 876W) « Backup standard ISDN sau analogic o0 802.1Q si 802.1X
« WLAN 802.11b/g (Cisco 871W, 876W, 877W si 878W) « WLAN 802.11a/b/g (Cisco 1801W, 1802W, 1803W, 1811W si
Nota: « Port USB 2.0 (871) 1812W)
ADSLi= ADSL over ISDN « PoE optjonal « 2 porturi USB 2.0 (Cisco 1811, 1811W, 1812 si 1812W)
ADSL = ADSL over POTS « PoE optional
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Modular
(Serial, T1/E1, ISDN, and DSL)

Aveti nevoie de servicii
integrate de voce?

|

Suport T3,
E3 i OC-3

Este necesa
modul de retea?

Mai multe functii
modulare

Routere cu servicii integrate
Cisco 2811, 2821 si 2851

Router cu servicii integrate
Cisco 1841

Router cu servicii integrate
Cisco 3800

e

Router cu servicii integrate
Cisco 2801

Router cu servicii integrate
Cisco 1861

« 2 porturi Fast Ethernet
* 2 HWIC, VWIC si WIC

+ Modul de integrare avansata Cisco « 2 porturi Fast Ethernet « 2 porturi Gigabit Ethernet
« Firewall Gisco 108, IPS, NAC, VPN s 4HWIC s 4HWIC
ssL ' ' ' * 2 module de inleg(r:are avansata Cisco + 2 module de integrgre avansata Cisco
. Ax + 1 modul de retea Cisco sau 1 modul * 4 modul de retea (Cisco 3845) sau 2 module de
. éig ;F;Zf'csa pene 1a 800 de tunele Network Module Extended (NME) Cisco refea (Cisco 3825)
+802.1Q 5i 802.1X + 2 porturi Fast Ethernet « Configurat pentru Unified ;aTZ%LgSe voce de extensie (Cisco 2621 g:;vﬂg;godgi‘ges,\;q;\,qc,sgsec VPN o
*2 HWIC, VWIC si WIC Communications  Firewall Cisco 10S, IPS, NAC, IPSec VPN -1 port Gigabit bazat pe SFP
- 1VWIC, WIC5i VIC *+ Otional Cisco Unified cu pana la 1500 de tunele, VPN SSL + QoS avansat
-1 VWIC si V_IC (numai voce) ) Communications Manager + QoS avansat - 802.1Q si 802.1X
. 2‘module (,je integrare avansatd E)v(;v)ressvsau SRST pentru 12 +802.1Q si 802.1X « Pana la 4 sloturi PVDM pentru voce integrate
+ Firewall Cisco |0S, IPS, NAC, utilizatori « Pana la 3 sloturi PVDM pentru voce « Optional Cisco Unified Communications Manager
VPN SSL - + 4 porturi FX.S " integrate Express, SRST, mesagerie vocald, PoE
* VPN IPsec, pana la 1500 de * 4 porturi de jonctiune FXO sau Optional Cisco Unified Communications
tunele 2 porturi de jonctiune BRI Manager Express, SRST, mesagerie
* QoS avansat PSTN vocald, PoE Y ‘
+802.1Q i 802.1X « Switch PoE 10/100 Mbps cu 9 !
« 2 sloturi PVDM pentru voce porturi
integrate +1HWIC
« Optional Cisco Unified « Serial, T1/E1, xDSL, cablu, 3G
Communications Manager WWAN
Express, SRST, mesagerie 1 9

vocala, PoE



Routerele Cisco: wireless si administrare

Modul wireless: HWIC 802.11
Punct de acces pentru routere
Cisco modulare cu servicii integrate

Cisco Router and Security
Device Manager

- Modele 802. 11a/blg si 802.11b/g « Interfata intuitiva bazata pe Web, pentru
* Antene amovibile L . o . .
administrarea securizata a unui router Cisco
la distanta
¢ Instalarea rapida a mediului de retea,
Modul controler LAN wireless Cisco pentru routere servicii de Securitate, acces wireless §|
GRS EeRElinieo =t caracteristici de politici QoS

* Capabilitate inovatoare de revizuire a
securitatii pentru verificarea si furnizarea de
recomandari privind modificarea
configuratiei router-ului

¢ Instrumente simple de monitorizare si

« Administrare a pana la 12 puncte de acces de depanare pentru operatiunile zilnice

intermediare Cisco Aironet®

« Politici de securitate centralizate

« Capabilitati IPS wireless

+ Administrare in RF premiata

* QoS

» Roaming securizat Layer 3 pentru retele
WLAN
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Dispozitivele de securizare adaptiva: Cisco ASA

Cati angajati?

Pana la 100 de utilizatori

Pana la 500 de utilizatori

Cisco ASA 5505

Solutie ideala pentru birouri $i companii
mici, intr-un echipament de securitate
usor de instalat si rentabil

Un echipament desktop de securitate care
asigura:

« Securitate verificata si capabilitati VPN

« 8 interfete Fast Ethernet 10/100 integrate

« IPSec/VPN SSL combinat

« Pana la 25 niveluri de licentiere VPN SSL

» Firewall cu rata de transfer de pana la 150
Mbps

o VPN cu raté de transfer de pana la 100
Mbps

Cisco ASA 5510

I

Solutie ideald pentru companii cu birouri de
asaula a, intr-un echi
de securitate puternic si rentabil

Echipament de securitate 1RU care asigura:

« Securitate verificata si capabilitati VPN, IPS si
de securizare a continutului

« 3 sau 5 interfete Fast Ethernet 10/100 integrate

« Modul optional de servicii de securitate pentru
IPS si securizare a continutului

« IPSec/VPN SSL combinat

o Numar extensibil de schimburi de trafic VPN si
capabilitati de disponibilitate sporita

« Pana la 250 de schimburi de trafic IPSec

« Pana la 250 niveluri de licentiere pentru
schimburi de trafic VPN SSL

» Firewall cu raté de transfer de pana la 300
Mbps

o Firewall si IPS cu raté de transfer de pana la
150 Mbps

« VPN cu rata de transfer de pana la 170 Mbps

Pana la 1000 de utilizatori

Cisco ASA 5520

Solutie idealad pentru retele de dimensiuni

sporita si interfete Gigabit Ethernet

Echipament de securitate 1RU care asigura:

« Securitate verificata si capabilitati VPN, IPS
si de securizare a continutului

« 1 interfata Fast Ethernet si 4 interfete
Gigabit Ethernet integrate

« Modul optional de servicii de securitate
pentru IPS si protectie anti-X

« IPSec/VPN Web combinat

« Numér extensibil de schimburi de trafic
VPN

« Contexte de securitate si interfete virtuale

« Firewall cu ratd de transfer de pana la 450

Mbps
o Firewall si IPS cu rata de transfer de pana
la 375 Mbps

« VPN cu rata de transfer de pana la 225
Mbps

Cisco Adaptive Security Device Manager

« Interfata intuitiva bazata pe Web, pentru
administrarea securizata a unui dispozitiv de
securizare Cisco PIX sau ASA la distanta

« Monitorizare n timp real bazata pe Web a
utilizarii UCP-ului si a memoriei, a ratei de
transfer a interfetei, a conexiunilor si a tunelelor
VPN.

» Experti cu caracteristici complete pentru
configurarea firewall-ului initial
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Solutii de securitate

Solutii de securitate
Protejati-va afacerea impotriva atacurilor

Reteaua auto-protejata Cisco este o solutie arhitecturala
proiectata pentru a evolua in peisajul securitatii. Securitatea
este integrata oriunde si cu ajutorul unei abordari de service
pe toata durata ciclului de viata, companiile pot proiecta,
implementa, opera si optimiza platformele de comunicatii
care protejeaza procesele critice impotriva atacurilor si
distrugerii, asigura confidentialitatrea si sprijina controlul
conformitatii cu politicile si reglementarile oficiale.

Utilizand o astfel de platforma, puteti sa:

* Pastrati angajatii si infrastructura in siguranta

* Faceti ca organizatia dumneavoastra sa fie mai flexibila si mai
de incredere

* Aveti maxim de profit din investitiile in IT

Utilizati reteaua auto-protejata Cisco pentru a:

* Asigura conformitatea cu reglementarile de securitate

* Oferiti comunicatii unificate securizate si solutii de mobilitate

 Securizati centrele de date si locatiile sucursalelor

Utilizati reteaua pentru a securiza procesele afacerii!




Abordarea securitatii ca sistem permite o integrare mai
profunda cu reteaua, cu un impact mai bun asupra securitaji
in ansamblu. Strategiile concentrate pe produs se bazeaza
pe conectarea unor produse disparate care se adreseaza
aspectelor individuale ale securitatii, pe cand o abordare
integrata, colaborativa si adaptabila foloseste refeaua pentru
a oferi protectie consistenta, protejand astfel infrastructura
organizationala in ansamblu.

Companiile doresc sa alinieze politicile de securitate la
cerintele afacerii, avand in acelasi timp agilitatea de a se
adapta cu usurintd pe masura ce nevoile se schimba.
Integrarea securitatii in retea face posibil ca personalul
responsabil cu securitatea sa controleze, sa implementeze si
sa impuna politicile conform cu cerintele afacerii, ramanand
in conditii de securitate, desi pastreaza flexibilitatea si
agilitatea.

Organizatiile pot profita de servicii avansate, deoarece
securitatea este integrata, facand din retea o platforma
implicata in securitate si, astfel, in protejarea investitiei in
tehnologie. Abordarea ca sistem ofera o platforma
securizata, logica si o strategie in implementarea serviciilor
de securitate ca anti-x, VPN avansat, servicii de voce
securizate, wireless securizat si securitatea aplicatiei de
baza.

Abordarea ca sistem face ca securitatea sa duca la o
valoare crescuta a investitiei in timp, deoarece este mult mai
felxibila, iar politicile de securitate se pot schimba mai usor si
pot fine pasul cu schimbarile obiectivelor afacerii.

23



Solutia Cisco de administrare a securitatii CSM: Cisco Security Monitoring,

Analysis, and Response System si Cisco Access Control Server Express

Cisco Security Monitoring, Analysis, and Response System Cisco Access Control Server Express

Cisco Security Monitoring, Analysis, and Response System Cisco Access Control Server (ACS) Express este pentru companii solutia

este un dispozitiv foarte performant si scalabil pentru perfecta de verificare a utilizatorilor inainte de a li se permite accesul la
administrarea, monitorizarea si limitarea amenintarilor sisteme si la retele.

informatice, care ajuté clientii sa ia decizii mai bune privind
securitatea refelelor.

*® Este conceputa pentru companii si birouri de sucursala
* Accepta 350 de utilizatori activi si 50 de dispozitive
* Combina monitorizarea traditionala a evenimentelor de securitate * Asiguré o interfatd GUI usor de utilizat
cu inteligenta retelei, pentru a oferi capabilitati de limitare * Permite administrarea simplé a politicilor de securitate
automata a riscurilor de securitate * Asigura servicii de autentificare, autorizare si contabilizare (AAA)
* Ofera companiilor posibilitatea sa identifice, sa administreze si sa * Se conecteaza la Microsoft Active Directory
elimine rapid si in conditii de siguranta atacurile de retea si, in * Utilizeaz& un sistem de operare bazat pe Linux
acelasi timp, sé@ mentinad conformarea cu politicile de securitate
* Colecteaza evenimente de la firewall-uri, de la concentratoare
VPN, de la IPS-uri gazda si de retea si din jurnale de sistem, pe
care le coreleaza apoi cu evaluarea de vulnerabilitate, pentru a
detecta anomaliile
* Monitorizeaza datele de securitate din intreaga retea — IDS-uri,
|PS-uri, firewall-uri, routere, switch-uri, syslot Cisco Security
Agent, SNMP si jurnale de evenimente gazda (Windows si UNIX)
* Analizeaza datele pentru a localiza rapid atacurile informatice
cunoscute si hecunoscute
* Reactioneaza la fiecare atac informatic, accesand reteaua si
actionand asupra acesteia
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Telefoanele Cisco Unified IP

Caracteristici de baza

Telefon Cisco Unified Telefon Cisco
cclP 7906G Unified IP 7911G

Telefon Cisco
Unified IP 7931

« Afisaj grafic monocrom cu rezolutie de 192 x 64 « Afisaj grafic monocrom cu rezolutie de 192 x 64 * 24 de taste de linie luminoase
pixeli pixeli « Afisaj grafic monocrom cu rezolutie de 192 x 64 pixeli
« Tasta Hold (Apel in asteptare) luminoasa « O singua linie « Taste dedicate pentru apel in asteptare, repetare apel si
« Tastd Menu (Meniu) luminoasa « Tasta Hold (Apel in asteptare) luminoasa transferare apel
« O singua linie « Tasta Menu (Meniu) luminoasa « 4 taste programabile dinamice si un comutator
* 4 taste programabile dinamic si un comutator de « 4 taste programabile dinamice si 1 comutator de basculant cu 4 pozitii
defilare defilare « Port dual integrat pentru switch Ethernet
« Alimentare prin cablu IEEE 802.3af » Suport pentru aplicatii XML de text si audio « Alimentare prin cablu IEEE 802.3af
« Cisco Inline Power « Alimentare prin cablu IEEE 802.3af « Port dual integrat pentru switch Ethernet

« Cisco Inline Power
« Port dual integrat pentru switch Ethernet
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Caracteristici avansate

Cisco Unified Cisco Unified Cisco Unified Cisco Unified Cisco Unified Cisco Unified Cisco Unified
IP Phone 7940G IP Phone 7941G IP Phone 7941G-GE IP Phone 7960G IP Phone 7961G IP Phone 7961G-GE IP Phone 7970G

« Ideal pentru utilizare n birouri « Afisaj grafic alb-negu de nalta « Ethernet 10/100/1000 BASE-T « Ideal pentru utilizare n birouri « Afisaj grafic alb-negu de Tnalta « Ethernet 10/100/1000 BASE-T « 8 taste programabile
« Afisaj grafic alb-negru cu doua rezolutie « Afisaj grafic alb-negu de inalta « Afisaj grafic alb-negru cu doua rezolutie « Afisaj grafic alb-negu de inalta « Afisaj cu ecran cu atingere de
linii fixe de caractere « 4 taste programabile dinamic rezolutie linii fixe de caractere * 4 taste programabile dinamic rezolutie 320 x 234 pixeli
« 4 taste programabile dinamic « 4 taste configurabile « 4 taste programabile dinamic « 4 taste programabile dinamic « 6 taste configurabile « 4 taste programabile dinamic « 5 taste programabile
« 4 taste configurabile « Mufa integrata pentru microcasti  « 4 taste configurabile « 6 taste configurabile « Mufa integrata pentru microcasti  + 6 taste configurabile « Suport avansat pentru XML
+ Mufa integrata pentru microcasti externe * Mufa integraté pentru microcasti + Mufa integrata pentru microcasti externe « Mufa integraté pentru microcasti « Suport pentru alimentare prin
externe «Telefon cu difuzor extern full- externe externe « Telefon cu difuzor extern full- externe cablu IEEE 802.3af
« Telefon cu difuzor extern full- duplex « Telefon cu difuzor extern full- « Telefon cu difuzor extern full- duplex « Telefon cu difuzor extern full- « Capabilitate de conectare pentru
duplex « Port dual integrat pentru switch duplex duplex « Port dual integrat pentru switch duplex microfon si difuzoare externe
« Port dual integrat pentru switch Ethernet « Port dual integrat pentru switch « Port dual integrat pentru switch Ethernet « Port dual integrat pentru switch « Port dual integrat pentru switch
Ethernet « Alimentare prin cablu IEEE Ethernet Ethernet « Alimentare prin cablu IEEE Ethernet Ethernet
802.3af « Alimentare prin cablu IEEE 802.3af « Alimentare prin cablu IEEE
« Cisco Inline Power 802.3af « Caractere pe doi octeti si 802.3af
« Caractere pe doi octeti si « Cisco Inline Power Unicode « Cisco Inline Power
Unicode - Caractere pe doi octeti si « Taste de linie luminoase « Caractere pe doi octeti si
« Taste de linie luminoase Unicode Unicode
« Taste de linie luminoase « Taste de linie luminoase
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Cisco Unified
IP Phone 7971G-GE

« Ethernet 10/100/1000 BASE-T

« 8 taste programabile

« Afisaj cu ecran cu atingere de
320 x 234 pixeli

« 5 taste programabile

« Suport avansat pentru XML

« Suport pentru alimentare prin
cablu IEEE 802.3af

« Capabilitate de conectare pentru
microfon si difuzoare externe

« Port dual integrat pentru switch
Ethernet Gigabit

Cisco Wireless
IP Phone 7921G

« Afisaj color de 2" (5 cm) cu
rezolutie de 176 x 220 pixeli

* Butoane dedicate: volum, fara
sonor, push-to-talk (PTT)

« Suport PTT prin aplicatie XML

« Telefon cu difuzor

« Diversity antenna (numai in
banda de 5 GHz)

« Sonerie si difuzor separate

* Volum sonerie

« Avertizare prin vibratii

« Tastatura si afisaj cu iluminare
de fundal

« Conector pentru microcasti: 2,5
mm (Tri-Band cu 4 fire)

* Conector USB 1.1

Cisco Unified IP
Conference Station 7936

« Echipata cu 3 microfoane pentru
acoperire spatiala imbunatatita

« Telefon cu difuzor extern full-
duplex

« 3 taste programabile dinamic

* Accepté 3 microfoane
directionale externe

Cisco Unified IP

Expansion Module 7914

« Statie cu consola pentru
operator, care se utilizeaza cu
telefoane Cisco Unified IP
796XG/G-GE si 797XG/G-GE

« Capabilitate de monitorizare a
pana la 34 de numere de interior

Cisco Unified
Video Advantage

« Senzor VGA 640 x 480 pentru
calitate Tmbunatatita a imaginii

« Suport pentru telefoane Cisco
Unified IP si IP Communicator

« Posibilitate de pornire si de
oprire a camerei o Codec video
H.263: rata de biti de 128 kbps —
1,5 Mbps

« Cablu de interfata compatibil
USB 2.0 culungimea de 1,8 m

Default
Moda Mode Mod

Cisco Unified

IP Communicator

Telefon analogic/Fax

Adaptor pentru telefoane analogice

Cisco ATA 186 si 188

Compact Screan Only
&

« Dispozitiv cu 2 porturi analogice
pentru conectarea faxurilor si a

« 5 taste programabile dinamic
« 8 taste de linie configurabile
+ Mod microcasti si mod difuzor telefoanelor analogice
« Expert de reglare audio « 1 port Ethernet RJ-45 10 BASE-T
« Suprimare a ecoului si eliminare  (Cisco ATA 186)

a zgomotului « BASE-T (Cisco ATA 188)
« Suport automat pentru

majoritatea clientilor VPN
+ Apelare prin drag-and-drop
« Apelare prin copy-and-paste
« Translare alfanumerica
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Solutiile Cisco Unified Communications

| Cate posturi telefonice sunt necesare? |

| 8-16 | | 16 (birou de sucursald)

Cisco Unified Communications 500 Cisco

Cisco Unified i 4
s e S SENEIE Cisco 2801-CCME/K9 Cisco 2811-CCME/K9

Communications 500
pentru companii mici

Cisco Unified Communications Cisco 1861 Unified Communications Cisco Unified Communications Cisco 2801 Unified Communications Cisco 2811 Unified Communications
500 pentru compani i Manager Express Bundle 500 pentru companii mici Manager Express Bundle Manager Express bundle
« 4 porturi FXS « 8 porturi 10/100 PoE « Toate versiunile se livreaza cu 4 Optiuni sugerate: Optiuni sugerate:
« 4 porturi FXO sau 2 porturi BRI « 4 porturi FXO sau 2 porturi BRI porturi FXS « 1 port de jonctiune RJ-48 multiflex E1 1 port de jonctiune RJ-48 multiflex E1
« 8 porturi Ethernet PoE * 4 porturi FXS « Versiunea pentru 32 de telefoane + 1 switch Cisco Catalyst Express 500 pentru « 2 switch-uri Cisco Catalyst Express 500
« Cisco Unified Communications « Port music on hold se livreaza fie cu 8 porturi FXO, fie 24 de PC-uri, 24 de porturi 10/100 cu PoE pentru 24 de PC-uri, 24 de porturi

Manager Express « Cisco Unity Express, ca optiune de cu 4 porturi BRI + Gama larga de telefoane Cisco Unified IP 10/100 cu PoE sau 1 switch Cisco
« Cisco Unity Express fabrica « Versiunea pentru 48 de telefoane « Cisco Unity Express Catalyst 3560 pentru 24 de PC-uri, 48
« Wireless integrat optional « Optiuni sugerate: se livreaza in doua formate: « Cisco AIM-CUE (include 12 cutii postale) de porturi 10/100 cu PoE
« Versiunea pentru 16 utilizatori — 1 switch Cisco Catalyst Express 500 — Analogic cu 12 porturi FXO sau 6 « Cisco SCUE-LIC-25CME (25 de cutii + Gama larga de telefoane Cisco Unified

necesitd un switch Cisco Catalyst pentru 8 PC-uri, 8 porturi 10/100 cu porturi BRI postale suplimentare) 1P

Express 520 PoE — Digital cu 2 porturi PRI/T1 si fie 4 « Cisco Unity Express

— Gama larga de telefoane Cisco porturi FXO, fie 2 porturi BRI « Cisco AIM-CUE (include 12 cutii
Unified IP « 8 porturi Ethernet PoE postale)
« Cisco Unified Communications « Cisco SCUE-LIC-25CME (25 de cutii
Manager Express postale suplimentare)

« Cisco Unity Express

« Versiunile pentru 32 si 48 de
utilizatori necesité switch-uri Cisco
Catalyst Express 520
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Cisco 2821-CCME/K9

Cisco 2821 Unified Communications
Manager Express bundle

Optiuni sugerate:

+ 1 port de jonctiune RJ-48 multiflex E1

« 1 switch Cisco Catalyst 3560 pentru 24
de PC-uri, 48 de porturi 10/100 cu PoE

+ Gama larga de telefoane Cisco Unified IP

« Cisco Unity Express

« Cisco AIM-CUE (include 12 cutii postale)

« Cisco SCUE-LIC-50CME (50 de cutii
postale suplimentare)

Cisco 2851-CCME/K9

Cisco 2851 Unified Communications
Manager Express Bundle

Optiuni sugerate:

« 1 port de jonctiune RJ-48 multiflex E1

« 1 switch Cisco Catalyst 3560 pentru 24 de
PC-uri, 48 de porturi 10/100 cu PoE sau 1
switch Cisco Catalyst 3750 Metro

+ Gama larga de telefoane Cisco Unified IP

« Cisco Unity Express

« Cisco NM-CUE (include 12 cutii postale)

« Cisco SCUE-LIC-100CME (100 de cutii
postale suplimentare)

Cisco 3825-CCME/K9

Cisco 3825 Unified Communications Manager
Express Bundle

Optiuni sugerate:

« 2 porturi de jonctiune RJ-48 multiflex E1

« 1 switch Cisco Catalyst 3560 pentru 24 de PC-
uri, 48 de porturi 10/100 cu PoE sau 1 switch
Cisco Catalyst 3750 Metro

» Gama larga de telefoane Cisco Unified IP

« Optiune de mesagerie vocala: Cisco Unity
Express sau Cisco Unity (in functie de numarul
de cutii postale necesare)

Cisco 3845-CCME/K9

Cisco 3845 Unified Communications Manager
Express Bundle

Optiuni sugerate:

« 2 porturi de jonctiune RJ-48 multiflex E1

« 1 port de jonctiune RJ-48 multiflex E1

« 1 switch Cisco Catalyst 3560 pentru 24 de PC-
uri, 48 de porturi 10/100 cu PoE sau 1 switch
Cisco Catalyst 3750 Metro

» Gama larga de telefoane Cisco Unified IP

« Optiune de mesagerie vocala: Cisco Unity
Express sau Cisco Unity (in functie de numarul
de cutii postale necesare)
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Selectarea modulelor pentru WAN si comunicatii de voce

*VIC-2E/M: VIC E&M cu 2 porturi

*VIC-2FXS: VIC FXS analogic cu 2 porturi
*VIC-2FXO: VIC FXO analogic cu 2 porturi

* VIC-2FXO-EU: VIC FXO analogic cu 2 porturi (pentru Europa)
*VIC-2BRI-NT/TE: VIC BRI cu 2 porturi (NT si TE)
*VIC-2BRI-S/T-TE: VIC BRI cu 2 porturi (terminal)
* VWIC2-1MFT-E1: VWIC E1/PRI cu 1 port
*VWIC2-2MFT-E1: VWIC E1/PRI cu 2 porturi
*VIC2-2FXS: VIC cu 2 porturi (FXS)

*VIC2-2FXO: VIC cu 2 porturi (FXO: universal)
*VIC2-4FXO: VIC cu 4 porturi (FXO: universal)
*VIC2-2E/M: VIC E&M cu 2 porturi
*VIC2-2BRI-NT/TE: VIC BRI cu 2 porturi (NT si TE)

* Modul de retea Cisco Unified Communications voice and fax cu

1 slot (pana la 4 canale de voce analogice si BRI)

* Modul de retea Cisco Unified Communications voice and fax cu

2 sloturi (pana la 8 canale de voce analogice si BRI)

* Modul de retea Cisco Unified Communications enhanced voice
and fax cu 2 sloturi (pana la 24 de canale de voce analogice si
BRI)

Caracteristici noi disponibile cu Cisco Unified Communications
Manager Express 4.2

* Integrare cu Cisco Unified Contact Center Express — suporta pana
la 50 de agenti

* Mobilitate a numerelor de interior

« Imbunatétiri la starea de abonare pentru prezenta cu protocol SIP

« Inregistréri cu detalii ale convorbirilor (CDR) in format CSV optional

* Protocol RTP securizat

Cateva caracteristici disponibile cu Cisco Unified
Communications Manager Express 4.1

« Imbunététiri SIP line-side

* Stare a numarului de repertoriu (ocupat sau liber) cu abonament
de prezenta pentru echipamente terminale Cisco Unified
Communications Manager Express (ID linie apelanta [CLID] si
stare)

* Model al planului de apelare pentru tratarea apelurilor SRST
(Survivable Remote Site Telephony)

* Procesor de semnale digitale (conferinte bazate pe DSP)
— Impromptu: 3 — 8 utilizatori
—Meet-me: pana la 32 de utilizatori



Caracteristici noi cu Cisco Unity Express 3.1

* Accepta gateway de mesagerie unificata (UMG) pentru
autoinregistrare si routare imbunatatita a mesajelor vocale

Caracteristici noi cu Cisco Unity Express 3.0

- Imbunéatétiri de securitate (HTTPS, Secure FTP [SFTP] si Secure
Shell [SSH])

* Administrare de operator automat bazata pe GUI (fara editor)

* Stocare de faxuri si Internet Message Access Protocol (IMAP)

 Suport IP Communicator pentru inregistrare de apeluri cu
VoiceView Express

 Support pentru mai multe limbi simultan

* Limbi suplimentare

* Live Record

* Rapoarte de operator automat privind numarul de apeluri din
servicii diferite si rapoarte totale

* Support IVR (Interactive Voice R)

Caracteristici noi cu Cisco Unity Express 2.3

* 150, 200 sau 250 de cutii postale vocale
* Imbunétatiri SIP: RFC3261
—Indicator de mesaj in asteptare in modul SRST
— Suport Fast-start
—RFC 2833: DTMF (Dual-tone multifrequency)
— Transfer consultativ, mesaj la numar de repertoriu incorect
* VoiceView Express
¢ Limbi suplimentare: japoneza, spaniola (Mexic) si franceza
(Canada)
* Mesagerie integrata
* Fisier atasat WAV ca notificare de e-mail
* Suport pentru acces client IMAP4
* Expirare obligatorie a mesajelor (optional)
* Notificare a mesajelor:
— E-mail, e-pagina de text, pagina exclusiv numerica, telefon si
SMS
e Livrare a mesajelor ulterioare (individuale)
* Interfata GUI de operator automat Cisco Unity Express
* Apelare dupa nume sau apelare dupa numar de interior
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Solutii de mobilitate — Va deplasati impreuna cu afacerea dumneavoastra

Eficient, rapid, in timp real. Solutiile Cisco de mobilitate ofera
conexiuni securizate, experiente imbogatite si servicii
inteligente, pentru a ajuta companiile, prin:

«Imbunétatirea eficientei angajatilor si intensificarea
experientelor clientilor

» Colaborarea in timp real, folosind instrumentele necesare:
aplicatii de acces, voce, video, mesagerie instantanee sau
e-mail

*Mentinerea securitaii si a politicilor de acces pentru
dispozitive si retele

» Redefinirea proceselor din cadrul afacerii cu voce, oaspeti,
locatie, securitate, si alte servicii de mobilitate

» Urmarirea profitului in timp real

» Transformarea unui oras intreg intr-un punct de interes,
permitand angajatilor si cetatenilor orasului sa-si
desfasoare activitatea oriunde.
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Cresterea productivitatii, colaborare si receptivitate

Globalizarea, bugetele limitate si cerinele din ce in ce mai
mari ale clientilor pentru reactie rapida determina companiile
sa foloseasca mobilitatea ca pe o modalitate de a castiga
avantaje in afaceri. Solutiile de mobilitate pot ajuta la
mentinerea controlului, permitand:

+ O mai mare receptivitate a clientilor
+ O reactie mai rapida la evenimentele din piata
 Avantaje competitive prin accesul la date in timp real

Retelele wireless sunt componente cheie ale solutiilor de
mobilitate, ajutand la transformarea timpilor morti in timpi
productivi Tn interiorul companiei.

Retelele wireless fac posibil accesul in timp real la oameni,
aplicatii si resurse din retea, in birouri ale sucursalelor si
locatii la distanta. Furnizorii de servicii sunt constienti de
cerinte si ofera servicii wireless noi si inovative. Pe masura
ce retelele municipale si zonele active ale oraselor se extind,
angajatii mobili vor avea acces la aceleasi aplicatii ale
companiilor, indiferent daca sunt in mijloacele de transport
sau Tn cafenele, restaurante sau hoteluri.

Companii din domeniul serviciilor financiare pot avea
angajati mobili, oferindu-le acces instantaneu la tendintele



din industrie, date despre clienti, informatii financiare, aju-
tand firmele sa-si imbunatateasca relatiile cu clientii in mod
dramatic si sa furnizeze produse si servicii mult mai rapid.

in industrie, accesul wireless la reteaua lantului de aprovizi-
onare ajuta angajatii sa aiba acces in timp real la date in
zona de productie si sd imbunatateasca astfel timpii de
productie.

Retelele wireless ajuta distribuitorii de bunuri de larg consum
sa Imbunatateasca flexibilitatea si eficienfa personalului din
magazine, ofera clientilor accesul la promotii relevante,
informatii despre produse si comenzi online.

Liniile aeriene, autostrazile, firmele de transport comercial si
multe alte afaceri folosesc retele wireless pentru a avea forta
de munca mai mobila. Retelele locale wireless maresc
eficienta manevrarii incarcaturilor, a depozitelor si a flotelor,
ceea imbunatafeste satisfactia clienilor si creste securitatea.

Un partener strategic pentru mobilitatea afacerii

Furnizarea unor solutii de mobilitate eficiente si securizate
necesita pozitionarea ca lider intr-o gama variata de
tehnologii — retele IP, retele LAN wireless LAN, comunicatii
unificate si, bineinteles, capabilitati de securitate, pentru a
asigura control si conformitate pentru orice aplicatie de-a
lungul oricarei retele.

O abordare intregrata

Pentru ca nimeni nu intelege retelele de comunicatii mai bine
ca Cisco, solutiile noastre de mobilitate sunt proiectate ca o
parte integranta a infrastructurii de retea. Aceasta abordare
face ca solutiile noastre sa fie adoptate cu usurinta, la un
cost total scazut, cu o implementare simpla care conserva
integritatea si conformitatea datelor.




Produse wireless Cisco

| Puncte de acces wireless Cisco |

| Mediu de interior cu probleme? |

Nu Da

Punct de acces Punct de acces intermediar Punct de acces Punct de acces
Cisco 521 Wireless Express Cisco Aironet 1000

Cisco Aironet 1130AG Cisco Aironet 1240AG

«+ Face parte din portofoliul Cisco Mobility Express « Configurare si administrare ,cu zero atingeri* « Antene omnidirectionale integrate pentru benzile « Conectori pentru antene pentru benzile de 2,4
+ Mod autonom: punctele de acces se conecteaza « Monitorizare a aerului si servicii de date simultane de 2,4 GHz si de 5 GHz GHz si de 5 GHz
direct la infrastructura cablata si asigura « Optiuni de antena interna si externa « Latime de banda totala de 108 Mbps « Suport pentru antene externe
conectivitate wireless pentru utilizatorii din zona pe « Functioneaza impreuna cu modulul Cisco WLCM « Suport pentru Inline Power (alimentare prin cablu) « Latime de banda totala de 108 Mbps
care o acopera si, optional, cu aplicatia de administrare Cisco « Suport pentru mod autonom si LWAPP (optional) « Suport pentru Inline Power (alimentare prin cablu)
+ Mod bazat pe controler: punctele de acces se (WeCs) « Suport pentru mod autonom si LWAPP (optional)
asociaza cu un controler de mobilitate Cisco « Functioneaza ca punct de acces intermediar cu « Sasiu metalic robust
Wireless Express protocol LWAPP (Lightweight Access Point « Certificare UL 2043 Plenum si temperatura
« Functional imediat atunci cand este utilizat Protocol) extinsa de functionare
impreuna cu sistemul Cisco Smart Business
Communications
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Controlere LAN wireless Cisco |

Cate puncte de acces? |

Péané la 6

Modelele specifice accepta

Controler de mobilitate
Cisco 526 Wireless Express

« Face parte din portofoliul Cisco Mobility
Express
« Atunci cand este utilizat impreuna cu
sistemul Cisco Smart Business
Communications, sunt disponibile
urmatoarele caracteristici suplimentare:
— Operabilitate imediata
— Configurare cu Configuration Assistant
— Administrare cu Cisco Monitor Manager si
Cisco Monitor Director
— Acces pentru invitati si compatibilitate
optimizata pentru voice-over Wi-Fi

Controler LAN wireless Controler LAN wireless

Cisco 2100

AR

T¢essbsss

« Controlerele LAN Cisco Unified Wireless gestioneaza functile WLAN
din intreg sistemul: politicile de securitate, prevenirea intruziunilor
informatice, administrarea comunicatiilor in RF, calitatea serviciilor
(QoS) si caracteristicile de mobilitate. Aceste controlere functioneaza
fmpreuna cu punctele de acces intermediare Cisco Aironet si cu
aplicatia de administrare Cisco WCS, pentru a asista aplicatiile
comerciale vitale wireless.

Cisco 2700 Series Wireless Location Appliance

+ Urmérire scalabild a locatiilor si management al
activelor

« Vizibilitate Tn timp real

+ Administrare centralizata si interfatd GUI intuitiva

« Integrare stransa cu o gama larga de parteneri de
tehnologii si de aplicatii prin intermediul unor
interfete de programare (API) diverse si deschise

Cisco WCS (Wireless Control System)

+ Administrare a punctelor de acces si a
controlerelor LWAPP

« Interfatd GUI intuitiva si topologii ierarhice

« Instrumente de planificare si monitorizare
WLAN

* Modele de administrare a politicilor

« Protectie completa impotriva intruziunilor
informatice WLAN

« Urmarire integrata a locatiilor (optional)
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