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RHS@	
  CiSCO	
  EXPO	
  
Misiunea	
  noastra	
  este	
  aceea	
  de	
  a	
  furniza	
  pietei	
  romanesB	
  
accesul	
  la	
  eficienta	
  si	
  performanta	
  soluBilor	
  IT&C	
  ,	
  oferind	
  
totodata	
  partenerilor	
  nostri	
  de	
  afaceri	
  o	
  relaBe	
  pe	
  termen	
  
lung,	
  bazata	
  pe	
  profesionalism	
  si	
  incredere	
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Partner  

MarkeBng	
  &	
  	
  
Product	
  Management	
  

CUSTOMER	
  CENTRIC	
  

Management	
  	
  

Account	
  
Management	
  

Support	
  	
  
Departments	
  



RHS	
  Company	
  
opens,	
  
a	
  privately	
  owned	
  
Romanian	
  
company	
  

First	
  PC	
  
components	
  
import	
  

RHS	
  opens	
  its	
  
first	
  subsidiary,	
  
in	
  Timisoara	
  

The	
  second	
  
subsidiary	
  is	
  
opened,	
  in	
  
Cluj-­‐Napoca	
  

We	
  open	
  two	
  
more	
  

subsidiaries	
  in	
  
Iasi	
  and	
  

Constanta	
  

RHS	
  launches	
  its	
  own	
  
systems,	
  servers	
  and	
  

networking	
  brand	
  –	
  RPC	
  	
  

RHS	
  opens	
  its	
  first	
  internaTonal	
  
subsidiary	
  in	
  the	
  Netherlands	
  -­‐	
  

RHS	
  Europe	
  BV	
  

A	
  new	
  subsidiary	
  is	
  
opened	
  in	
  Bacau	
  

RHS	
  opens	
  more	
  
subsidiaries	
  in	
  

Suceava,	
  Brasov	
  
and	
  PloiesT	
  

Euro	
  Service	
  Center	
  
(ESC)	
  is	
  the	
  new	
  service	
  
company	
  in	
  the	
  group	
  

RHS	
  releases	
  its	
  
products’	
  catalogue	
  	
  PC	
  

Arena	
  

A	
  new	
  subsidiary	
  
is	
  opened	
  in	
  

GalaT	
  

RHS	
  Company	
  enters	
  
the	
  Serbian	
  and	
  

Macedonian	
  markets	
  

RHS	
  Company	
  
surpasses	
  100	
  million	
  
USD	
  yearly	
  turnover	
  

RHS	
  acquires	
  Proca	
  –	
  an	
  
important	
  IT&C	
  distributor	
  
on	
  the	
  Romanian	
  market	
  

RHS	
  becomes	
  Microso_	
  
Gold	
  CerTfied	
  Partner	
  

RHS	
  and	
  Tornado	
  
Sistems	
  integrate	
  their	
  

operaTons	
  	
  

RHS	
  launches	
  a	
  new	
  
ERP	
  and	
  business	
  to	
  

business	
  online	
  
pla`orm	
  

RHS	
  enters	
  the	
  
Bulgarian	
  
market	
  

Fully	
  automated	
  
services	
  such	
  as	
  Pay	
  at	
  
delivery	
  are	
  launched	
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PUTINA	
  ISTORIE	
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�  Numar	
  de	
  parteneri	
  	
  in	
  2011:	
  2214	
  
�  Media	
  comenzilor	
  prelucrare	
  /	
  zi	
  :	
  +400	
  
�  AngajaB	
  :	
  +160	
  

○ 68	
  –	
  sales	
  |markeBng	
  |	
  product	
  management	
  
�  Cifra	
  de	
  afaceri	
  :	
  

	
  
	
  	
  

STATISTICI	
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PUNCTELE	
  FORTE	
  

�  Cel	
  mai	
  variat	
  portofoliu	
  de	
  	
  produse	
  :	
  	
  
	
  	
  -­‐	
  computere	
  personale,	
  servere,	
  monitoare,	
  imprimante	
  si	
  mulBfuncBonale,	
  echipamente	
  
de	
  electroalimentare,	
  produse	
  so\ware,	
  photo	
  video,	
  componente,	
  procesoare	
  

	
  

�  O	
  infrastructura	
  IT	
  impresionanta	
  :	
  	
  

	
  
�  Servicii	
  logisBce	
  performante:	
  

○  Depozit	
  cu	
  o	
  suprafata	
  de	
  +4000	
  Mp,	
  cu	
  capacitate	
  e	
  depozitare	
  de	
  	
  
○  Capabilitatea	
  de	
  a	
  oferi	
  livrari	
  	
  in	
  24	
  h	
  “door	
  to	
  door”	
  oriunde	
  in	
  Romania	
  

�  Experienta	
  in	
  “Business	
  	
  &	
  Channel	
  Development”:	
  
○  Echipa	
  de	
  management	
  experimentata	
  si	
  cu	
  o	
  buna	
  cunoastere	
  a	
  pietei	
  romanesB	
  de	
  

IT&	
  C	
  
○  Prezenta	
  regionala	
  	
  
○  Capacitate	
  de	
  a	
  fi	
  flexibili	
  in	
  poliBcile	
  de	
  preturi	
  	
  
○  OperaBuni	
  de	
  service	
  si	
  reparaBi.	
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CISCO	
  –	
  RHS	
  :	
  “STRATEGIC	
  FIT”	
  

�  RHS	
  este	
  prin	
  excelenta	
  un	
  distribuitor	
  roman	
  de	
  IT&C,	
  
100%	
  din	
  cifra	
  de	
  afaceri	
  fiind	
  derulata	
  indirect,	
  prin	
  
intermediul	
  partenerilor	
  	
  

Ce	
  inseamna	
  un	
  Distribuitor	
  	
  cu	
  Valoare	
  Adaugata:	
  	
  
Ø  Putere	
  financiara	
  
Ø  Eficienta	
  in	
  administrarea	
  resurselor	
  
Ø  Capacitatea	
  de	
  execuBe	
  a	
  planurilor	
  	
  
Ø  Excelenta	
  LogisBca	
  
Ø  Abilitatea	
  de	
  a	
  interacBona	
  deschis	
  cu	
  partenerii	
  

pentru	
  dezvoltare	
  a	
  business	
  ului	
  nostru	
  comun	
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VALUE	
  ADDED	
  DISTRIBUTOR	
  

In	
  ce	
  fel	
  aducem	
  valoare	
  pentru	
  Cisco	
  
§  AcBonand	
  conform	
  unui	
  Business	
  Plan	
  bine	
  stabilit	
  
§  Setarea	
  unor	
  obiecBve	
  strategice	
  preagreate	
  
§  Stabilirea	
  unui	
  plan	
  de	
  vanzari	
  
§  Alegerea	
  unor	
  piete	
  Bnta	
  
§  Elaborarea	
  planului	
  de	
  markeBng	
  
§  Cresterea	
  awareness	
  ului	
  de	
  brand	
  
§  Noi	
  piete	
  	
  
§  Noi	
  Parteneri	
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CISCO	
  –	
  RHS	
  :	
  “STRATEGIC	
  FIT”	
  

Ce	
  propunem	
  partnerilor	
  nostri:	
  
1.   STOCURI	
  mari	
  
2.   Programe	
  de	
  FINANTARE	
  
3.   TRAINING	
  uri	
  	
  

Ø Dezvoltarea	
  cunosTntelor	
  tehnice	
  si	
  a	
  capacitarilor	
  de	
  
vanzare	
  ale	
  partenerilor	
  pentru	
  a	
  saTsface	
  in	
  mod	
  proacTv	
  
necesitaTle	
  clienTlor	
  finali	
  

Ø Dezvoltarea	
  competentelor	
  oamenilor	
  nostri,	
  pentru	
  a	
  
realiza	
  o	
  conexiune	
  eficienta	
  intre	
  vendori	
  –	
  parteneri	
  –	
  
clientul	
  final	
  

4.   IdenBficarea	
  segmentelor	
  de	
  piata	
  care	
  pot	
  fi	
  acoperite	
  cu	
  
produse	
  si	
  soluBi	
  Cisco	
  

5.   Cresterea	
  vizibilitaBii	
  si	
  accesibilitaBi	
  produselor	
  si	
  soluBilor	
  
Cisco	
  

6.   ImbunataBrea	
  comunicarii	
  intre	
  Cisco	
  –	
  partener	
  si	
  clientul	
  
final,	
  asigurand	
  	
  feed	
  back	
  “top	
  down”	
  si	
  “bohom	
  up”	
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CISCO	
  –	
  RHS	
  :	
  “STRATEGIC	
  FIT”	
  

�  Cum	
  ne	
  propunem	
  sa	
  realizam	
  acest	
  lucru	
  :	
  	
  
�  O	
  structura	
  simpla	
  si	
  eficienta	
  capabila	
  sa	
  interacBoneze	
  atat	
  cu	
  	
  

○  Cisco	
  
○  Partenerii	
  de	
  afaceri	
  
○  In	
  interiorul	
  RHS	
  (logisBca/Vanzari/Financiar)	
  

Business	
  
Developper	
  

Product	
  
Manager	
  

Technical	
  	
  
Support	
  	
  
Engineer	
  

• Dezvoltarea	
  canalui	
  de	
  parteneri	
  si	
  focus	
  in	
  
piata	
  de	
  SMB	
  

• MenTnerea	
  unui	
  portofoliu	
  de	
  parteneri	
  
cerTficaT	
  :	
  	
  

• Se	
  asigura	
  ca	
  acesTa	
  au	
  competentele	
  
necesare	
  pentru	
  a	
  oferi	
  soluTi	
  corecte	
  si	
  
dedicate	
  pentru	
  clienTi	
  lor	
  

• Monitorizarea	
  proiectelor	
  si	
  a	
  noilor	
  
oportunitaT	
  

• Colaborare	
  eficienta	
  cu	
  echipa	
  Cisco	
  :	
  ICAM	
  ,	
  
ISAM,	
  Account	
  Managers	
  

•  MenTne	
  relaTa	
  cu	
  Cisco	
  Romania	
  
•  	
  Forcasturi,	
  	
  rapoarte	
  ,	
  comenzi	
  	
  
•  	
  Stabileste	
  poliTca	
  de	
  pret	
  
•  	
  Implementeaza	
  si	
  urmareste	
  planul	
  

de	
  markeTng	
  –promoTi	
  si	
  stabileste	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  target	
  pe	
  Tp	
  de	
  produs/	
  verTcala	
  

de	
  piata	
  
•  	
  Se	
  asigura	
  ca	
  echipa	
  de	
  vanzari	
  are	
  

competente	
  si	
  cunoaste	
  produsele	
  

• Oferirea	
  unei	
  soluTi	
  
corecte	
  bazate	
  pe	
  nevoile	
  
si	
  cerintele	
  clientului	
  	
  

• ObiecTv	
  principal-­‐cum	
  sa-­‐
i	
  invete	
  pe	
  parteneri	
  sa	
  
abordeze	
  un	
  proiect	
  ;	
  

• SusTne	
  cursuri	
  tehnice	
  
atat	
  pentru	
  parteneri	
  cat	
  
si	
  pentru	
  echipa	
  interna	
  
de	
  vanzari	
  	
  

• ParTcipa	
  la	
  	
  workshop-­‐uri	
  
si	
  roadshow-­‐uri	
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Echipa	
  vanzari	
   Echipa	
  vanzari	
  

	
  	
  Personal	
  Computers	
  

	
  	
  Gaming	
  

	
  	
  So\ware	
  

Displays	
  |	
  Peripherals	
  |Photo	
  Video	
  

	
  	
  PrinBng	
  &	
  Consumables	
  

Components	
  

	
  	
  Power	
  &	
  Electrosecurity	
  

Di
st
rib

uB
on
	
  

E-­‐
Co

m
m
er
ce
	
  

O
ffi
ce
	
  S
up

pl
y	
  

Computer	
  
Shops	
  

On	
  Line	
  
Shops	
  	
  	
  

Cash	
  &Carry,	
  
Hypermarket	
  
Electro	
  Retail	
  

System	
  	
  
Integrators	
  

ISP	
  
Telecoms	
  

Individuals	
  ,	
  SOHO,	
  SMB,	
  	
  
SMB,	
  Enterprise,	
  Corporate,	
  

Government	
  and	
  Public	
  AdministraBon	
  
EducaBon,	
  Health,	
  Finance	
  

Re
ta
il	
  

“Projects”	
   Telecom	
  

Servers	
  	
  &	
  Storage	
  

Networking	
  
	
  IT
	
  	
  R

et
ai
l	
  

Resellers	
  	
  	
  
ISV	
  

Computer	
  	
  and	
  Consumer	
  	
  
Electronics	
  Division	
  

Business	
  SoluBon	
  	
  
Division	
  

Cisco	
  Team	
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Power	
  |	
  Electrosecurity	
  

So\ware	
  	
  

Servers	
  	
  |	
  Storage	
  

Networking	
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�  INITIATIVE	
  DE	
  MARKETING	
  

�  AcBuni	
  comune	
  de	
  promovare	
  a	
  brandului	
  Cisco	
  si	
  a	
  a	
  soluBilor	
  

�  PR	
  |	
  Comunicare|Evenimente	
  

�  “Sales	
  PromoBon”	
  

�  Programe	
  de	
  markeBng	
  	
  
○  Road-­‐show	
  
○  Seminarii	
  
○  Training	
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�  DEMO	
  CENTER	
  
�  Un	
  loc	
  in	
  care	
  vom	
  pune	
  la	
  dispoziBa	
  partenerilor	
  cele	
  mai	
  noi	
  soluBi	
  Cisco	
  
RouBng	
  and	
  switching	
  |	
  Security	
  	
  |	
  	
  Wireless	
  |	
  Unified	
  CommunicaBon	
  |	
  Storage	
  

Locul	
  perfect	
  pentru	
  training	
  uri	
  
�  Cursuri	
  de	
  cerBficare	
  si	
  autorizare	
  	
  
ObiecTvul	
  principal	
  consta	
  in	
  sprijinirea	
  partenerilor	
  locali	
  prin	
  furnizarea	
  tuturor	
  	
  
instrumentelor	
  necesare(informaTonale,	
  tehnice	
  comerciale	
  si	
  de	
  markeTng)	
  pentru	
  dezvoltarea	
  	
  
afecerilor	
  acestora	
  si	
  expansiunea	
  pe	
  pietele	
  Tnta,	
  companiile	
  cerTficate	
  avand	
  o	
  	
  
mulTtudine	
  de	
  facilitaT	
  si	
  avantaje	
  

�  Cursuri	
  orientate	
  catre	
  tehnologii	
  	
  
Adresate	
  inginerilor	
  de	
  teren,	
  inginerilor	
  de	
  sistem,	
  administratorilor	
  de	
  retea	
  precum	
  si	
  celor	
  implicaT	
  in	
  procesele	
  de	
  presales.	
  
Cursurile	
  sunt	
  oficiale	
  si	
  acreditate	
  de	
  furnizori.	
  

�  Cursuri	
  de	
  vanzari,	
  negociere,	
  markeBng	
  si	
  management	
  	
  
Adaptate	
  domeniului	
  IT&C,	
  conTnand	
  teme	
  de	
  interes	
  general	
  pentru	
  orice	
  model	
  de	
  business	
  din	
  domeniu	
  si	
  avand	
  ca	
  principal	
  
obiecTv	
  dezvoltarea	
  abilitaTlor	
  parTcipanTlor,	
  cu	
  un	
  accent	
  deosebit	
  pe	
  strategiile	
  de	
  generare	
  a	
  proiectelor	
  si	
  de	
  menTnere	
  si	
  
imbunataTre	
  a	
  relaTilor	
  cu	
  clienTi	
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SUMAR	
  

RHS	
  inseamna	
  :	
  	
  
1.   Excelenta	
  OperaBonala	
  
2.   Programe	
  de	
  Finantare	
  
3.   Suport	
  

Tehnic	
  |	
  Vanzari	
  |	
  	
  LogisBc	
  

4.   Portofoliu	
  complet	
  	
  
5.   RelaBe	
  deschisa	
  bazata	
  pe	
  incredere	
  si	
  

comunicare	
  



Thank	
  you!	
  


