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Mobilidade Excepcional com
Redes Sem Fios Simplificadas



As novas oportunidades da tecnologia sem
flos estendem-se muito para la das
vantagens tradicionais da mobilidade.

Independentemente da sua dimensao, as empresas
desejam uma maior agilidade, empregados mais
produtivos e clientes mais satisfeitos.

A necessidade deste nivel de flexibilidade esta a
aumentar porque uma resposta no proprio dia janao é
suficiente. Agora, tem que chegar em tempo real.

A Rede Sem Fios Unificada da Cisco fornece a vantagem
competitiva que o seu negdcio dindmico exige.
Permitindo uma partilha instantdnea de comunicacao e
informacéo, a Cisco também ¢é lider no fornecimento de
servicos de mobilidade avangados, seguros e de alta
qualidade, como:

»Voz sobre Wi-Fi,que permite voz e mensagens sem
fios, melhorando a colaboracado enquanto aumenta a
produtividade.

»O acesso “guest” estende o0 acesso a rede a convidados
de hotel ou de retalho, melhorando a partilha de
informacgdes, aumentando a produtividade dos
empregados e reduzindo os custos de suporte.

»Os servigos de localizagao permitem que os empregados
sejam contactados da forma mais eficiente, dependendo da
sua localizacéo e disponibilidade e acompanham de forma
consistente 0s activos do negécio

»A segurancga avancg¢ada protege a sua rede contra escutas,
acesso Nao autorizado e outros tipos de ataques.

Combinando as redes com e sem fios, a sua empresa pode
implementar as mais recentes potencialidades, enquanto
poupa tempo e dinheiro utilizando a formacgéo e
conhecimentos actuais do seu pessoal informatico, bem
como a infra-estrutura existente. Esta integracao também
ajuda a garantir que seja qual for o tipo de dispositivo utilizado
para aceder a rede, estaréo disponiveis 0s mesmos Servicos
e capacidades para todos os seus empregados.



O que é uma

A rede unificada sem fios da Cisco (Cisco Unified Wireless
Network) € a Unica solugéo de rede unificada com e sem fios do
sector que aumenta a produtividade dos empregados, melhora
a colaborac&o e aumenta a capacidade de resposta aos
clientes, enquanto resolve de forma econdmica os problemas
de seguranca, implementacao, gestédo e controlo associados a
implementacdo de LAN sem fios. A solucdo engloba multiplos
elementos para fornecer uma solu¢cdo completa aos nossos
clientes: clientes de software, pontos de acesso e bridges
Cisco Aironet, controladores de LAN sem fios Cisco, sistema de
controlo de WLAN e Servicos de Mobilidade de WLAN Cisco,
para permitir aplicagdes como o acesso “guest”, voz sobre IP
sem fios, acompanhamento de localizacbes e prevencao e
deteccao de intrusdes sem fios.

Uma rede sem fios permite que os empregados se desloquem
para onde quer que sejam necessarios mantendo o mesmo
acesso seqguro, seja para aceder ao correio electronico num
aeroporto ou para actualizar os inventarios a partir do armazéem.
A sua empresa obtém uma interaccao sem fios, mensagens
instantédneas, mensagens de texto, servicos de voz € acesso a
rede em tempo real, quer em viagem quer no escritorio. A
tecnologia de ponta da Cisco fornece seguranca de rede sem
fios integrada e resiliente, com um custo total de propriedade
(TCO) reduzido, e permite uma maior produtividade dos
empregados, colaboracao e capacidade de resposta aos
clientes.

As configuracdes sem fios divergem, dependendo do ambiente
do seu escritorio, mas basicamente consistem em:

» Routers de Servigos Integrados Cisco (ISR): Estes
poderosos facilitadores do trafego com e sem fios fornecem
um acesso de banda larga e uma seguranca superiores. O
router gere de forma segura todo o trafegode mensagens de
e para a rede sem fios. Também pode ser adicionado um
modulo controlador Cisco Unified WLAN.



Rede Unificada Sem Fios

»Pontos de acesso Cisco Aironet: Os pontos de
acesso enviam e recebem o sinal sem fios no seu
escritério. Normalmente séo instalados no tecto ou
num ponto elevado das paredes, para fornecer um
sinal de rede claro de e para o “dispositivo cliente”,
podendo ser geridos pelos controladores WLAN. Os
pontos de acesso funcionam numa série especifica
de frequéncias, denominadas especificacoes IEEE
802.11.

»Switches Cisco Catalyst: Os switches Catalyst
enviam o trafego no interior da rede sem fios
para 0s pontos de acesso e para as estagdes

administrativas. Permitem actualizacdes simultaneas

dos pontos de acesso e seguranca adicional.
Também podem incluir um maédulo controlador
Cisco Unified WLAN.

»Controladores Cisco WLAN: Os controladores
WLAN recolhem as informacdes de radio recebidas
pelos pontos de acesso e proporcionam uma forma
simples de gerir centralizadamente os pontos de
acesso.

»Sistema de controlo sem fios Cisco: A Cisco
fornece um conjunto de aplicagdes administrativas
centralizadas e faceis de utilizar para controlar e
gerir arede sem fios. A Solucao de gestao Cisco
Wireless LAN também automatiza diversas tarefas:
Em muitas situacdes é auto-configurada, auto-
optimizada, auto-protegida e auto-reparada.

»Segurancga avangada: A seguranca € duplamente
garantida com software adicional e ferramentas de
autenticacdo integradas para verificar a identidade
de todos os utilizadores com e sem fios. Sistemas
adicionais de deteccéo e prevencao da intrusao
ajudam a proteger contra utilizadores néo
autorizados.

Para melhor aproveitar as vantagens de todas estas
ferramentas, a Cisco concebeu o Smart Business
Roadmap para pequenas e médias empresas. Este
documento disponibiliza um caminho estruturado
que estabelece correspondéncia entre os desafios
empresariais e pontos criticos do negocio, e as
solugdes tecnoldgicas que podem ajudar a sua
empresa a progredir ao longo do tempo, em
direc¢cédo ao maximo desempenho.

Reduzir os custos operacionais

Uma das vantagens da rede sem fios unificada Cisco é a
gestao centralizada da rede, que reduz de forma
significativa as despesas operacionais. Alguns estudos
mostram que o custo de aquisicdo de uma rede sem fios
pode representar apenas 20 por cento do custo total de
propriedade (TCO). O resto do custo pode ser absorvido
pela manutencéo.

As solucdes Cisco simplificam as actualizagdes de software
e a implementag&o e monitorizacdo da rede. A solugéo de
gestéo Cisco Wireless LAN reduz o custo diario de
funcionamento e manutencgéo da rede, fornecendo uma
clara visibilidade e controlo do ambiente de radiofrequéncia.
Uma melhor resolucao de problemas e uma gestéao
simplificada do crescimento e da mudanca aumentam a
produtividade dos seus administradores de rede.

Melhorar a eficiéncia operacional

A capacidade de aceder a Internet a partir de dispositivos
moveis como telefones e portateis revolucionouas
interaccdes entre empresas e entre estas e os clientes,
alterou os processos de negécio e transformou de forma
decisiva a experiéncia de colaboracao. Por exemplo, gracas
a tecnologia RFID e ao acompanhamento de activos com
base na localizacéo da Cisco, os retalhistas podem repensar
a gestado do inventério, aumentando a produtividade ao

ligarem pessoas, locais e informacdes.

Uma nova cultura de mobilidade estéa a redefinir a forma
como trabalhamos. Desde o inicio de 2005, foram vendidos
mais portateis do que computadores de secretaria e 95 por
cento dos computadores portateis tém capacidades sem
fios. Este facto sublinha a forma como o sector tem evoluido
para a mobilidade. No entanto, mesmo o mais poderoso
portatil s6 revelara completamente o seu potencial quando
estiver ligado ao sistema de informacao onde quer que se

encontre.
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sem Fios Simplificadas

Cisco?

Maximizar a resposta aos clientes

A capacidade de resposta aos clientes é essencial
para se manter competitivo. A mobilidade confere as
empresas a agilidade necesséria para manterem os
clientes ligados as informacdes e ferramentas
criticas. Os clientes podem entrar em contacto com
a pessoa indicada de forma instantanea para
debater questdes relativas aos produtos, verificar o
estado de uma encomenda ou solucionar um
problema. Desta forma, a sua satisfacado aumenta e é
mais provavel que voltem a trabalhar consigo.

Arede unificada sem fios Cisco combina
comunicacdes moéveis de voz e dados numa unica
rede, permitindo que os empregados as utilizem ao
longo do dia. Aléem disso, servicos como 0 acesso
“guest” oferecem ligacéo a Internet aos colegas,
parceiros e clientes, sem reduzir a seguranca da
rede. A sua empresa pode manter todos os canais
de comunicacao abertos, melhorando a
produtividade e aproveitando rapidamente as
vantagens das novas oportunidades de negdcio.

Aumentar o desempenho empresarial

A mobilidade aumenta a produtividade dos
empregados, fornecendo acesso as aplicacdes
empresariais independentemente da hora ou da
localizacdo. As empresas que oferecem um acesso
sem fios mantém um nivel mais elevado de satisfacéo
dos empregados e atraiem uma nova geracao de
talentos que valoriza a mobilidade. Gracas a
mobilidade das informacgdes e a uma conectividade
permanente 0s seus processos de negdcio

sdo acelerados, reduzindo os custos operacionais e
aumentando a produtividade dos empregados.

Manter a Vantagem Competitiva

A mobilidade permite uma colaboracdo em tempo
real com os fornecedores e parceiros. As redes sem
fios Cisco permitem que as empresas utilizem novas
aplicacdes como 0 acompanhamento de activos
para a gestao de inventario e o controlo de acesso
“guest” para visitantes, colaboradores e parceiros.
Com base nesta poderosa tecnologia, pode adaptar-
se instantaneamente as alteracdes do mercado,
definindo o ritmo do seu negdcio para se adiantar a
concorréncia.

Maximizar a seguranca sem fios

O ritmo de adopcao de tecnologias moéveis esté a acelerar.
As WLAN (redes locais sem fios) entram nas habitacdes e
estdo omnipresentes nas universidades e empresas.
Contudo, uma das desvantagens desta popularidade € que
as empresas estdo cada vez mais sujeitas a colaboradores
Ou a uma nova geracao disposta a trazer os seus proprios
pontos de acesso sem fios se o local de trabalho ainda nédo
estiver coberto. Isto pode abrir brechas na seguranca da sua
rede com e sem fios.

A seguranca € uma das principais preocupac¢des ao
configurar a sua rede sem fios. Felizmente, a Cisco lidera o
sector no fornecimento de protecgdo empresarial, em
conformidade com as normas e standards vigentes. Para
resolver os problemas de seguranca, a rede sem fios
unificada Cisco suporta sistemas especializados de
deteccao e prevencao de intrusdes que detectam e contém
estes pontos de acesso “imperfeitos”, outros dispositivos
clientes ndo autorizados e redes que n&do cumpram as
normas. Também suporta:

» As mais recentes normas, como o acesso Wi-Fi protegido

» NAC (Controlo de Admissdes de Rede), que ajuda a
garantir que todos os dispositivos de ponto final com e
sem fios (como PC, portateis, servidores e PDA) que
acedem aos recursos da rede estéo protegidos de forma

adequada contra as ameacas de seguranca

O proximo passo

Com base no Cisco Smart Business Roadmap, uma rede
sem fios unificada da Cisco fornece a sua pequena ou
meédia empresa tudo o que necessita para atingir a
produtividade, agilidade e recuperacao proporcionadas
pelas comunicacdes moveis. Ao aproveitar as vantagens
destas tecnologias, a sua empresa pode beneficiar dos
servigos avangcados numa infra-estrutura escalavel e flexivel.
Para tirar partido das vantagens das solu¢cdes sem fios
Cisco Unified, visite: www.cisco.pt/smb
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