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Capacidade de resposta aos clientes:
Manter os empregados moveis em contacto com os clientes

O DESAFIO: SERVICO PERSONALIZADO A 450 QUILOMETROS DE DISTANCIA

A Barbara é representante de vendas de uma empresa de comercializagdo de software. Tem de estar constantemente disponivel para os
clientes, os quais esperam um suporte personalizado para os respectivos sistemas de vendas customizados.

Encontrando-se ausente no estrangeiro numa feira para profissionais com duracéo de dois dias, Barbara toma conhecimento de um problema
de software que podera atrasar a entrada em funcionamento de um sistema de ponto de venda para a nova livraria de um cliente. Ela contacta
a sede, deixando uma mensagem de voz urgente. Barbara tem de resolver o problema de software, manter o cliente a par da situagdo e voltar a
colocar o projecto em andamento, rapidamente.

Cada vez mais, os empregados estdo afastados das empresas, trabalhando a partir de hotéis, a partir das proprias casas ou até mesmo nos
escritorios dos respectivos clientes. Contudo, os clientes continuam a exigir respostas rapidas e resultados imediatos. Sem a solucéo certa de
rede, estando os empregados da empresa em deslocacdo, podera ser mais dificil para os clientes contactarem-nos. E, quando os empregados
estdo afastados do respectivo local de trabalho, poderdo ter acesso limitado as ferramentas empresariais necessarias para levar a cabo as suas
tarefas.

A SOLUCAO: ACESSO MOVEL SEGURO

As aplicages moveis, tais como a troca de mensagens instantaneas, servigos de paging, servicos de voz e acesso remoto a rede, estdo a mudar a
forma como as pessoas trabalham em conjunto. Com uma solucdo de rede movel segura, podera oferecer aos seus empregados, em qualquer
altura e a partir de qualquer local, acesso imediato as informaces e ferramentas do dia-a-dia. Os clientes poderdo contactar facil e rapidamente
os empregados que melhor os podem servir. Além disso, uma seguranca de rede avangada protege as informagdes sensiveis da empresa em cada
etapa.

De regresso a feira para profissionais, Barbara é contactada através do seu nimero na empresa pelo director de software, sendo a chamada
automaticamente encaminhada para o computador portatil dela. Barbara atende a chamada no computador portatil, utilizando uma aplicagéo
de telefone (soft phone) que permite ao computador funcionar como um telefone. O director de software, a partir do ambiente de trabalho do
computador, partilha com ela uma aplicacdo de controlo de projectos e revé os prazos e as etapas de desenvolvimento. Trabalhando em
estreita colaboracé@o em tempo real, encontram uma forma de encurtar em dois dias o prazo original.

Iniciam uma conferéncia telefénica baseada na Web e convidam o cliente a juntar-se a eles para debater o plano. O novo sistema de ponto de
venda cumpre o prazo previsto e o cliente fica satisfeito, sem sequer saber que Barbara esta na realidade fora do escritorio e a 450 quilometros
de distancia.

“Na qualidade de entidade sem fins lucrativos, procuramos continuamente formas de melhor servir ndo sé os
nossos membros, como também a comunidade em que estamos inseridos. Esta unidade mdvel permite-nos
fornecer servicos bancarios completos a pessoas que nao se encontrem perto de nenhuma das nossas
agéncias, bem como educar a comunidade acerca das cooperativas bancarias e de crédito. Esta sucursal

movel permite-nos realmente cumprir a nossa misséo.”
— Jeff Snider, vice-presidente de Tl e Marketing, People’s Federal Credit Union
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A VANTAGEM DA CISCO

Concebida para actividades empresariais méveis em crescimento, a Arquitectura de Rede Segura da Cisco ajuda-o a ter maior capacidade de
resposta aos clientes, pois disponibiliza informacfes e aplicagdes empresariais a partir de qualquer local e em qualquer momento. A
Arquitectura de Rede Segura da Cisco permite acesso remoto a partir de locais como hotspots publicos e hotéis. Permite que os empregados
acedam em seguranca a rede quando em deslocagdo, e permite-lhe fornecer acesso “guest” a sede e as filiais da empresa. A solucdo foi
concebida para acompanhar o crescimento da empresa, pelo que poderd estar confiante em que a rede ira evoluir para satisfazer novas
necessidades empresariais.

Para empresas que necessitem de tornar o seu funcionamento mais eficiente, a Solugdo de Unified Communications da Cisco ajuda a reunir
comunicacBes sem fios, de voz, de video e de dados para obter sofisticados servicos telefénicos e de troca de mensagens. Ferramentas de
conferéncia de facil utilizacdo permitem-lhe criar conferéncias de voz para colaborar com clientes e colegas. A combinagao de redes de dados e
de voz numa Unica infra-estrutura IP permite-lhe simplificar operagdes, possibilitando também que a rede faga mais pela empresa. Dado que a
Solugdo de Unified Communications da Cisco oferece suporte para trabalho mdvel e sem fios, os trabalhadores da empresa poderdo manter-se
ligados a rede e produtivos, independentemente do local em que se encontrem.

UMA SOLUGCAO COMPLETA

A Cisco Systems fornece uma solugdo completa que responde aos desafios Unicos com que se deparam empresas como a sua. A Cisco e 0s
respectivos parceiros de canal e fornecedores de servigo trabalham em estreita cooperacdo consigo para o ajudar a planear a rede e para
assegurar que a sua solucédo ajuda a suportar e optimizar as actividades da sua empresa. Poderd implementar a sua solugdo de rede ao longo do
tempo, em pequenos passos incrementais e ao ritmo que pretender. Para empresas que prefiram delegar a terceiros a manutencdo e a
administracdo dos servigos de rede, concentrando-se assim nas suas actividades empresariais, a Cisco dispde de parcerias a nivel mundial com
comprovados fornecedores de servicos que Ihe podem disponibilizar e gerir uma gama de servicos.

As opgdes de financiamento flexiveis e acessiveis da Cisco Capital permitem-lhe optar pela solucdo tecnoldgica de que necessita sem ser
necessario um grande investimento inicial, de modo a que possa dar melhor utilizagdo aos orgamentos de que disp8e. Para ajudar a garantir que
a sua rede continua a suportar a sua empresa, op¢des de servico e suporte como o Cisco SMB Support Assistant ajudam-no a manter a rede em
funcionamento e, por conseguinte, a servir os clientes.

“Somos uma pequena empresa juridica, mas trabalnamos e competimos todos os dias com empresas de
500 advogados. E vital para mim e para os meus clientes que eu mostre ser tdo capaz e produtivo como
essas grandes sociedades. Com uma Arquitectura de Rede Segura da Cisco, tenho uma arquitectura de rede

gue me permite competir com os grandes.”
— Dan Jenkins, Advogado e Proprietario da Jenkins Law Firm

PRODUTOS EM DESTAQUE

Cisco Unified IP Communicator: oferece uma aplicagéo de telefone IP (soft phone) para computadores portateis

e  Cisco Unified CallManager Express: permite-lhe processar chamadas telefonicas através da rede IP

e  Cisco Unified Video Advantage: oferece videoconferéncia “on-demand”

e  Cisco Unified MeetingPlace Express: fornece conferéncia de voz, videoconferéncia e conferéncia Web

e Dispositivo de Seguranca Adaptavel ASA 5500 da Cisco: protege contra varias ameacas para salvaguardar informagfes sensiveis de
clientes

e  Routers com servicos integrados 3800/2800 da Cisco e Switch Catalyst Express 500 da Cisco: suportam trafego de voz e de video na
rede

e  Ponto de acesso Aironet da Cisco: fornece uma rede sem fios segura
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PROXIMOS PASSOS

Para mais informagdes sobre como as solucdes da Cisco podem ajudar os seus empregados méveis a manterem a capacidade de resposta aos
clientes, contacte o seu reseller autorizado da Cisco.

Ou visite 0 Web site da Ferramenta Smart Business Assessment da Cisco, em http://www.smartbusinessassessment.com.

A Ferramenta Smart Business Assessment permite-lhe criar um relatério personalizado que define as prioridades dos seus desafios empresariais
e mostra como a tecnologia podera responder aos mesmos.
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