
Arkusz informacyjny portletu Cisco Partner Workspace 

Firma (Źródło: Partner Self Service [PSS]) 

Wyświetla listę imion i nazwisk partnerów, adresów e‐mail oraz narzędzi, których są administratorami 
(Ilustracja1). 

• Dane można sortować według dostępu administracyjnego do aplikacji  

• Podaje łącze do narzędzia wyszukującego () CAMCAM 
 

Ilustracja 1  Portlet Firmy 

 

Certyfikacje i specjalizacje (Źródło: Certification and Specialization Application [CSApp]) 

Wyświetla podsumowanie informacji dotyczących specjalizacji według stanowiska, łącznie ze stanem i 
datą wygaśnięcia. Ułatwia to podejmowanie właściwych kroków w celu aktualizacji danych. Wyświetla 
również technologie, których partner jest autoryzowanym sprzedawcą (Ilustracja 2). 

• Pokazuje informacje o certyfikacjach partnera, ich stanie oraz datach wygaśnięcia 

• Wyświetlone są specjalizacje o tylko o stanie Wysłana, Rozpatrywana, Odnowiona, Sprawdzana 
bądź Zatwierdzona 

 
Ilustracja 2  Portlet Certyfikacje i specjalizacje 

 



 

Transakcje i wyceny (Źródło: Cisco Commerce Workspace) 

Wyświetla podusmowanie wszystkich czynnych transakcji w systemie rejestracji transakcji (Ilustracja 3). 

• Dane mogą być sortowane za pomocą stanu transakcji bądź osoby tworzącej transakcję 

Ilustracja 3  Portlet Transakcje i wyceny 

 

Uczestnictwo w programach (Źródło: Partner Program Enrollment [PPE]) 

Wyświetla podsumowanie programów, w których partner uczestniczy, ich stany oraz daty rozpoczęcia 
(Ilustracja 4). 

Ilustracja 4  Portlet Uczestnictwo w programach 

 

 



 

Rabaty (Źródło: Partner Program View [PPV]) 

Wyświetla podsumowanie minimalnej i faktycznej liczby rezerwacji dla każdego programu. Wynik 
zadowolenia klienta partnera (CSAT) dla programu Cisco Value Incentive Program (VIP) jest również 
dostępny (Ilustracja 5). 

• Wsparcie do poziomu 14 VIP 

• Dane mogą sortowane według etapu programu, technologii, daty rozpoczęcia, daty zakończenia 
lub liczby rezerwacji (minimalnej bądź sumy całkowitej)  

 
Figure 5  Portlet Rabaty 

 

Zgłoszenia serwisowe TAC  (nowość w trzeciej edycji) (źródło: TAC Service Request Tool [TSRT]) 

Wyświetla informacje o zgłoszeniach serwisowych Cisco Technical Assistance Center (TAC) firmy 
partnera, której użytkownik jest osobą kontaktową dla kontraktów serwisowych (Ilustracja 6).  

• Zgłoszenia serwisowe mogą być filtrowane według stanu (otwarte/zamknięte). Wyświetla się 
historia ostatnich 6 miesięcy. 

• Przy każdym zgłoszeniu wyświetlany jest numer zgłoszenia, numer śledzenia, tytuł, stopień 
pilności, data utowrzenia, stan, imię i nazwisko klienta, numer kontraktu oraz właściciel 
zgłoszenia. 

 
Ilustracja 6  Portlet Zgłoszenia serwisowe TAC 

 



 

Uczestnictwo w kursach (nowość w  trzeciej edycji) (Źródło: Partner Education Connection (PEC)) 

Wyświetla informacje dotyczące uczestnictwa w kursach partnera. Podaje łącze do opisu kursu 
(Ilustracja 7). 

• Niedostępny dla bezpośrednich pracowników Cisco. 
 

Ilustracja 7  Portlet Uczestnictwo w kursach 

 

 


