Cisco Partner Workspace
Czesto zadawane pytania

1. Czy dostep do Cisco® Partner Workspace wymaga wielokrotnego logowania,
czy wystarcza jednorazowa autentykacja?

Partner Workspace zapewnia dostep do portletéw i ich aplikacji zrédtowych z jednego
miejsca dostepu i poprzez jednorazowe logowanie.

2. Co to jest portlet?
Portlet jest modyfikowanym przez uzytkownika interfejsem oprogramowania,
wyswietlonym w portalu internetowym.

3. Czemu nie widze danych w portlecie?
Oto nastepujace trzy powody, dla ktorych informacje moga sie nie wyswietla¢ w
portlecie:

e Brak danych. Mozesz to potwierdzi¢ faczac sie bezposrednio z aplikacjg
zrodtowa.

o Aplikacja Cisco jest niedostepna.
o Portlet Rabaty wyswietla tylko obecny i poprzedni etap programu.

Jesli nie posiadasz dostepu do ktorejs z aplikacji partnerskich, portlet Partner
Workspace nie wyswietli danych z tej aplikacji.

4. Dlaczego nie widze wszystkich portletow?

Ze wzgledu na dynamiczng funkcjonalnos¢ ukrywania portletéw Partner Workspace,

nastepujace portlety bedg ukryte, jesli nie posiadasz dostepu do danych partneréw:
e Rabaty, Uczestnictwo w programach, Zgtoszenia serwisowe TAC

5. Co wplywa na kolejno$¢ ustawienia portletéw?
Portlety sg ustawione automatycznie wedtug cyklu zycia partnera Cisco Channel Partner

6. Jak moge uaktualni¢ informacje zawarte w portletach Partner Workspace?

Informacje zawarte w portletach Partner Workspace sg pobierane z programow i
narzedzi Cisco obecnie uzywanych przez firme Cisco i partneréw. Mozesz dokonac
aktualizacji informaciji poprzez klikniecie na tacze u goéry kazdego portletu lub na
konkretne elementy danych w portlecie, ktére otworzg odpowiednie strony aplikacji w
celu wgladu lub aktualizacji. Dodatkowo, mozesz rowniez uzy¢ nastepujacych taczy:

e PARTNER SELF SERVICE (PSS) (http://www.cisco.com/go/pss)

o Certification and Specialization Application (CSApp)
http://tools.cisco.com/WWChannels/cpapp/home.do

e Partner Program Enrollment (PPE)
http://tools.cisco.com/WWChannels/PPP/home.do?actionType=home

o Partner Program View (PPV) https://tools.cisco.com/mbrre/saw.dlI?Dashboard
Partner Education Connection (PEC)
http://cisco.partnerelearning.com/Saba/\Web/Main

7. Czy bede mial mozliwosc wyswietlenia dodatkowych portletéw Partner
Workspace?



Zespodt Cisco Partner Workspace nieustannie opracowuje nowe portlety, ktére beda
dostepne wraz z rozwojem programu.

8. Czy dane na Partner Workspace sa kopiowane z aplikacji partnerskich
codziennie?

Nie. Za kazdym razem kiedy uzytkownik uruchamia Partner Workspace, dane w kazdym
z portletéw sg pobierane na zywo z aplikacji partnerskich.

9. Czy moge modyfikowa¢ do moich potrzeb widok Partner Workspace
Modyfikacja do indywidualanych potrzeb widoku w celu kompatybilno$ci z Twoimi
potrzebami biznesowymi jest opracowywana przez zespot Cisco Partner Workspace. Ta
funkcjonalnosé¢ bedzie dostepna w nastepnych edycjach

10. Ktére z przegladarek wspiera Partner Workspace?
Partner Workspace wspiera Internet Explorer i Firefox. Internet Explorer wersja 7 i
pozniejsza oraz Firefox wersja 3 i pozniejsza

11. Jak moge podzieli¢ sie moimi sugestiami badz opiniami?

Daj nam znac jak mozemy zwiekszy¢ Twojg produktywnosé w zakresie wspotpracy z
Cisco. Mozesz wysytaé opinie poprzez tacze Komentarze, znajdujace sie u dotu strony
gtownej Partner Workspace.

12. W portlecie Zgtoszenia serwisowe TAC, w przypadku kiedy klient wysle
zgloszenie serwisowe (TAC),w jaki sposéb partner zostanie powiadomiony?
Cisco Technical Assistance Center

Jesli partner jest osobg kontaktowg dla zgtoszen serwisowych TAC (badz jest
powigzany z kontraktem serwisowym), bedzie miat dostep do zgtoszenia serwisowego i
bedzie ono widoczne w portlecie.

Czesto zadawane pytania - informacje dla partnerow

1. Mam uprawnienia administratora partneréw, ale nie widze w liscie rozwijanej
wszystkich firm partnerskich dla ktérych jestem administratorem.

Twoje ID uzytkwnika musi by¢ powigzane z firmg partnerska w charakterze
administratora partneréw w narzedziu Partner Self Service (PSS), pod adresem
WWWw.cisco.com/go/pss. Lista rozwijana jest oparta na powigzaniu narzedzi PSS:
Administrator partneréw i Firma partnerska.

2. Kiedy jako administrator partneréw wybiore inng firme partnerska z listy
rozwijanej, dane w niektorych portletach nie ulegaja zmianie.

Niektére portlety wyswietlajg dane na podstawie firmy partnerskiej, niektére zas na
podstawie loginu uzytkownika. Nastepujgce portlety oparte sg na firmie partnerskie;j i
ulegng zmianie kiedy nowa firma partnerska zostanie wybrana z listy: Firma oraz
Certyfikacje i specjalizacje. Nastepujace portlety oparte sg na loginie uzytkownika:
Transakcje i wyceny, Uczestnictwo w programach, Rabaty, Zgtoszenia serwisowe TAC,
Uczestnictwo w kursach (uwaga: ten portlet jest dostepny tylko dla partneréw).

3. W portlecie Rabaty, ktérzy z partneréow sa upowaznieni do wgladu do tych
informacji? Czy mozna ograniczy¢ ten dostep? Kto ma uprawnienia do
ograniczenia dostepu?



Administrator partneréw okresla kto w firmie partnerskiej ma dostep do raportéw Partner
Program View (PPV), bedacych zrédtem danych w portlecie Rabaty. Kazda firma
partnerska ma administratora, ktéry moze przyznaé lub odebra¢ dostep osobom
kontaktowym wewnatrz firmy. Partner Workspace dokonuje weryfikacji dostepu
uzytkownika do PPV i na tej podstawie wyswietla lub ukrywa portlet Rabaty.

4. Czy w portlecie Uczestnictwo w kursach partnerzy maja dostep do dat
wygasniecia punktow zaliczeniowych?

Portlet pokazuje tylko liste kurséw, w ktérych partner obecnie uczestniczy, a nie punkty
zaliczeniowe. Aby zobaczy¢ punkty zaliczeniowe, Kkliknij na fgcze aplikacji Partner
Education Connection (PEC).

5. Czy w portlecie Certyfikacje i specjalizacje partnerzy maja dostep do petnego
widoku wszystkich certyfikaciji i specjalizacji oraz ktérzy pracownicy spetniajqa te
wymagania?

Tak. Te informacje mozna znalez¢ w karcie Specjalizacje portletu.

6. Czy w portlecie Certyfikacje i specjalizacje uzytkownicy maja dostep do
informacji o stanie egzaminoéw kazdego z pracownikéw (np. aby sprawdzi¢, czy sg
w trakcie zdawania)? Czy pokazuje sie tylko informacja, kiedy certyfikacje
wygasnha?

Portlet nie pokazuje informacji o stanie egzaminu, pokazuje natomiast date wygasniecia

7. Czy istnieje mozliwos¢ udostepnienia uzytkownikom Partner Workspace na
zachowanie pomocnych i czesto uzywanych tacz na portalu?

Lista rozwijana Moje Cisco w kategoriach gtéwnych strony Cisco.com stuzy do
zachowywania zaktadek. Lista jest widoczna w gérnej czesci strony podczas
uzytkowania strony Cisco.com

Czesto zadawane pytania - informacje dla pracownikow Cisco

1. Czy w kazdym portlecie mam mozliwo$¢ dostepu do wszystkich informaciji o
partnerach z ktérymi wspétpracuje?

Portlety Transakcje i wyceny, Rabaty, Uczestnictwo w programach, Zgtoszenia
serwisowe TAC pokazujg informacje dotyczace wszystkich partneréw potgczonych z
Twoim kontem w Channels Territory Tool (CTT). Pojedynczy partner musi by¢ wybrany z
okna wyszukiwania w celu dostepu do danych z portletéw Firma, Certyfikacje i
specjalizacje oraz Rabaty.

2. Kiedy wybieram nowego partnera, dane w niektérych portletach nie ulegaja
zZmianie.

Niektére portlety wyswietlajg dane na podstawie firmy partnerskiej, niektére zas na
podstawie loginu uzytkownika. Nastepujace portlety wyswietlajg informacje w oparciu o
firme partnerska i ulegng zmianie kiedy nowa firma partnerska zostanie wybrana z listy:
Firma oraz Certyfikacje i specjalizacje. Nastepujace portlety oparte sg na podstawie



loginu uzytkownika: Transakcje i wyceny, Uczestnictwo w programach, Rabaty i
Zgtoszenia serwisowe TAC.

3. Dlaczego nie widze portletu Uczestnictwo w programach?

Portlet Uczestnictwo w kursach pobiera dane z Partner Education Connection (PEC),
ktory oferuje dane tylko dla uzytkownikow na poziome partneréw. Menadzerowie Cisco
CAM, inzynierzy systemowi i inni pracownicy potaczeni z partnerami w CTT nie majg
dostepu do informacji o uczestnictwach w kursach pracownikdw.

4. Dlaczego kiedy wyszukuje firmy partnerskiej otrzymuje wiadomos¢ ,,brak
rezultatow"?

Partner Workspace jest odpowiednie dla partneréow Cisco Certified i uzytkownikow w
sprzedazy kanatowej, ktérzy sg wsparciem dla partneréw. Jesli nie jeste$ powigzany z
partnerem w CTT, nie bedziesz mogt wyszukiwaé firmy partnerskiej w celu dostepu do
danych zwigzanych z tg firmg .

5. W polu Wybierz nazwe firmy partnera nie widze firm partnerskich, z ktérymi
jestem powiazany.

Pole Wybierz nazwe partnera posiada funkcjonalno$¢ automatycznego wypetniania po
wpisaniu trzech liter. Po wpisanu trzech liter wyswietlg sie firmy partnerskie. Jesli po
wpisaniu minimum trzech liter nadal nie wyswietlg sie rezultaty, potwierdz powigzania
partnera w CTT. Jesli Twoje ID uzytkownika jest powigzane z tym partnerem, wyslij
zgtoszenie wsparcia.



