Cisco Partner Workspace
Krotki przewodnik

Co to jest Cisco Parther Workspace?

Partner Workspace jest zintegrowang i dostosowang do Twoich potrzeb strong
internetowa. Partner Workspace zapewnia natychmiastowy dostep do aplikacji
biznesowych Cisco oraz informacji, ktérych czesto uzywasz.

Dlaczego warto uzywaé Cisco Partner Workspace?

Wszystkie narzedzia, informacje, dokumenty 1 osobiste kontakty potrzebne do wsparcia
dzialalnosci partnera Cisco oraz sprzedazy sa dostgpne w przejrzystej, intuicyjnej formie
w jednym bezpiecznym, tatwo dostosowalnym do wilasnych potrzeb miejscu.
Uzytkownicy maja dostgp do adekwatnych informacji potrzebnych do wsparcia i
usprawnienia procesoOw biznesowych. Uzywajac Cisco Partner Workspace spedzasz
mniej czasu wyszukujac informacji, przez co mozesz poswieci¢ wiecej czasu na rozwoj
Twojego biznesu.

Cisco Partner Workspace umozliwia partnerom:

o Zwiekszy¢ produktywnos¢ poprzez uzytkowanie widoku biznesowej deski

rozdzielczej

o Czerpaé wieksze korzysci z partnerstwa z Cisco poprzez zindywidualizowang i
tatwg do uzytku platforme
Skupi¢ sie na najczesciej uzywanych informacjach biznesowych
Zredukowac¢ wielokrotne logowanie sie do réznych aplikacjidla partneréw
Skrécic czas trwania cyklu przedsprzedazy
Drukowac i eksportowac raporty

Cisco Partner Workspace umozliwia pracownikom Cisco:
o ZwiekszyC¢ niezaleznos¢ pozyskiwania informacji z narzedzi Channels
o Zwiekszy¢ produktywno$¢ w zarzadzaniu partnerskimi relacjami bizensowymi
e Skupi¢ sie na rozwoju biznesu z partnerami

Jak moge uzyskaé dostep do Cisco Partner Workspace?

Cisco Partner Workspace jest dostepny globalnie dla partneréw i pracownikéw Cisco
powigzanych z partnerami poprzez Channel Territory Tool (CTT). Aby uruchomi¢
Partner Workspace, przejdz do www.cisco.com/go/partnerworkspace.

Jakie portlety wchodza w sktad Cisco Partner Workspace?

Informacje zawarte w portletach Cisco Partner Workspace sg uzyskiwane z programoéw
i narzedzi Cisco, ktorych jestes uzytkownikiem. Uzytkownicy Partner Workspace mogg
by¢ pewni, ze informacje zawarte w portalu sg uzyteczne i niezbedne.

Obecnie dostepnych jest siedem portletow:
o Firma: Zawiera liste imion i nazwisk partneréw, adreséw e-mail oraz
narzedzi, ktérych sg administratorami.
o Certyfikacje i specjalizacje: Zawiera podsumowanie informacji dotyczacych
specjalizacji weditug stanowiska, tgcznie ze stanem i datg wygasniecia.
Utatwia to podejmowanie wtasciwych krokéw w celu aktualizacji danych.
Wyswietlone sg specjalizacje o tylko o stanie Wystana, Rozpatrywana,



Odnowiona, Sprawdzana badz Zatwierdzona. Wyswietla rowniez technologie,
ktérych partner jest autoryzowanym sprzedawca.

o Transakcje i wyceny: Zawiera podusmowanie wszystkich czynnych
transakcji w systemie rejestracji transakcji. Nie zawiera transakciji
globalnych.

o Uczestnictwo w programach: Zawiera podsumowanie programow, w
ktérych partner uczestniczy, ich stany oraz daty rozpoczecia.

¢ Rabaty: Zawiera podsumowanie minimalnej i faktycznej liczby rezerwacji dla
kazdego programu. Wynik zadowolenia klienta partnera (CSAT) dla
programu Cisco Value Incentive Program (VIP) jest rowniez dostepny.

e Uczestnictwo w kursach: Zawiera informacje dotyczace uczestnictwa w
kursach partnera. Portlet jest niedostepny dla bezposrednich pracownikow
Cisco.

e Zgtoszenia serwisowe TAC:Wyswietla informacje o zgtoszeniach
serwisowych Cisco Technical Assistance Center (TAC) firmy partnera, ktérej
uzytkownik jest osobg kontaktowg dla kontraktéw serwisowych. Zgtoszenia
serwisowe mogg byc¢ filtrowane wedtug stanu (otwarte/zamkniete). Przy
kazdym zgtoszeniu wyswietlany jest numer zgtoszenia, numer sledzenia,
tytut, stopien pilnosci, data utowrzenia, stan, imie i nazwisko klienta, numer
kontraktu oraz wtasciciel zgtoszenia.

Zespdt Cisco Partner Workspace nieustannie opracowuje nowe portlety, ktére beda
dostepne wraz z rozwojem programu. Prosimy o opinie i sugestie. Mozesz je przestac
uzywajgc narzedzia Komentarze w Partner Workspace.

Dodaj Cisco Partner Workspace do zaktadek:

WWW.cisco.com/go/partnerworkspace i rozpocznij uzytkowanie juz dzis.




