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Wprowadzenie

Dzi$, gdy $wiat zmienia sie coraz szybciej, wielu dyrektorow zadaje sobie pytania: Jak tworzy¢
wartos¢ dla firmy zardwno teraz, jak i w przysztosci? Jak wykorzystac¢ potencjat Internetu
Wszechrzeczy do zwigkszenia innowacyjnosci i umocnienia pozycji konkurencyjnej?

) ) ) ) Na poczgtku 2013 r. firma Cisco stwierdzita, ze Internet Wszechrzeczy — potgczona siec
Zgodnie z przewidywaniami ludzi, procesow, danych i przedmiotow — w ciggu kolejnych 10 lat (2013-2022) wygeneruje
w roku 2013 Internet potencjalng warto$¢ 14,4 bin USD. Aby pomdc kadrze zarzadzajgcej w jak najlepszym
Wszechrzeczy vvygeneruje wykorzystaniu tej wartosci, firma Cisco rozpoczefa wiasnie nowe, przetomowe badanie:

. . Wskaznik wartosci Internetu Wszechrzeczy, z ktérego wynika, ze w roku 2013 ,do wziecia” sg
Cco najmniej 613 mild USD

. _ korzysci siegajace 1,2 bin USD.
globalnych dochoddw firm

Wskaznik wartosci Internetu Wszechrzeczy okreslono na podstawie badania ankietowego,
ktoére objeto okoto 7500 oséb podejmujacych decyzje w kwestiach biznesowych

i technologicznych w firmach z sektora prywatnego w 12 najwiekszych gospodarkach $wiata
(Australia, Brazylia, Chiny, Francja, Indie, Japonia, Kanada, Meksyk, Niemcy, Rosja, Stany
Zjednoczone i Wielka Brytania). Poza wskazaniem mozliwos$ci w danym roku badanie zawiera
cenne wnioski pozwalajgce dyrektorom na przeksztatcenie dziatalnosci i okreslenie priorytetow
firmy, tak aby w najwiekszym stopniu wykorzysta¢ potencjat Internetu Wszechrzeczy — obecnie
i w nadchodzgcych latach.

Whiosek 1:

Zgodnie z przewidywaniami w roku 2013 Internet
Wszechrzeczy wygeneruje co najmniej 613 mld USD
globalnych dochodéw firm.

Dochody te sa zwigzane z tym, ze wykorzystywanie przez przedsiebiorstwa na catym swiecie
potencjatu Internetu Wszechrzeczy zwiekszy wydajnosc ich dziatalnosci i/lub poprawi wrazenia
klientow.
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Wyrazne dazenie do
rownosci moze trwale
zmieni¢ sytuacje
konkurencyjng niemal w
kazdej branzy.

Whniosek 2:

Firmy mogag niemal dwukrotnie zwigkszy¢ te dochody przez
zastosowanie praktyk biznesowych, nowego podejscia do
klientéw oraz technologii w petni wykorzystujgcych potencjat
Internetu Wszechrzeczy.

Internet Wszechrzeczy zwigksza dochody w wielu obszarach dziatalnosci, a w 2013
mozna uzyska¢ dodatkowe 544 mid USD dzieki dostosowaniu strategii firmy, tak aby lepiej
wykorzystac potencjat Internetu Wszechrzeczy.

Whiosek 3:
Tradycyjne aspekty przewagi biznesowej szybko topniejs.

Firmy na rynkach rozwinietych wykorzystuja najwiekszg czes¢ potencjatu wartosci Internetu
Wszechrzeczy. W przypadku krajéw objetych badaniem najwigkszy odsetek (62,3%)
wykorzystuja firmy niemieckie, za ktérymi plasujg sie przedsigbiorstwa japonskie (57,3%).
W przeciwienstwie do nich firmy na rynkach wschodzacych majag mniejszy udziat w puli
potencjalnej wartosci Internetu Wszechrzeczy. Najnizszy wynik w badaniu uzyskaty firmy

w Meksyku (Srednio 47,1%). Niewielka rdznica (15,2 punktu procentowego) miedzy krajami
na gorze i na dole stawki wskazuje na rownosc wsrod firm w réznych czesciach swiata.

Wiele firm w krajach rozwinietych od dziesigcioleci dokonuje znacznych inwestycji w IT i ma
rozlegte doswiadczenie we wdrazaniu tego rodzaju technologii, na przyktad narzedzi do
wspotpracy, automatyki przemystowej, czujnikéw i analityki, stanowigcych podstawe Internetu
Wszechrzeczy. Jednak aby wyprzedzi¢ konkurencje na rynkach wschodzacych, firmy

musza nadal inwestowac w technologie, a takze sity napedowe dotyczace ludzi i procesow,
utatwiajgce osiggniecie przysztych sukceséw w gospodarce Internetu Wszechrzeczy.

Whiosek 4:

Wyréwnywanie przez Internet Wszechrzeczy szans duzych
i matych firm na catym Swiecie spowoduje zaostrzenie
konkurenciji.

Wyrazne dazenie do rownosci moze trwale zmieni¢ sytuacje konkurencyjng niemal w kazdej
branzy. Srednie firmy i przedsiebiorstwa z gospodarek wschodzgcych stwarzaja powazne
i rosnace zagrozenie dla beneficjentow rynku.

Srednie firmy (zatrudniajgce od 500 do 1999 osdb) tak naprawde majg wigkszy procentowy
udziat w potencjalnej wartosci (54,1%) niz duze przedsiebiorstwa liczace co najmniej 10 tys.
pracownikow (52,4%).

Firmy na rynkach wschodzacych bardziej wierza w to, ze sg w stanie wykorzystac¢ potencjat
Internetu Wszechrzeczy. W skali 1-10, gdzie 10 oznacza ,niezwykle silng wiare’, dyrektorzy
z rynkow wschodzacych uzyskali wynik 7,8, a dyrektorzy z rynkdw rozwinietych — 6,7.

W wielu z tych pierwszych krajow, miedzy innymi Brazylii, Chinach i Indiach, w ostatnich
latach obserwuije sie zwiekszanie inwestycji w IT w tempie przewyzszajagcym srednig
globalng. Ponadto sity napedowe technologii Internetu Wszechrzeczy, takie jak ustugi

w chmurze i mobilnos$¢, pozwolity firmom z rynkéw wschodzacych szybciej doréwnac
przedsiebiorstwom na rynkach rozwinietych, ktére przestaty przywigzywac¢ wage do
innowacji i wdrazania zaawansowanych rozwigzan.
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Whiosek 5:
Sektory, w ktérych intensywnie wykorzystuje sie technologie

IT, przechwytujg wigkszy odsetek wartosci Internetu
Wszechrzeczy.

Firmy z branzy zaawansowanych technologii i telekomunikacyjnej w wigkszym stopniu
wykorzystujg potencjat wartosci Internetu Wszechrzeczy w 2013 r. (odpowiednio
65,4 1 60,5%) niz przedsiebiorstwa z sektorow, w ktérych uzywa sie technologii IT

W ograniczonym stopniu.

Firmy produkcyjne, energetyczne i detaliczne majg obecnie najmniejszy udziat
w wykorzystaniu potencjalnej wartosci, ale jednoczesnie najwieksze szanse na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej.

Whiosek 6:

Dyrektorzy w krajach objetych badaniem spodziewajg sie,
ze Internet Wszechrzeczy doprowadzi do zwiekszenia liczby
miejsc pracy i wzrostu ptac.

47% dyrektorow uwaza, ze Internet Wszechrzeczy spowoduje wzrost ptac w ich firmach,
natomiast zaledwie 6% przewiduje obnizenie wynagrodzen. Jest to szczegdlnie widoczne

Analiza firmy Cisco ujawnia, na rynkach wschodzacych.
ze jakosc infrastruktury - 33% dyrektorow twierdzi, ze Internet Wszechrzeczy doprowadzi do zwiekszenia poziomow
technologicznej flrmy zatrudnienia w ich firmach, natomiast 28% spodziewa sie zwolnien pracownikow. W krajach

rozwinietych dyrektorzy, mimo optymizmu, nieco ostrozniej wypowiadali sie na temat
perspektyw tworzenia nowych miejsc pracy.

oraz stosowane przez nig

narzedzia to najwazniejszy
czynnik pozwalajacy na Whiosek 7:

okreslenie wykorzystania Dyrektorzy uwazajg, ze dzigki Internetowi Wszechrzeczy ich
potencjatu przedsiebiorstwa. flrmy stang sie bardziej bezpieczne.

Bezpieczenstwo informacji i zabezpieczenia fizyczne sg postrzegane jako podstawowe
wady wiekszej tacznosci, jaka niesie ze sobg Internet Wszechrzeczy.

Jednoczesnie wedtug 50% respondentow Internet Wszechrzeczy sprawi, ze informacje
beda bezpieczniejsze. 19% ma przeciwne zdanie.
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Coraz wiecej firm zyskuje

dostep do technologii

I innowacji takich jak
chmura. Prowadzi to

do wyréwnania sytuacji
w branzy. Dlatego
najwieksze znaczenie ma
umiejetnos¢ okietznania
tych innowacji przez
kadre zarzadzajgca

w celu maksymalizacji
wykorzystania potencjatu
Internetu Wszechrzeczy.

Whiosek 8:
Technologia jest wazna, ale wszystko zalezy od ludzi
i procesow.

Analityka danych to wazna sita napedowa Internetu Wszechrzeczy. ,Dane” stajg sie jednak
wszechobecne, a przez to nie stanowig elementu réznicujacego.

Analiza firmy Cisco ujawnia, ze jakosc¢ infrastruktury technologicznej firmy oraz stosowane
przez nig narzedzia to najwazniejszy czynnik pozwalajgcy na okreslenie wykorzystania
potencjatu przedsiebiorstwa. Mocna podstawa technologiczna, mimo ze niewystarczajaca
sama w sobie, jest niezbedna, aby firmy wykorzystaty potencjalng wartosc.

Jednak ponad potowe wykorzystywanej wartosci stanowi potgczenie sit napedowych
dotyczacych ,ludzi” i ,procesow’ Sa to wazne dzwignie konkurencyjnosci, na ktore
dyrektorzy powinni zwroci¢ uwage. Do najwazniejszych priorytetow naleza praktyki
zarzadzania skupiajgce sie na ludziach i konsekwentne zarzadzanie informacjami.

Whiosek 9:

Najwazniejsze wyzwanie: ujarzmi¢ innowacje z pozytkiem dla
firmy.

Coraz wiecej firm zyskuje dostep do technologii i innowacji takich jak chmura. Prowadzi to

do wyréwnania sytuacji w branzy. Dlatego najwieksze znaczenie ma umiejetnosc okietznania
tych innowaciji przez kadre zarzadzajaca w celu maksymalizacji wykorzystania potencjatu
Internetu Wszechrzeczy. W tym kontekscie trzy najwazniejsze problemy wskazywane przez
respondentow w zakresie wykorzystania Internetu Wszechrzeczy to:

1. Inwestowanie we wtasciwg infrastrukture technologiczng i mozliwosci technologiczne
2. taczenie nowych technologii ze starymi srodowiskami IT

3. Aktualizowanie procesow, aby skorzysta¢ z nowych technologii

Whiosek 10:
Firmy muszg inwestowac¢ we wtasciwe funkcje Internetu
Wszechrzeczy w celu podniesienia konkurencyjnosci.

Firma Cisco wskazata kilka najwazniejszych obszaréw dla firm w sektorach

0 najwiekszym potencjale wykorzystania zalet Internetu Wszechrzeczy. Aby
przechwyci¢ jak najwiecej wartosci, przedsiebiorstwa te powinny skupic¢ sie na
nastepujacych funkcjach zwigzanych z Internetem Wszechrzeczy:

Firmy produkcyjne: wielowymiarowa analiza danych w czasie rzeczywistym, zintegrowana
wspotpraca oparta na przekazie wideo, zdalne sledzenie zasobow fizycznych, inteligentne
roboty

Firmy energetyczne: integracja danych z czujnikdw, mozliwos¢ wyszukiwania specjalistow
w sytuacji, gdy zrodta produkcji energii i ekspertow dzielg duze odlegtosci, analityka
predyktywna

Firmy detaliczne wizualizacja danych i analityka predyktywna, BYOD, marketing oparty na
lokalizacji
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Osoby zainteresowane szczegdtowymi informacjami na temat badania Wskaznik wartosci
Internetu Wszechrzeczy prosimy o kontakt:

Joseph Bradley
Cisco IBSG Research & Economics Practice
josbradl@cisco.com

Jeff Loucks
Cisco IBSG Research & Economics Practice
jeloucks@cisco.com

Andy Noronha
Cisco IBSG Research & Economics Practice
anoronha@cisco.com

James Macaulay
Cisco IBSG Research & Economics Practice
jmacaula@cisco.com

Lauren Buckalew
Cisco IBSG Research & Economics Practice
labuckal@cisco.com
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