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Frequently Asked Questions

Zmiany w programie certyfikacji
Specijalizacji SMB oraz Select

Cisco wprowadza zmiany w programie Certyfikacji SELECT i Specjalizacji SMB. Obecnie
do programu specjalizacji Cisco SMB zostato wtgczone szkolenie z zakresu sprzedazy,
projektowania oraz instalacji rozwigzan Cisco Smart Business Communication System
(SBCS). Do wymagan tej specjalizacji wprowadzono dwa nowe egzaminy SBCS Account
Manager (AM) oraz Inzynier (EN), ktére warunkujg mozliwos¢ sprzedazy przez Partnera
nowych rozwigzan SBCS oraz linii produktéw Cisco Unified Communications 500
przeznaczonej dla matych firm.

Ze wzgledu na ograniczone zasoby ludzkie i czas, jakim dysponujg Partnerzy SMB
na prowadzenie szkolen, wszystkie egzaminy Specjalizacji SMB, wigcznie z dwoma
egzaminami SBCS, sg obecnie dostepne on-line wytgcznie w osrodkach Pearson VUE.

Po uzyskaniu przez Partnera certyfikacji w zakresie czterech wymaganych egzaminéw
Specjalizacji SMB moze on stara¢ sie o uzyskanie certyfikacji SELECT.

1. Jaki jest termin wprowadzenia zmian?
Zmiany weszty w zycie 1 sierpnia 2007 roku.

2. Jak zdoby¢ specjalizacje SMB?
Poczawszy od 1 sierpnia 2007 roku w celu uzyskania statusu specjalizowanego Partnera
SMB nalezy zda¢ nastepujgce egzaminy:

Sciezka i egzaminy Zalecane szkolenia

* SMB Solutions for Account Managers
Account Manager « Selling Cisco Foundation Solutions
AAM 646-171 SMB « Selling Cisco Security Solutions

AM 650-173 SBCSAM » Selling the Cisco Smart
Business Communications System

Inzynier » SMB Solutions for Engineers
EN 642-176 SMB » Cisco Smart Business Communications
EEN 650-178 SBCSEN System for Engineers

Zalecane szkolenia dla okreslonych egzamindéw zwigzane sg z odpowiednim kursem.
Kursy te sg dostepne w ramach Partner E-Learning Connection, a takze poprzez SMB
University.

3.Gdzie mozna zdoby¢ wiecej informacji na temat Specjalizacji SMB oraz
Certyfikacji Select?
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie http://www.cisco.com/go/partnerprograms

4.Co w przypadku, kiedy posiadamy juz Specjalizacje SMB?

Sama Specjalizacja SMB nie daje mozliwosci poznania i oferowania produktéw Unified
Communications 500. Podejscie do dwéch nowych egzamindéw w trybie on-line pozwala
na pogtebienie wiedzy na temat SBCS i zapewnia dostep do nowych produktéw

i rozwigzan Cisco skierowanych na rynek SMB.
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5. Czym jest Smart Business Communications System? Dlaczego musimy o nim
wiedzie¢?

Cisco Smart Business Communications System to nowy sposdéb, w jaki mozna zdobywac,
obstugiwac oraz utrzymywac klientéw. Jest to kompletny system produktéw sieciowych

do transmisji gtosu, danych, obrazu oraz tagcznosci bezprzewodowej, ktéry rozszerza
obszar zastosowania rozwigzan Cisco Unified Communications o mate firmy. Umozliwia on
bardziej wydajng komunikacje z klientami i pracownikami, a takze zapewnia 24-godzinny,
bezpieczny dostep do informaciji.

Linia produktéw Cisco Unified Communications 500 for Small Business stanowi
uzupetnienie oferty rozwigzan SBCS. Produkty te stanowig zunifikowane rozwigzanie
zawierajgce wszystkie niezbedne mechanizmy dla srodowiska sktadajacego sie z
maksymalnie 48 uzytkownikow. Rozwigzanie to integruje, w ramach jednej platformy,
transmisje gtosu, obrazu, danych, mechanizmy bezpieczenstwa oraz tgcznosc
bezprzewodowa. Zapewnia integracje z obecnie dziatajgcymi aplikacjami biurowymi, takimi
jak kalendarz, e-mail i CRM, a takze potaczenie sieciowe roznych lokalizacji umozliwiajace
transmisje gtosu, obrazu oraz danych.

6. Czy w zwigzku z SBCS pojawily sie jakies nowe korzysci?
Tak. Cisco wprowadza nowe nagrody zwigzane z Unified Communications (UC) w stosunku
do juz zapowiadanych Partner Development Funds (PDF).

7. Czy Partner posiadajacy Specjalizacje SMB, ktory nie posiada zadnych innych
specjalizacji Unified Communications moze uzyska¢ korzysci w ramach Partner
Development Funds dla Unified Communications?

Tak. Partnerzy, ktérzy nie posiadajg specjalizacji Express lub Advanced Unified
Communications moga uczestniczy¢ w programie. Szczegotowe informacje mozna uzyskaé
sprawdzajgc dostepnos¢ programu w ramach lokalnego teatru.

8. Jezeli Partner posiada juz specjalizacje Unified Communications, czy prowadzona
przez niego sprzedaz produktow Unified Communications 500 bedzie uwzgledniana
do Value Incentive Program (VIP)?

Tak. Jezeli Partner uczestniczy w programie Express lub Advanced Value Incentive
Program (VIP), to sprzedaz produktéw Unified Communications 500 zostanie uwzgledniona
w catosciowym rozliczeniu przychodu z Unified Communications (UC) w ramach okresu
programu.

9. Czy certyfikowani Partnerzy Cisco Select, ktérzy spetniajg warunki o ubieganie
sie o obie nagrody Partner Development Funds oraz Partner Development Funds
for Unified Communications bedga w stanie okresli¢ swoje dochody dla kazdego
programu oddzielnie?

Tak. Uzyskiwane przychody bedg oddzielnie wyswietlane na koncie partnera i bedzie
on mogt je sprawdzi¢ on-line poprzez narzedzie Partner Development Fund (PDF).
Szczegdtowe informacje mozna uzyskaé sprawdzajgc dostepnosé programu w ramach
lokalnego teatru.

10. Kiedy beda dostepne nowe egzaminy w ramach specjalizacji SMB?
Egzaminy sg dostepne od 1 sierpnia 2007 roku i sg w jezyku angielskim.

11. Jaki jest koszt nowych egzaminéw on-line?
Kazdy egzamin w ramach Specjalizacji SMB kosztuje US$20.

12. Jak wygladaja wymagania co do podziatu obowigzkéw w ramach zaktualizowanej
Specjalizacji SMB?

Po 1 sierpnia 2007 roku Partner starajacy sie o Specjalizacje SMB musi zda¢ cztery
egzaminy (AM 646-171 SMB, AM 650-173 SBCSAM, EN 642-176 SMBE i EN 650-178
SBCSEN). Opierajac sie na nowych wytycznych dotyczacych podziatu obowigzkow,
wszystkie egzaminy wymagane do uzyskania Specjalizacji SMB moze zdac¢ jedna osoba.




Frequently Asked Questions

13. W jaki sposé6b Specjalizacja SMB wplywa na wymagania dotyczace podziatu
obowiazkéw dla innych specjalizacji SMB?

Specjalizacja SMB nie ogranicza wymagan dotyczacych podziatu obowigzkéw dla innych
specjalizacji. Specjalizacja ta jest niejako przezroczysta dla podziatu obowigzkéw w ramach
specjalizacji Express, Advanced oraz Master. Wiecej informacji na temat nowego podziatu
obowigzkéw znajduje sie na stronie http://www.cisco.com/partners/pr11/resale_prog.htmi

14. Co jesli chodzi o centra egzaminacyjne Pearson VUE? Zazwyczaj korzystam

z innych osrodkoéw.

Egzaminy SMB oraz SBCS sg dostepne on-line tylko poprzez Pearson VUE i nie trzeba juz
korzystac z innych osrodkéw egzaminacyjnych.

Wiecej informacji na temat tego, w jaki sposéb mozna sta¢ sie Autoryzowanym Osrodkiem
Egzaminacyjnym Pearson VUE mozna zdoby¢ w kanatach sprzedazy:

tel. +0161 855 7000 lub e-mail pvemeachannelsales@pearson.com
wszystkie egzaminy wymagane do uzyskania Specjalizacji SMB moze zdac¢ jedna osoba.
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