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Rozwigzania przeznaczone dla matych i srednich przedsiebiorstw

Przewodnik zawiera informacje pozwalajagce na optymalne
dostosowanie rozwiagzan Cisco do potrzeb klientéw.

Specyfika potrzeb matych i srednich przedsiebiorstw

Dostepna obecnie technologia pozwala na szybki rozwoj matych
i $rednich przedsiebiorstw. Wraz z rozwojem organizacji
i zwigkszaniem obszaru jej dziatania oraz konkurencyjnosci, rosnie
potrzeba lepszego potaczenia z klientami oraz dostawcami.

Utrzymanie wysokiego tempa rozwoju firmy oraz wysokiego
poziomu konkurencyjnosci wymaga zastosowania nowych
technologii i rozwigzan sieciowych. Pozwalaja one sprostac
procesom biznesowym o krytycznym znaczeniu - dzi§ oraz
w przysztosci. W celu utrzymania odpowiedniego tempa rozwoju
nalezy opracowaé¢ wybiegajacy w przyszio$¢ plan rozwoju
technologicznego, ktéry bedzie odpowiadat obecnym potrzebom
przedsigbiorstwa, ale takze bedzie modgt byé tatwo zmieniony,
w przypadku pojawienia sig innych wymagan niz poczatkowo
zaktadane. W tym celu firmy potrzebujg zaufanego partnera
z branzy IT, ktéry pomoze zaplanowa¢ oraz kontrolowaé przebieg
rozwoju technologicznego firmy, w sposéb nie odbiegajacy
od zaplanowanej przez firme strategii.

Sprzedaz rozwiazan dla matych i $rednich przedsiebiorstw: Cisco
Smart Business Communications

W procesie sprzedazy rozwiazan dla matych i $rednich przedsigbiorstw
czesto spotykanym problemem jest konieczno$é petnego zrozumienia
potrzeb pomigdzy osobami odpowiadajagcymi za procesy biznesowe,
a osobami odpowiedzialnymi za aspekty techniczne wewnatrz firmy.
Aby utatwié¢ to porozumienie, Cisco opracowato rozwigzanie Smart
Business Communications oraz Inteligentng Strategie Biznesowa.

Cisco Smart Business Communications to inteligentna platforma
komunikacyjna, wbudowana w systemy IT. Rozwiagzanie to pozwala
na bezpieczny, natychmiastowy oraz elastyczny dostep do danych
klientéw oraz firmy bez wzgledu na czas czy miejsce i umozliwia
nawigzywanie blizszych relacji z klientami, dostawcami oraz
pracownikami.

Na rysunku nr 1 przedstawiono strukture rozwoju klientéw IT jaka
zaktada Cisco Smart Business Communications. Skfada sie ona
z dwoéch warstw: zintegrowanej warstwy bezpiecznej sieci wraz
z inteligentnymi ustugami przesytania danych oraz warstwy aplikacji,
ktéra jest potaczona z siecia w celu szybszego zastosowania oraz
maksymalnego wykorzystania zasobéw. Obie warstwy sa wspierane
przez odpowiedniego partnera Cisco, ktéry zajmuje sig takze ich
projektem, instalacja, konserwacjg oraz utrzymaniem systemoéw IT
klienta.



Architektura Cisco Smart Business Communications

Rysunek 1. Architektura Cisco Smart Business Communications
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Architektura Smart Business Communications stanowi sprawdzony
przewodnik wdrazania rozwigzan Cisco przeznaczonych dla matych
i $rednich firm. W celu tatwiejszego projektowania i instalaciji sieci dla
klientéw inzynierowie Cisco sprawdezili i dokonali podziatu na cztery
najczesciej spotykane $rodowiska sieciowe.

® Oddziat gtéwny lub centrala firmy: to tutaj zazwyczaj ma miejsce
najwiecej waznych proceséw IT oraz zarzadza sie potagczeniami.

e Oddziat terenowy: Oddziaty terenowe wymagaja takiego samego
stopnia bezpieczenstwa, niezawodnosci oraz dostgpu do
informacji jak pracownicy w centrali firmy. W handlu detalicznym
beda to sklepy, a w przemysle wytwérczym moga to byé
przedstawicielstwa handlowe.

e Biura domowe: Sa to nie tylko mate firmy ale takze pracownicy
catkowicie wykonujacy swoja prace z domu, jak na przyktad
pracownicy Call Center.



Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco

Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco

Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco (zobacz rys. 2) to metodologia
sprzedazy produktéw Cisco. Dzieki zastosowaniu tej strategii sprzedazy,
podczas w rozmowy z klientem odchodzimy od wskazywania
okreslonych produktéw na rzecz adresowania wymagan stawianych
przez procesy biznesowe tego klienta.

Rysunek 2. Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco
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Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco wskazuje klientom sposéb
rozwigzania wyzwan biznesowych, dzigki wykorzystaniu strategii
rozwoju technologicznego. W tym przypadku praca z klientem
polega na opracowaniu planu, ktéry spetnia jego obecne wymagania,
a takze =zapewni powodzenie w przysziosci. Plan jest tak
dostosowany do potrzeb klienta, ze moze by¢ przez niego wdrazany
w odpowiednim dla niego tempie, co pozwala na rozwijanie
dtugookresowej wspétpracy z klientem.

Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco skraca cykl sprzedazowy,
wplywa na zwigkszenie sprzedaz oraz poprawne relacje z klientami i
ich lojalno$¢ dzieki oferowaniu rozwiagzan, ktére odpowiadaja
rzeczywistym wyzwaniom stawianym przez procesy biznesowe
u danego klienta.

Oferta Cisco

Cisco oferuje szeroki wachlarz rozwigzan technologicznych
realizujacych oczekiwania stawiane przez klientéw. Cisco oferuje
routery, przetaczniki, urzadzenia zabezpieczajace, rozwigzania
sieciowe VPN, bezprzewodowe sieci LAN, rozwiazania
IP Communications oraz oprogramowanie konieczne do integracji
tych wszystkich elementéw w bezpieczna, wydajng, niezawodna
i tatwa w zarzadzaniu sie¢. Kompleksowe rozwiazania sieciowe (end
— to — end) firmy Cisco pozwalaja firmom na komunikacje, bardziej
efektywna wspétprace oraz podniesienie poziomu konkurencyjnosci.
Jest to mozliwe poprzez zapewnienie dostepu do danych w czasie
rzeczywistym, zaawansowane mechanizmy komunikacji oraz
poprawienie przebiegu proceséw biznesowych, a jednoczesnie
pomoc w rozwoju firmy i sprostanie ciggle zmieniajgcym sig
wymaganiom biznesowym.



Oferta rozwiazan Cisco to:

Zintegrowane, kompletne rozwiazania bezpieczenstwa. W celu
zabezpieczenia poufnych danych biznesowych, sie¢ Cisco
zapewnienia zaawansowane mechanizmy bezpieczenstwa,
chroniace ja przed zagrozeniami ptynacymi zaréwno z zewnatrz, jak
i od wewnatrz sieci. Integracja mechanizméw bezpieczeristwa
utatwia takze zarzadzanie polityka bezpieczenstwa oraz znaczaco
zmniejsza catkowity koszt posiadania wtasnej sieci.

Wysoka dostepnos¢ sieci. Sie¢ zbudowana w oparciu o produkty
Cisco zapewnia niezawodny dostep do zasobdéw, zwigksza czas jej
sprawnego dziatania, co pozwala na wsparcie nowych
uzytkownikéw, tworzenie nowych oddziatéw, uruchamianie
nowych ustug, udostepnienie sieci  klientom oraz partnerom,
zwigkszenie mobilnosci pracownikéw i inne. Przetaczniki i routery
firmy Cisco zapewniajg nadmiarowos$¢ sieci oraz potaczen, routing
dynamiczny, automatyczne usuwanie usterek czy nadmiarowe
zasilanie stuzace zwigkszeniu dostgpnosci i odpornosci sieci na
ewentualne awarie.

Przewidywalna wydajnosé. Inteligentne, kompletne rozwiagzania
zarzadzania siecia zwiekszaja dostepno$é oraz wydajnosé
krytycznych aplikacji. Mate i $rednie firmy kierujace sie kosztami
technologii, moga zwigkszy¢é swoje pasmo sieci rozlegtej (WAN),
w celu obstugi wiekszej ilodci uzytkownikéw i przeprowadzacé wiecej
operacji biznesowych, bez koniecznosci inwestycji w droga
infrastrukture sieci WAN.

Latwos$¢é zastosowania. Intuicyjne narzedzia oparte o interfejs WWW
stuzace do zarzadzania kompletnymi rozwigzaniami sieciowymi
powoduja zmniejszenie kosztéw, nawet przy zatozeniu rozwoju sieci.

Obnizenie kosztéw. Zastosowanie kompletnych rozwigzan sieciowych
zmniejsza stopien ztozono$ci i obniza koszty zarzadzania siecig. Dzieki
modularnej budowie urzadzenri, ktére jest fatwo skalowaé, mozna
osiggna¢ obnizenie kosztéw rozwoju sieci w przysztosci. Inteligentna
Strategia Biznesowa Cisco utatwia zaplanowanie rozwoju
technologicznego w sposéb dostosowany do potrzeb klienta oraz
okreslenie serwisOw i wsparcia, a takze elastyczne opcje finansowania.

Zabezpieczenie inwestycji. W przypadku zamdéwienia nowych
produktéw klienci moga zwréci¢é obecnie posiadany sprzet Cisco na
korzystnych warunkach. Szeroka gama produktéw i ustug Cisco oraz
bliska wspétpraca firmy z klientami, pozwalaja na opracowanie planu
rozwoju technologicznego umozliwiajacego szybki rozwdj firm
w zmieniajacych sie warunkach biznesowych.

Rozwiazania firmy Cisco dla matych i $rednich przedsiebiorstw

Schemat rozwigzarn Secure Network Foundation stanowi elastyczng
platforme komunikacyjng bedaca fundamentem w rozwoju firmy oraz
podstawa dla pozostatych rozwigzan sieciowych.

Schemat Secure Network Foundation zapewnia zintegrowane
mechanizmy bezpieczeristwa oraz podnosi stopienn niezawodnosci,
a takze zapewnia bezpieczeistwo danych oraz poprawne
funkcjonowanie aplikacii.



Elementem Secure Network Foundation sa rozwiagzania
bezprzewodowe oraz mobilne. Zwiekszaja one wydajnos$¢ poprzez
umozliwienie pracownikom dostepu do informacji oraz aplikaciji
w biurze, w domu czy w podrézy. Dzigki bezprzewodowym sieciom
Cisco, firmy moga tworzy¢é oddzielne sieci lokalne (LAN)
w budynkach, oddziatach terenowych, kioskach - gdziekolwiek jest
to wymagane. Pozwala to na to transmisje danych, gtosu oraz
obrazu pomiedzy budynkami oraz tworzenie potaczen miedzy
oddziatami taniej niz w przypadku zastosowania linii dzierzawionych.
Rozwigzania bezprzewodowe firmy Cisco zapewniajg taki sam
stopien bezpieczenstwa, skalowalnosci oraz mozliwosci
zarzadzania, jak w przypadku posiadania przez firme przewodowych
sieci LAN.

Platforma Cisco Secure Network Foundation zabezpiecza
komunikacje w firmie poprzez identyfikacje i zapobieganie
naduzyciom ptynacym z zewnatrz, jak i z wewnatrz sieci. Dzieki
temu zabezpieczeniu firmy lepiej wykorzystuja wtasne zasoby
sieciowe, co poprawia ich funkcjonowanie oraz obniza koszty.

Cisco Unified Communication jest pierwszym systemem zaprojektowanym
z myé$la o malych i $érednich przedsiebiorstwach oferujgcym integracje
przesylania dzwieku, obrazu, danych oraz transmisjg bezprzewodowa.
Innowacyjne podejscie do zagadnienn bezpieczerstwa, facznosci oraz
komunikacji pozwala firmom na rozwdj oraz optymalizacie procesow
biznesowych. Platforma Cisco Unified Communications stanowi proste,
bezpieczne i inteligentne rozwiazanie. Zapewnia ona elastyczng i tatwa
w przystosowaniu infrastrukture umoZzliwiajaca firmom udoskonali¢ swoje
funkcjonowanie i zwigkszy¢ swoja konkurencyjnosé.

Obsluga oraz wsparcie lokalnych partnerdw kompetencie techniczne
i wysoki poziom obstugi klienta zapewniane przez lokalnych partneréw
Cisco gwarantujg pomysline wdrozenie, funkcjonowanie oraz uzytkowanie
sieci. Bez wzgledu na to, w jakim stadium rozwoju znajduije sig firma - Cisco
wraz ze swoimi lokalnymi partnerami oferuje okreslong strategie, ktdra
W znacznym stopniu przyspieszy wdrozenie odpowiednich technologii oraz
zapewni odpowiednie wsparcie.

Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem

www.cisco.com/go/smbpartner



Cisco Smart Business Communications dla matych firm

Systemy Cisco Smart Business Communications pozwalaja na
catkowita zmiang sposobu, w jaki mate firmy moga zdobywag,
obstugiwaé i utrzymywaé klientéw. Zapewnienie mozliwosci
nielimitowanego, bezpiecznego, nieograniczonego przestrzennie
dostgpu do transmisji gtosu, danych i sieci bezprzewodowych
pozwala bardziej wydajnie i efektywnie porozumiewac sig z klientami
i pracownikami w firmie. Rozwigzanie Cisco Smart Business
Communications umozliwia integracje aplikacji biznesowych
z transmisjg gtosu, obrazu oraz tacznoscia bezprzewodowa tak, aby
stanowity one kompletng, dostepna i gwarantujaca doskonate
wsparcie techniczne cato$é¢. System ten jest oferowany przez
lokalnych, sprawdzonych partneréw Cisco i mozliwe jest jego proste
finansowanie.

Nowe rozwiazanie - Cisco Smart Business Communications
System dla matych firm.

Cisco Smart Business Communications System obstuguje
do 16 telefonéw IP i skiada sie z nastepujacych elementow:

Cisco Unified Communications seria 500 dla matych
przedsiebiorstw

* Wireless Integrated Option
Przefacznik Cisco Catalyst Express 520
Rozwiazania Cisco Mobility Express

e seria Cisco 500 Wireless Express Access Point

e seria Cisco 500 Wireless Express Mobility Controller
Zarzadzanie

¢ Cisco Smart Assist

e Cisco Configuration Assistant

e Cisco Monitor Manager oraz Cisco Monitor Director
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