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Rozwigzania przeznaczone dla matych i srednich przedsiebiorstw

Przewodnik zawiera informacje pozwalajagce na optymalne
dostosowanie rozwiagzan Cisco do potrzeb klientéw.

Specyfika potrzeb matych i srednich przedsiebiorstw

Dostepna obecnie technologia pozwala na szybki rozwoj matych
i $rednich przedsiebiorstw. Wraz z rozwojem organizacji
i zwigkszaniem obszaru jej dziatania oraz konkurencyjnosci, rosnie
potrzeba lepszego potaczenia z klientami oraz dostawcami.

Utrzymanie wysokiego tempa rozwoju firmy oraz wysokiego
poziomu konkurencyjnosci wymaga zastosowania nowych
technologii i rozwigzan sieciowych. Pozwalaja one sprostac
procesom biznesowym o krytycznym znaczeniu - dzi§ oraz
w przysztosci. W celu utrzymania odpowiedniego tempa rozwoju
nalezy opracowaé¢ wybiegajacy w przyszio$¢ plan rozwoju
technologicznego, ktéry bedzie odpowiadat obecnym potrzebom
przedsigbiorstwa, ale takze bedzie modgt byé tatwo zmieniony,
w przypadku pojawienia sig innych wymagan niz poczatkowo
zaktadane. W tym celu firmy potrzebujg zaufanego partnera
z branzy IT, ktéry pomoze zaplanowa¢ oraz kontrolowaé przebieg
rozwoju technologicznego firmy, w sposéb nie odbiegajacy
od zaplanowanej przez firme strategii.

Sprzedaz rozwiazan dla matych i $rednich przedsiebiorstw: Cisco
Smart Business Communications

W procesie sprzedazy rozwiazan dla matych i $rednich przedsigbiorstw
czesto spotykanym problemem jest konieczno$é petnego zrozumienia
potrzeb pomigdzy osobami odpowiadajagcymi za procesy biznesowe,
a osobami odpowiedzialnymi za aspekty techniczne wewnatrz firmy.
Aby utatwié¢ to porozumienie, Cisco opracowato rozwigzanie Smart
Business Communications oraz Inteligentng Strategie Biznesowa.

Cisco Smart Business Communications to inteligentna platforma
komunikacyjna, wbudowana w systemy IT. Rozwiagzanie to pozwala
na bezpieczny, natychmiastowy oraz elastyczny dostep do danych
klientéw oraz firmy bez wzgledu na czas czy miejsce i umozliwia
nawigzywanie blizszych relacji z klientami, dostawcami oraz
pracownikami.

Na rysunku nr 1 przedstawiono strukture rozwoju klientéw IT jaka
zaktada Cisco Smart Business Communications. Skfada sie ona
z dwoéch warstw: zintegrowanej warstwy bezpiecznej sieci wraz
z inteligentnymi ustugami przesytania danych oraz warstwy aplikacji,
ktéra jest potaczona z siecia w celu szybszego zastosowania oraz
maksymalnego wykorzystania zasobéw. Obie warstwy sa wspierane
przez odpowiedniego partnera Cisco, ktéry zajmuje sig takze ich
projektem, instalacja, konserwacjg oraz utrzymaniem systemoéw IT
klienta.



Architektura Cisco Smart Business Communications

Rysunek 1. Architektura Cisco Smart Business Communications
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Architektura Smart Business Communications stanowi sprawdzony
przewodnik wdrazania rozwigzan Cisco przeznaczonych dla matych
i $rednich firm. W celu tatwiejszego projektowania i instalaciji sieci dla
klientéw inzynierowie Cisco sprawdezili i dokonali podziatu na cztery
najczesciej spotykane $rodowiska sieciowe.

® Oddziat gtéwny lub centrala firmy: to tutaj zazwyczaj ma miejsce
najwiecej waznych proceséw IT oraz zarzadza sie potagczeniami.

e Oddziat terenowy: Oddziaty terenowe wymagaja takiego samego
stopnia bezpieczenstwa, niezawodnosci oraz dostgpu do
informacji jak pracownicy w centrali firmy. W handlu detalicznym
beda to sklepy, a w przemysle wytwérczym moga to byé
przedstawicielstwa handlowe.

e Biura domowe: Sa to nie tylko mate firmy ale takze pracownicy
catkowicie wykonujacy swoja prace z domu, jak na przyktad
pracownicy Call Center.



Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco

Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco

Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco (zobacz rys. 2) to metodologia
sprzedazy produktéw Cisco. Dzieki zastosowaniu tej strategii sprzedazy,
podczas w rozmowy z klientem odchodzimy od wskazywania
okreslonych produktéw na rzecz adresowania wymagan stawianych
przez procesy biznesowe tego klienta.

Rysunek 2. Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco
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Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco wskazuje klientom sposéb
rozwigzania wyzwan biznesowych, dzigki wykorzystaniu strategii
rozwoju technologicznego. W tym przypadku praca z klientem
polega na opracowaniu planu, ktéry spetnia jego obecne wymagania,
a takze =zapewni powodzenie w przysziosci. Plan jest tak
dostosowany do potrzeb klienta, ze moze by¢ przez niego wdrazany
w odpowiednim dla niego tempie, co pozwala na rozwijanie
dtugookresowej wspétpracy z klientem.

Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco skraca cykl sprzedazowy,
wplywa na zwigkszenie sprzedaz oraz poprawne relacje z klientami i
ich lojalno$¢ dzieki oferowaniu rozwiagzan, ktére odpowiadaja
rzeczywistym wyzwaniom stawianym przez procesy biznesowe
u danego klienta.

Oferta Cisco

Cisco oferuje szeroki wachlarz rozwigzan technologicznych
realizujacych oczekiwania stawiane przez klientéw. Cisco oferuje
routery, przetaczniki, urzadzenia zabezpieczajace, rozwigzania
sieciowe VPN, bezprzewodowe sieci LAN, rozwiazania
IP Communications oraz oprogramowanie konieczne do integracji
tych wszystkich elementéw w bezpieczna, wydajng, niezawodna
i tatwa w zarzadzaniu sie¢. Kompleksowe rozwiazania sieciowe (end
— to — end) firmy Cisco pozwalaja firmom na komunikacje, bardziej
efektywna wspétprace oraz podniesienie poziomu konkurencyjnosci.
Jest to mozliwe poprzez zapewnienie dostepu do danych w czasie
rzeczywistym, zaawansowane mechanizmy komunikacji oraz
poprawienie przebiegu proceséw biznesowych, a jednoczesnie
pomoc w rozwoju firmy i sprostanie ciggle zmieniajgcym sig
wymaganiom biznesowym.



Oferta rozwiazan Cisco to:

Zintegrowane, kompletne rozwiazania bezpieczenstwa. W celu
zabezpieczenia poufnych danych biznesowych, sie¢ Cisco
zapewnienia zaawansowane mechanizmy bezpieczenstwa,
chroniace ja przed zagrozeniami ptynacymi zaréwno z zewnatrz, jak
i od wewnatrz sieci. Integracja mechanizméw bezpieczeristwa
utatwia takze zarzadzanie polityka bezpieczenstwa oraz znaczaco
zmniejsza catkowity koszt posiadania wtasnej sieci.

Wysoka dostepnos¢ sieci. Sie¢ zbudowana w oparciu o produkty
Cisco zapewnia niezawodny dostep do zasobdéw, zwigksza czas jej
sprawnego dziatania, co pozwala na wsparcie nowych
uzytkownikéw, tworzenie nowych oddziatéw, uruchamianie
nowych ustug, udostepnienie sieci  klientom oraz partnerom,
zwigkszenie mobilnosci pracownikéw i inne. Przetaczniki i routery
firmy Cisco zapewniajg nadmiarowos$¢ sieci oraz potaczen, routing
dynamiczny, automatyczne usuwanie usterek czy nadmiarowe
zasilanie stuzace zwigkszeniu dostgpnosci i odpornosci sieci na
ewentualne awarie.

Przewidywalna wydajnosé. Inteligentne, kompletne rozwiagzania
zarzadzania siecia zwiekszaja dostepno$é oraz wydajnosé
krytycznych aplikacji. Mate i $rednie firmy kierujace sie kosztami
technologii, moga zwigkszy¢é swoje pasmo sieci rozlegtej (WAN),
w celu obstugi wiekszej ilodci uzytkownikéw i przeprowadzacé wiecej
operacji biznesowych, bez koniecznosci inwestycji w droga
infrastrukture sieci WAN.

Latwos$¢é zastosowania. Intuicyjne narzedzia oparte o interfejs WWW
stuzace do zarzadzania kompletnymi rozwigzaniami sieciowymi
powoduja zmniejszenie kosztéw, nawet przy zatozeniu rozwoju sieci.

Obnizenie kosztéw. Zastosowanie kompletnych rozwigzan sieciowych
zmniejsza stopien ztozono$ci i obniza koszty zarzadzania siecig. Dzieki
modularnej budowie urzadzenri, ktére jest fatwo skalowaé, mozna
osiggna¢ obnizenie kosztéw rozwoju sieci w przysztosci. Inteligentna
Strategia Biznesowa Cisco utatwia zaplanowanie rozwoju
technologicznego w sposéb dostosowany do potrzeb klienta oraz
okreslenie serwisOw i wsparcia, a takze elastyczne opcje finansowania.

Zabezpieczenie inwestycji. W przypadku zamdéwienia nowych
produktéw klienci moga zwréci¢é obecnie posiadany sprzet Cisco na
korzystnych warunkach. Szeroka gama produktéw i ustug Cisco oraz
bliska wspétpraca firmy z klientami, pozwalaja na opracowanie planu
rozwoju technologicznego umozliwiajacego szybki rozwdj firm
w zmieniajacych sie warunkach biznesowych.

Rozwiazania firmy Cisco dla matych i $rednich przedsiebiorstw

Schemat rozwigzarn Secure Network Foundation stanowi elastyczng
platforme komunikacyjng bedaca fundamentem w rozwoju firmy oraz
podstawa dla pozostatych rozwigzan sieciowych.

Schemat Secure Network Foundation zapewnia zintegrowane
mechanizmy bezpieczeristwa oraz podnosi stopienn niezawodnosci,
a takze zapewnia bezpieczeistwo danych oraz poprawne
funkcjonowanie aplikacii.



Elementem Secure Network Foundation sa rozwiagzania
bezprzewodowe oraz mobilne. Zwiekszaja one wydajnos$¢ poprzez
umozliwienie pracownikom dostepu do informacji oraz aplikaciji
w biurze, w domu czy w podrézy. Dzigki bezprzewodowym sieciom
Cisco, firmy moga tworzy¢é oddzielne sieci lokalne (LAN)
w budynkach, oddziatach terenowych, kioskach - gdziekolwiek jest
to wymagane. Pozwala to na to transmisje danych, gtosu oraz
obrazu pomiedzy budynkami oraz tworzenie potaczen miedzy
oddziatami taniej niz w przypadku zastosowania linii dzierzawionych.
Rozwigzania bezprzewodowe firmy Cisco zapewniajg taki sam
stopien bezpieczenstwa, skalowalnosci oraz mozliwosci
zarzadzania, jak w przypadku posiadania przez firme przewodowych
sieci LAN.

Platforma Cisco Secure Network Foundation zabezpiecza
komunikacje w firmie poprzez identyfikacje i zapobieganie
naduzyciom ptynacym z zewnatrz, jak i z wewnatrz sieci. Dzieki
temu zabezpieczeniu firmy lepiej wykorzystuja wtasne zasoby
sieciowe, co poprawia ich funkcjonowanie oraz obniza koszty.

Cisco Unified Communication jest pierwszym systemem zaprojektowanym
z myé$la o malych i $érednich przedsiebiorstwach oferujgcym integracje
przesylania dzwieku, obrazu, danych oraz transmisjg bezprzewodowa.
Innowacyjne podejscie do zagadnienn bezpieczerstwa, facznosci oraz
komunikacji pozwala firmom na rozwdj oraz optymalizacie procesow
biznesowych. Platforma Cisco Unified Communications stanowi proste,
bezpieczne i inteligentne rozwiazanie. Zapewnia ona elastyczng i tatwa
w przystosowaniu infrastrukture umoZzliwiajaca firmom udoskonali¢ swoje
funkcjonowanie i zwigkszy¢ swoja konkurencyjnosé.

Obsluga oraz wsparcie lokalnych partnerdw kompetencie techniczne
i wysoki poziom obstugi klienta zapewniane przez lokalnych partneréw
Cisco gwarantujg pomysline wdrozenie, funkcjonowanie oraz uzytkowanie
sieci. Bez wzgledu na to, w jakim stadium rozwoju znajduije sig firma - Cisco
wraz ze swoimi lokalnymi partnerami oferuje okreslong strategie, ktdra
W znacznym stopniu przyspieszy wdrozenie odpowiednich technologii oraz
zapewni odpowiednie wsparcie.

Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem

www.cisco.com/go/smbpartner



Cisco Smart Business Communications dla matych firm

Systemy Cisco Smart Business Communications pozwalaja na
catkowita zmiang sposobu, w jaki mate firmy moga zdobywag,
obstugiwaé i utrzymywaé klientéw. Zapewnienie mozliwosci
nielimitowanego, bezpiecznego, nieograniczonego przestrzennie
dostgpu do transmisji gtosu, danych i sieci bezprzewodowych
pozwala bardziej wydajnie i efektywnie porozumiewac sig z klientami
i pracownikami w firmie. Rozwigzanie Cisco Smart Business
Communications umozliwia integracje aplikacji biznesowych
z transmisjg gtosu, obrazu oraz tacznoscia bezprzewodowa tak, aby
stanowity one kompletng, dostepna i gwarantujaca doskonate
wsparcie techniczne cato$é¢. System ten jest oferowany przez
lokalnych, sprawdzonych partneréw Cisco i mozliwe jest jego proste
finansowanie.

Nowe rozwiazanie - Cisco Smart Business Communications
System dla matych firm.

Cisco Smart Business Communications System obstuguje
do 16 telefonéw IP i skiada sie z nastepujacych elementow:

Cisco Unified Communications seria 500 dla matych
przedsiebiorstw

* Wireless Integrated Option
Przefacznik Cisco Catalyst Express 520
Rozwiazania Cisco Mobility Express

e seria Cisco 500 Wireless Express Access Point

e seria Cisco 500 Wireless Express Mobility Controller
Zarzadzanie

¢ Cisco Smart Assist

e Cisco Configuration Assistant

e Cisco Monitor Manager oraz Cisco Monitor Director



Unified Communictaions
& Network Foundation

Unified Communications
500 Series For
Small Business

- wersja na 8 i 16 telefonow

- wersja desktop

« wbudowany punkt dostepowy
(opcjonalnie)

- zintegrowane porty
przetacznika dla gtosu,
obrazu oraz danych

Telefony . Transmisja
Przet: Tel
IP Cisco rzelaczanmie bezprzewodowa elepraca

Cisco Unified Cisco Catalyst Cisco Mobility Cisco 871w

IP Phones Express 520 Express Solution
Switch

Integrated
Services Router

- wsparcie dla « przetacznik wspomagajacy « punkty dostepowe serii « VPN, dostep przewodowy
wszystkich dla serii 500 przetacznikow Cisco 500 Wireless i bezprzewodowy, telefonia IP
telefonow IP Unified Communications Express
Cisco - zwigksza do 16 liczbe « seria Cisco 500 Express

obstugiwanych uzytkownikow Mobility Controller

w ramach rozwigzan Unified
Communicatins 500

Zarzadzanie - narzedzia
Cisco Smart Assist Features/ Cisco Configuration Assistant
Cisco Monitor Manager/ Cisco Monitor Director



Seria Cisco Unified Communications dla matych firm

przetwarzanie potaczen, pozwalajace na ustalenie,
w jaki sposéb potaczenia powinny by¢ kierowane
i przekazywane przez sie¢

lokalne przechowywanie wiadomosci gtosowych
osiem portéw Ethernet 10/100 z technologig PoE
umozliwiajacych zasilanie telefonéw IP zgodnych
ze standardem IEEE802.3af

podtaczenie do sieci PSTN (porty BRI i FXO)
umozliwiajgce potaczenie z siecig Internet lub
siecig korporacyjna

podtaczenie do sieci PSTN (porty BRI i FXO)
umozliwiajace odbieranie i realizacje potaczen
zewnetrznych

porty FXS pozwalajace na lokalne podiaczenie
urzadzen analogowych, takich jak fax
opcjonalnie interfejs bezprzewodowy

dla transmisji gtosu i danych

bezpieczne potaczenie z siecig Internet

Przetacznik Cisco Catalyst 520

osiem portéw Ethernet
10/100

370W mocy w standardzie
IEEE 802.3af

dwa porty $wiattowodowe
SFP

zwigksza do 16 liczbe
obstugiwanych
uzytkownikéw gtosowych

=y

Cisco Mobility Express Solution

Punkt dostepowy Cisco 521 Wireless Express

e wspiera do 10 bezprzewodowych telefonéw IP
e tryb pracy samodzielnej: punkty dostepowe sa
bezposrednio wpigte do sieci przewodowej
i obstuguja uzytkownikéw znajdujacych sie
w ich zasiegu
¢ tryb kontrolera: umozliwia wspodtprace
punktéw dostepowych z kontrolerem Cisco
Wireless Express Mobility Controller

Cisco 526 Wireless Express Mobility Controller

¢ obstuguje do szesciu bezprzewodowych
punktéw dostepowych

e stanowi pojedynczy punkt zarzadzania

e mozliwo$¢ zastosowania dwéch kontroleréw,
co daje w sumie maksymalnie 12
obstugiwanych punktéw dostepowych Cisco
521 Wireless Express Access Points



Smart Assist

Dzigki Smart Assist i pracy w trybie plug-
and-play mozliwe jest skrécenie czasu
uruchamiania oraz optymalizacja ustawien
sieci, a takze:

¢ automatyczne wykrywanie wspieranych
urzadzen

¢ aktywny firewall przy domysinej
konfiguracji

¢ synchronizacja haset oraz VLAN6w
dla wspieranych urzadzen

10

Cisco Configuration Assistant

Cisco Configuration Assistant stuzy
do konfiguracji urzadzern wchodzacych
w sktad Cisco Smart Business
Communication System, takich jak:

¢ seria 500 Cisco Unified Communication
(Cisco Unified 500 Series)
- Cisco Unified Communications Manager
Express
- Cisco Unity Express
- Integrated Wireless Option
¢ przetacznik Cisco Catalyst Express 520
(wersja na 16 uzytkownikow)
¢ Cisco Mobility Express Solution
- Cisco seria 500 Wireless Express
Access Point
- Cisco seria 500 Wireless Express
Mobility Controller
¢ telefony IP - Cisco Unified IP Phones

Cisco Monitor Manager i Cisco Monitor
Director

Cisco Monitor Manager oraz Cisco Monitor

Director pozwala na zarzadzanie w czasie

rzeczywistym urzadzeniami wchodzacymi

w sktad Cisco Smart Business

Communications System

Cisco Monitor Manager

¢ odkrywanie sieci

e spis urzadzen

e archiwizacja konfiguracji

e monitoring wydajnosci

e zarzadzanie usterkami

Cisco Monitor Director

e powiadomienia i alarmy w czasie
rzeczywistym

¢ mozliwos$¢ definiowania réznych adreséw
e-mail i pageréw w zaleznos$ci od pory dnia

¢ automatyczne wysytanie wiadomosci
e-mail do aplikacji obstugujacych awarie

* mozliwos$¢ wielowarstwowego filtrowania
alarmow



| Routery dla matych i $rednich przedsigbiorstw |

Technologie dostgpowe

Routery Cisco SB dla matych i $rednich przedsiebiorstw

Ethernet

Cisco SB 101

« 4-portowy przetacznik 10/100 Mbps
« port Ethernet 10BASET dla sieci WAN
- funkcjonalnos¢ 10S Firewall

Uwaga:
ADSLi = ADSL over ISDN
ADSL = ADSL over POTS

[ ]

Cisco SB 106

« 4-portowy przetacznik 10/100 Mbps
« port ADSLi dla sieci WAN
« funkcjonalnos¢ IOS Firewall

[ ]

Cisco SB 107

« 4-portowy przetacznik 10/100 Mbps
« port ADSL dla sieci WAN
- funkcjonalnos¢ 10S Firewall

11



Przetaczniki Cisco Catalyst Express 500

dla matych przedsigbiorstw

Przetaczniki dla matych firm

10/100 Mbps

Czy potrzebne
PoE ?

Jaka sie¢

Ethernet ?

4 porty PoE

WS-CE500-24LC

=y ]

« 20 portéw 10/100 Mbps dla
komputeréw biurkowych

4 porty 10/100 PoE dla
komputeréw biurkowych,
bezprzewodowych punktéw
dostepowych, telefonéw IP
lub kamer TV pracujacych
w uktadzie zamknietym

2 porty 10/100/1000-Mbps
w technologii miedzianej lub
$wiattowodowej (SFP) dla
potaczen typu uplink lub
pofaczenia z serwerami

WS-CE500-24TT

« 24 porty 10/100 Mbps dla
komputeréw biurkowych

« 2 porty 10/100/1000-Mbps
w technologii miedzianej
dla potaczen typu uplink
lub potaczenia z serwerami

12

8 portéw PoE

WS-CE520-8PC-UC

- osiem portéw 10/100 PoE dla

komputeréw biurkowych, punktéw
bezprzewodowych, telefonéw IP
lub kamer TV pracujacych

w uktadzie zamknigtym

Cisco Inline Power (802.3af)

« wspotpraca plug-and-play z innymi

urzadzeniami Smart Business
Communications System

24 porty PoE

WS-CE500-24PC

« 24 porty 10/100 Mbps PoE dla

komputeréw biurkowych, punktéw
bezprzewodowych, telefonéw IP lub
kamer TV pracujacych w ukfadzie
zamknigtym

2 porty 10/100/1000 Mbps

w technologii miedzianej lub
Swiattowodowej (SFP) dla potaczen
typu uplink lub potaczenia

z serwerami

WS-CE500G-12TC
i T —— !

8 portéw 10/100/1000 Mbps
w technologii miedzianej
oraz 4 porty 10/100/1000
Mbps w technologii
miedzianej lub
Swiattowodowej (SFP) dla
agregacji potaczen lub
potaczenia z serwerami

Uwaga: Przetgczniki Cisco Catalyst Express 500
sq zarzadzalne tylko przez graficzny interfejs WWW
i posiadajg zdefiniowane przez producenta parametry



Zarzadzanie i wersje oprogramowania

dla przetagcznikéw Cisco Catalyst

Cisco Network Assistant:
Intuicyjne, centralne zarzadzanie
siecia: Oprogramowanie dla
komputeréw PC przeznaczone

do zarzadzania sieciami matych

i Srednich przedsigbiorstw

o wielkosci do 250 uzytkownikéw
umozliwia centralne zarzadzanie
oraz mozliwo$¢ konfiguraciji sieci.
Aplikacja jest oparta o intuicyjny,
graficzny interfejs uzytkownika,
umozliwiajacy tatwe zarzadzanie i konfiguracje, tworzenie raportéw,
synchronizacje haset, aktualizacje oprogramowania poprzez mechanizm
drag-and-drop przetacznikéw, routeréw oraz punktéw dostgpowych
przeznaczonych dla matych i $rednich przedsigbiorstw. Oprogramowanie
Cisco Network Assistant jest bezptatne i moze by¢ pobrane przez
zarejestrowanych uzytkownikéw ze strony Cisco.com.

Smartports Advisor — Technologia Cisco Smartports zawiera kilka
najczesciej spotykanych ustawien, ktére pozwalaja na Sciste zdefiniowanie
bezpieczenstwa oraz parametréw QoS (Quality of Service) dla urzadzen
Cisco. Dzigki Cisco Smartports Advisor przetaczniki Catalyst Express 500
moga automatycznie wykrywac inne urzadzenia Cisco, z ktérymi sg
potaczone oraz sugerowac odpowiednie ustawienie portéw. Unikalng
cechg dla przetacznikéw Catalyst Express 500 sa dodatkowe schematy
ustawien portéw dla urzadzen innych producentéw takich, jak na przyktad
serwery oraz mozliwos$¢ wykrycia niepoprawnie skonfigurowanych
portéw.

Troubleshooting Advisor: Cisco Network Assistant utatwia wykrywanie
usterek poprzez automatyczng identyfikacje potencjalnych probleméw
sieciowych - takich, jak problemy z okablowaniem oraz btedy

w konfiguracji, a takze tworzy ich graficzng wizualizacje na wykresach.
Program ten wyjasnia uzytkownikowi przyczyne zaistniatego problemu
oraz wskazuje, jakie dziatanie nalezy podja¢ w celu rozwigzania problemu
poprzez pojedyncze klikniecie.

Wersje oprogramowania przetacznikow Catalyst:

LAN Base Image: zawiera zaawansowane funkcje warstwy drugiej,
przeznaczony dla przetacznikéw o najnowszej architekturze sprzetowej.
Standard Image (SI): zawiera podstawowe funkcje dla ustug transmisji
danych, gtosu oraz obrazu.

Enhanced Image (El): oferuje takie same funkcje, jak oprogramowanie
wersji Sl, a takze dodatkowe, zaawansowane mechanizmy takie, jak:
ograniczenie predkosci transmisji (rate limiting), dodatkowe mechanizmy
bezpieczenstwa stosowane na brzegu sieci, zaawansowane funkcje QoS
oraz wysoka dostepnos¢.

IP Base License: zawiera zaawansowane mechanizmy QoS, ograniczenie
predkosci transmisji, listy dostepu (ACL) oraz podstawowe mechanizmy
routingu. Te wersje oprogramowania mozna rozszerzy¢ do wersji
Advanced IP Services.

IP Services License: Zawiera bogatszy zestaw mechanizméw
wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa wiacznie z zaawansowanym,
sprzetowym routingiem klasycznym oraz multicast, a takze routingiem
PBR (Policy Basen Routing). Te wersje oprogramowania mozna rozszerzy¢
do wersji Advanced IP Services.

® Advanced IP Services License: Zawiera dodatkowo mechanizmy routingu
IPv6 dla wersji oprogramowania IP Base oraz IP Services.
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Przetaczniki Cisco Catalyst warstwy drugiej

10/100
|

I Jaki port uplink do potaczenia z innym przetacznikiem?

100BASE-FX

1000BASE-TX

Gigabit Ethernet

Fast Ethernet
Swiattowodowy

WS-C2950-12 WS-C2940-8TF-S
WS-C2950-24

s

« 12 lub 24 porty 10/1000 Mbps « 24 porty 10/100 Mbps « 8 portow 10/100Mbps

« mozliwo$¢ montazu w szafie (1U) « mozliwo$¢ montazu w szafie (1U) « mate wymiary

« oprogramowanie Standard Image (SI) « dwa porty wbudowane, $wiattowodowe « Jeden wbudowany
porty 100BASE-FX do potaczen uplink $wiattowodowy

port 100BASE-FX do potaczen
uplink lub jeden port SFP

« oprogramowanie Standard
Image (SI)

- oprogramowanie Enhanced Image (El)

14

miedziany

WS-C2940-8TT-S

WS-C2960-24TT-L

WS-C2960-48TT-L

24 lub 48 portéw 10/100 Mbps « 8 portow 10/100 Mbps

mozliwo$¢ montazu w szafie (1U) « mate wymiary

dwa porty 10/100/1000 Mbps « jeden port 10/100/1000 Mbps

w technologii miedzianej w technologii miedzianej

do potaczen uplink do potaczen uplink

oprogramowanie LAN Base Image « oprogramowanie Standard
Image (SI)



Przetaczniki dostgpowe warstwy drugiej

Jakiego typu potaczenie Ethernet?

S Standard Image (SI)
+ Enhanced Image (El) zaawansowane bezpieczeristwo/QoS (=LAN Base)

1000BASE-SX

Gigabit Ethernet

Swiattowodowy

WS-C2950SX-24

WS-C2950SX-48

« 24 |ub 48 porty 10/100 Mbps

« mozliwo$¢ montazu w szafie (1U)

« dwa wbudowane porty 1000BASE-SX
dla potaczen uplink

- oprogramowanie Standard Image (Sl)

Elastyczne
potaczenie uplink

WS-C2960-24TC-L

WS-C2960-48TC-L

« 24 lub 48 portow 100Mbps

« mozliwo$¢ montazu w szafie (1U)

« dwa wbudowane porty miedziane lub porty SFP
dla potaczen uplink

- oprogramowanie LAN Base Image

10/100/1000 Mbps

WS-C2960G-24TC-L

20 portéw 10/100/1000 Mbps
mozliwo$¢ montazu w szafie (1U)
cztery wbudowane porty miedziane
lub SFP dla potaczen uplink
oprogramowanie LAN Base Image
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Routery Cisco ISR bezpieczny routing
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Stata

Modularno$é?

konfiguracja

Zaawansowane funkcje QoS,
bezpieczenstwa i transmisji gtosu?

Tak

Firewall,
site-to-site VPN,

lloé¢ portdw przetacznika
oraz VLANy?

podstawowy IP QoS

4 porty przetaczane,

8 portéw przetagcznika,

do 4 sieci VLAN

Cisco 850 Integrated Cisco 870 Integrated

Services Router Services Router

« 4 portowy przetacznik 10/100 Mbps « 4 portowy przetacznik 10/100 Mbps

- port Ethernet dla sieci WAN (modele - port Ethernet dla sieci WAN (modele 871/871W)
851/851W) - port ADSL over ISDN dla sieci WAN (modele

+ port ADSL dla sieci WAN (modele 876/876W)
857/857W) - port ADSL over POTS dla sieci WAN (modele

877/877W)

port G.SHDSL dla sieci WAN (modele 878/878W)
funkcjonalno$¢ 10S Firewall, DMZ, 802.1x

- Cisco IPS, NAC

« funkcjonalnos$¢ 10S Firewall
- do 5 tuneli IPSec VPN, 3DES, AES
« interfejs sieci WLAN802.11b/g

(modele 851W/857W) X

- do 10 tuneli IPSec VPN, 3DES, AES
« QoS Access Zone Routing
« opcjonalnie facze zapasowe przez ISDN (modele

Uwaga: 876/876W)

. « interfejs sieci WLAN 802.11b/g(modele

T oSk over SO BT IR TOWIBTTWIETB)

- port USB 2.0

opcjonalnie PoE

do 8 sieci VLAN

Cisco 1800 Integrated

Services Router

i =

« 8 portowy przetacznik 10/100 Mbps

port ADSL dla sieci WAN (modele 1801/1801W)
port ADSLi dla sieci WAN (modele 1802/1802W)

« port G.SHDSL dla sieci WAN (modele 1803/1803W)

2 porty Fast Ethernet (modele 1811/1811W/1812/1812W)
funkcjonalnos$¢ 10S Firewall, IPS, NAC
do 50 tuneli IPSec VPN, 3DES, AES, SSLVPN

+ zaawansowany QoS

tacze zapasowe poprzez ISDN lub potaczenie analogowe
standardy 802.1q, 802.1x

- interfejs sieci WLAN 802.11b/g (modele

1801W,1802W,1803W,1811W,1812W)
2 porty USB 2.0 (modele 1811/1811W/1812/1812W)

- opcjonalnie PoE



Modularny
(Serial, T1/E1, ISDN, DSL)

Czy potrzebne
zintegrowane ustugi gtosowe?

| Tak

Cisco 1841
Integrated
Services Router

2 porty Fast Ethernet

2 gniazda dla modutéw
HWIC/VWIC/WIC/WICs
modut AIM
funkcjonalno$¢ 10S
Firewall, IPS, NAC, SSL
VPN

do 800 tuneli IPSec VPN
zaawansowany QoS
standardy 802.1q, 802.1x

Moduty
sieciowe (NM)?

Cisco 2801
Integrated
Services Router

- 2 porty Fast Ethernet

2 gniazda dla modutéw HWIC/VWIC/WICs
1VWIC/WIC/NVIC

« 1 VWIC/VIC (tylko gtos)

do 2 modutéw AIM

funkcjonalnos¢ 10S Firewall, IPS, NAC,
SSL VPN

do 1500 tuneli IPSec VPN
zaawansowany QoS
standardy 802.1q, 802.1x

+ 2 wewnetrzne gniazda dla modutéw

gtosowych PVDM

opcjonalnie Cisco Unified Communications
Manager Express, SRST, PoE oraz poczta
glosowa

Tak

Czy potrzebne
T3/E3/0C-3?

Cisco 2811/2821/2851
Integrated
Services Routers

Te—

2 porty Fast Ethernet

4 gniazda dla modutéw HWIC

do 2 modutéw AIM

1 modut sieciowy - NM

1 rozszerzony modut sieciowy NME
funkcjonalnos$¢ 10S Firewall, IPS, NAC
do 1500 tuneli IPSec VPN, SSL VPN
zaawansowany QoS

standardy 802.1q, 802.1x

3 wewnetrzne gniazda dla modutéw
gtosowych PVDM

opcjonalnie Cisco Unified
Communications Manager Express,
SRST, PoE oraz poczta glosowa

Cisco 3800 Series
Integrated
Services Routers

2 porty Fast Ethernet

4 gniazda dla modutéw HWIC

do 2 modutéw AIM

do 4 modutéw sieciowych NM
funkcjonalno$¢ 10S Firewall, IPS, NAC
do 2500 tuneli IPSec VPN, SSL VPN
1 port Gigabit SFP

zaawansowany QoS

standardy 802.1q i 802.1x

4 wewnetrzne gniazda dla modutéw
gtosowych PVDM

opcjonalnie Cisco Unified
Communications Manager Express,
SRST, PoE oraz poczta gtosowa
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Routery Cisco: ustugi bezprzewodowe i zarzagdzanie

Modut bezprzewodowy HWIC 802.11
punkt dostepowy dla routeréw ISR

« modele 802.11a/b/g oraz 802.11b/g
- odfaczane anteny

Modut kontrolera sieci WLAN
dla routeréw ISR

- mozliwosc¢ zarzadzania 6 -cioma punktami
dostepowymi Cisco Aironet

- centralna polityka bezpieczenstwa

« mechanizmy bezprzewodowego IPS

+ QoS

« szybki i bezpieczny roaming warstwy
trzeciej sieci WLAN

18

Cisco Router i Security Device Manager:

Intuicyjny interfejs WWW pozwalajacy
na zdalne zarzadzanie pojedynczym
routerem Cisco

Dzieki zaawansowanym kreatorom
mozliwe jest szybkie utworzenie
Srodowiska sieciowego, konfiguracja
bezpieczeristwa, dostepu
bezprzewodowego oraz ustalenie
polityk QoS

Innowacyjne mechanizmy audytu
bezpieczenstwa routera, pozwalajace
sprawdzi¢ i poleci¢ zmiany

w konfiguracji routera

tatwe w uzyciu i codziennym
stosowaniu narzedzia do
monitorowania i usuwania problemoéw




Zapewnienie bezpieczenstwa - Cisco PIX

| Liczba pracownikéw |

Cisco PIX 501 Cisco PIX 501 Cisco PIX 506E

Cisco PIX 501 Cisco PIX 501 Cisco PIX 506E

(10 uzytkownikéw z 3DES) (50 uzytkownikéw z 3DES) (100 uzytkownikéw z 3DES)

PIX-501-BUN-K9 PIX-501-50-BUN-K9 IX-506E-BUN-K9

« firewall z funkcjq $ledzenia stanu - firewall z funkcja $ledzenia stanu - firewall z funkcja $ledzenia stanu
potaczenia (stateful firewall) potaczenia (stateful firewall) potaczenia (stateful firewall)
(przepustowos¢ 10Mbps bez (przepustowos¢ 10Mbps bez (przepustowo$¢ 10Mbps bez
szyfrowania) szyfrowania) szyfrowania)

« 56-bit DES IPSec VPN (przepustowo$¢ - 56-bit DES IPSec VPN (przepustowos$¢ « 56-bit DES IPSec VPN (przepustowos$¢
3 Mbps) 6 Mbps) 20 Mbps)

- 168-bit 3DES IPSec VPN + 168-bit 3DES IPSec VPN + 168-bit 3DES IPSec VPN
(przepustowos¢ 3Mbps) (przepustowos$¢ 3Mbps) (przepustowos$¢ 17Mbps)

- 128-bit AES IPSec VPN + 128-bit AES IPSec VPN + 128-bit AES IPSec VPN
(przepustowosc¢ 4.5 Mbps) (przepustowos¢ 4.5 Mbps) (przepustowos¢ 30 Mbps)

« do 10 jednoczesnych potaczen od « do 10 jednoczesnych potaczen od « do 25 jednoczesnych potaczen od
zdalnych uzytkownikéw lub lokalizacji zdalnych uzytkownikéw lub lokalizacji zdalnych uzytkownikéw lub lokalizacji

. IDS - IDS - IDS

« 4 portowy przetgcznik 10/100 « 4 portowy przetacznik 10/100 « 2 porty 10/100

« plug and play, Auto Update oraz Easy - plug and play, Auto Update oraz Easy - plug and play, Auto Update oraz Easy
VPN VPN VPN

« darmowy klient VPN « darmowy klient VPN « darmowy klient VPN
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Zapewnienie bezpieczenstwa - Cisco ASA

20

Liczba pracownikéw

Cisco ASA 5505

Doskonate rozwiazanie dla matych biur

i firm, tatwe w zastosowaniu i niedrogie.
Pojedyncze urzadzenie Cisco ASA oferuje:

« uznane na rynku mechanizmy bezpieczenstwa oraz
VPN

8 zintegrowanych interfejséw 10/100 Fast Ethernet
(2 porty wspierajg technologie PoE)

potaczone mechanizmy IPSec/SSLVPN

do 25 sesji IPSec VPN

licencja do 25 sesji SSLVPN

przepustowo$¢ do 150Mbps dla Firewall
przepustowos$¢ do 100Mbps dla VPN

obstuga do 3/20* VLAN (* licencja Security Plus)

powyzej 500

Cisco ASA 5510
Doskonate rozwiazanie dla matych i $rednich pr: iebiorstw

oraz oddziatéw i biur terenowych, tatwe w zastosowaniu i niedrogie.
Pojedyncze urzadzenie Cisco ASA oferuje:

« uznane na rynku mechanizmy bezpieczenstwa oraz VPN

3 do 5 zintegrowane interfejsy 10/100 FE

opcjonalne moduty IPS/zabezpieczenie tresci

potaczone mechanizmy IPSec/SSLVPN

rozszerzalng ilo$¢ obstugiwanych klientéw VPN oraz mechanizmy wysokiej
dostepnosci

do 250 sesji IPSec

licencja do 250 sesji SSLVPN

przepustowo$¢ do 300 Mbps w przypadku zastosowania mechanizmoéw Firewall

przepustowo$¢ do 150 Mbps w przypadku zastosowania mechanizméw Firewall
oraz IPS

przepustowo$¢ do 170 Mbps dla sieci VPN



Zarzadzanie bezpieczenistwem: Cisco Security MARS

Cisco Security MARS (Monitoring, Analysis and Response System) jest
skalowalnym urzadzeniem o wysokiej wydajnosci, przeznaczonym do
monitorowania, zarzadzania i tagodzenia zagrozen w sieci. Pozwala ono
klientom podejmowac lepsze decyzje dotyczace bezpieczenstwa sieci.
Poza tym urzadzenie to petni nastepujace funkcje:

* tgczy tradycyjny system monitorowania zdarzen w sieci z inteligencjg
sieci w celu zapewnienia automatycznych mechanizméw tagodzenia
zagrozen.

* Umozliwia firmom szybko i pewnie identyfikowa¢, zarzadzac
i eliminowac ataki sieciowe, a takze kontrolowa¢ stopien podatnosci
sieci na tego typu zdarzenia.

* Umozliwia zbieranie zdarzen z urzadzen firewall, koncentratoréw VPN,
sieciowych i koncowych systemoéw IPS oraz logéw systemowych,
a nastepnie korelowac je ze sobg w celu oceny podatnosci
na uszkodzenia i wykrywania anomalii.

* Monitoruje dane dotyczace bezpieczenstwa z urzadzen IDS/IPS,
firewall, routeréw, przetacznikéw, agentéw Cisco Security, SNMP
oraz dziennikéw zdarzen (dla systeméw Windows oraz UNIX).

* Analizuje dane w celu szybkiej lokalizacji znanych i nie znanych
rodzajow atakow.

* Samodzielnie odpowiada na atak poprzez prébe komunikacji oraz
podjecie okreslonych srodkéw wewnatrz sieci.

Cisco Adaptive Security Device Manager

e Intuicyjny interfejs WWW stuzacy do zarzadzania pojedynczym,
zdalnym urzadzeniem Cisco PIX lub ASA

¢ Monitorowanie w czasie rzeczywistym poprzez interfejs WWW
obcigzenia CPU/pamieci, przepustowosci interfejséw, potaczen
oraz tuneli VPN

¢ Kreator umozliwiajacy utworzenie podstawowego systemu
firewall

e 24 do 48 portéw 10/100Mbps z technologia PoE

¢ wysokos$é 1U

e 2 porty SFP (model 24 portowy)

¢ 4 porty SFP (model 48 portowy)

¢ Wsparcie PoE |IEEE 802.3af oraz standardu Cisco
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Rozwigzania Cisco Unified Communications

| lle stuchawek telefonicznych? |

Cisco Unified Communications
500 Series dla matych firm

Cisco Unified Communications seria 500
dla matych firm

cztery porty FXS

cztery porty FXO lub dwa porty BRI
osiem portéw Ethernet PoE

Cisco Unified Manager Express

Cisco Unity Express

opcjonalnie interfejs bezprzewodowy
wersja dla 16 uzytkownikéw wymaga
zastosowania dodatkowego przetacznika,
np. dedykowanego dla tego rozwigzania
Cisco Catalyst Express 520
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Cisco
2801-CCME/K9

Cisco 2801 Communications Manager
Express Bundle

Zalecana konfiguracja:

« 1 port RJ-48 multiflex trunk E1

« 1 przetacznik Cisco Catalyst Express 24PC
24 porty 10/100 z technologia PoE

szeroki wybor telefonéw IP (zobacz na
stronach 26-29)

Cisco Unity Express

AIM-CUE(zawiera 12 skrzynek pocztowych)
SCUE-LIC-25CME (dodatkowo 25 skrzynek
pocztowych)

Cisco
2811-CCME/K9

r—

Cisco 2811 Communications Manager
Express Bundle

Zalecana konfiguracja:

« 1 port RJ-48 multiflex trunk E1

« 2 przetaczniki Cisco Catalyst Express 500
24PC 24 porty 10/100 z technologig PoE
lub 1 przetgcznik Cisco Catalyst 3560 24/48
portéw 10/100 z technologig PoE

szeroki wybor telefonéw IP (zobacz na
stronach 26-29)

Cisco Unity Express

AIM-CUE (zawiera 12 skrzynek
pocztowych)
SCUE-LIC-25CME(dodatkowo 25 skrzynek
pocztowych)

Cisco
2821-CCME/K9

Cisco 2821 Communications Manager

Express Bundle

Zalecana konfiguracja:

« 1 port RJ-48 multiflex trunk E1

« 1 przetacznik Cisco Catalyst 3560 24/48
portéw 10/100 z technologig PoE

- szeroki wybdr telefonéw IP
(zobacz na stronach 26-29)

« Cisco Unity Express

« AIM-CUE (zawiera 12 skrzynek
pocztowych)

+ SCUE-LIC-50CME (dodatkowo 50
skrzynek pocztowych)



Cisco
2851-CCME/K9

Cisco 2851 Communications Manager
Express Bundle

Zalecana konfiguracja:

- 1 port RJ-48 multiflex trunk E1

przetacznik Cisco Catalyst 3560 24/48 portow
10/100 z technologig PoE lub przetacznik
Catalyst 3750

szeroki wybér telefonéw IP Cisco (zobacz na
stronach 26-29)

Cisco Unity Express

NM-CUE (zawiera 12 skrzynek pocztowych)
SCUE-LIC-100CME (dodatkowo

100 skrzynek pocztowych)

Cisco
3825-CCME/K9

Cisco 3825 Communications Manager Express

Bundle

Zalecana konfiguracja:

« 2 porty RJ-48 multiflex trunk E1

« 1 przetacznik Cisco Catalyst 3560 24/48 portow
10/100 z technologig PoE lub przetacznik Cisco
Catalyst 3750

- szeroki wybor telefonéw IP Cisco (zobacz na

stronach 26-29)

poczta gtosowa: Cisco Unity Express lub Unity

« (w zaleznosci od ilo$ci wymaganych skrzynek
pocztowych)

Cisco
3845-CCME/K9

Cisco 3845 Communications Manager

Express Bundle

Zalecana konfiguracja:

« 2 porty RJ-48 multiflex trunk E1

« 1 port RJ-48 multiflex trunk E1

« 1 przetacznik Cisco Catalyst 3560 24/48
portéw 10/100 z technologig PoE lub jeden
przetacznik Cisco Catalyst 3750

« szeroki wybor telefonéw IP Cisco
(zobacz na stronach 26-29)

« poczta gtosowa: Cisco Unity Express lub Unity

« (w zaleznosci od ilo$ci wymaganych skrzynek
pocztowych)
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Dostepne moduly glosowe oraz WAN:

e VIC-2E/M 2 portowy E&M VIC

e VIC-2FXS 2 portowy analogowy FXS VIC

e VIC-2FXO 2 portowy analogowy FXO VIC

e VIC-2FXO-EU 2 portowy analogowy FXO VIC (Europa)
e VIC-2BRI/NT/TE 2 portowy BRI VIC (NT oraz TE)
e VIC-2BRI-S/T-TE 2 portowy BRI VIC (terminal)

e VWIC2-1MFT-E1 1 portowy E1/PRI VWIC

e VWIC2-2MFT-E1 2 portowy E1/PRI VWIC

e VIC2-2FXS 2 portowy VIC (FXS)

e VIC2-2FXO 2 portowy VIC (FXO: uniwersalny)

e VIC2-4FXO 4 portowy VIC (FXO: uniwersalny)

* VIC2-2E/M 2 portowy E&M VIC

e VIC2-2BRI-NT/TE 2 portowy BRI VIC (NT i TE)

e Modut sieciowy IP Communications dla gtosu/faxu z jednym
wolnym gniazdem (do 4 gtosowych kanatow
analogowych/BRI)

¢ Modut sieciowy IP Communications dla gtosu/faxu z dwoma
wolnymi gniazdami (do 8 gtosowych kanatéw
analogowych/BRI)

¢ Modut sieciowy IP Communications dla gtosu/faxu z dwoma
wolnymi gniazdami (do 24 gtosowych kanatéw
analogowych/BRI)

Nowe funkcje Cisco Unified Communications Manager Express 4.1

¢ ulepszenia SIP line side

e obstuga statuséw (zajety/bezczynny) w trybie monitorowania
dostepnosci dla koricéwek Cisco Unified Communications
Manager Express (CLID i status)

¢ poczta gtosowa SIP MWI przekazywana do TDM Q.SIG PBX

¢ obstuga fadowania telefonéw SIP 7941/61/11/70/71 (Cisco
Unified Communications Manager Express/SRST)

¢ dialplan pattern w trybie SRST
e DSP dla konferenciji
- tryb ad-hoc: 3-8 uczestnikow
- tryb Meet-me: do 32 uczestnikéw

Funkcje z Cisco Unified CalllVlanager Express 4.0

¢ Podstawowe wsparcie Q.SIG
¢ Wsparcie dla zdalnych telepracownikéw

¢ Wsparcie IP Communicator przez Cisco Unified
Communications Manager Express

¢ Mozliwos$é przesytania faxéw w trybie SCCP dla Cisco ATA,
VG224 i VG248

¢ Funkcja SRST (Survivable Remote Site Telephony)
z wykorzystaniem automatycznej rejestracji w Unified
CallManager Express



Funkcje z Cisco Unified CallManager Express 3.2.3

Kody dostepu dla telefonéw IP oraz telefondw VG224 FXS
Blokowanie pojedynczego aparatu

Nadmiarowos$¢é poprzez uruchomienie drugiego Cisco Unified
CallManager Express

Nadanie przyciskom wielu funkcji

Obstuga skryptéw TCL dla mechanizméw Direct Inward Dial
Do 10 000 numeréw z szybkim wybieraniem

Usprawnienia automatycznej odpowiedzi (dla zestawéw
stuchawkowych i Intercom)

Mozliwos$é wytaczenia z konferencji ostatnio dodanego
uczestnika

Agenci B-ACD moga widzie¢ ilo$¢ potaczen oczekujacych
w kolejce

Nowe funkcje Cisco Unity Express 2.3

150, 200 lub 250 skrzynek pocztowych

ulepszenia SIP RFC 3261

- wskaznik potaczenia oczekujacego w trybie SRST

- szybki start

- DTMF RFC2833

- Ustalanie transferu, nie poprawna wiadomos¢ DN
Wsparcie dla Cisco Unified CallManager 5.0 oraz 4.x
Obstuga dodatkowych jezykéw: japoriskiego, meksykarskiej
odmiany jezyka hiszpariskiego oraz kanadyjskiej odmiany
jezyka francuskiego

e Zintegrowane przesytanie wiadomosci

e Powiadamianie przez e-mail z zataczonym plikiem .wav

¢ Wsparcie dla dostepu przez IMAP4

¢ Opcjonalnie okreslanie czasu waznosci wiadomosci

¢ Powiadamianie o wiadomos$ciach poprzez e-mail, e-strone
tekstowa, strone numeryczna, telefon, SMS

¢ Dostarczanie wiadomosci w przysztosci

¢ Automatyczny nadzorca Cisco Unity Express z prostym
interfejsem graficznym

¢ Wybieranie przez nazwe lub rozszerzenie

Funkcje z Cisco Unity Express 2.2
¢ Wsparcie dla SNMP MIB oraz putapek (traps)
Funkcje Cisco Unity Express 2.1

¢ Dodatkowe jezyki narodowe:
- wioski
- potudniowo - amerykanska odmiana jezyka hiszparskiego
- brazylijska odmiana jezyka portugalskiego
- dunski
- brytyjska odmiana jezyka angielskiego
¢ Mozliwosé sprawdzenia kompatybilnosci Cisco Unified Call
Manager Express
- B-ACD
- Dzwiekowy powiadomienie o oczekujacych
wiadomosciach dla Cisco VG224
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Telefony IP Cisco Unified
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Funkcje podstawowe

Cisco Unified
IP Phone 7906G

graficzny, czarno-biaty wyswietlacz

o rozdzielczosci 192x64 piksele
podswietlany przycisk wstrzymania
pofaczenia

podswietlany przycisk menu

obstuga jednej linii telefonicznej

cztery przyciski funkcyjne oraz przycisk
przewijania

obstuga standardu zasilania IEEE 802.3af
obstuga Cisco Inline Power

Cisco Unified
IP Phone 7911G

graficzny, czarno-biaty wyswietlacz

o rozdzielczosci 192x64 piksele

obstuga jednej linii telefonicznej
podswietlany przycisk wstrzymania potaczenia
podswietlany przycisk menu

cztery przyciski funkcyjne oraz przycisk
przewijania

wsparcie dla aplikacji opartych o tekstowe
gtosowe pliki XML

obstuga standardu zasilania IEEE 802.3af
obstuga Cisco Inline Power

Cisco Unified
IP Phone 7931G

24 podswietlane przyciski

graficzny, czarno-biaty wyswietlacz

o rozdzielczo$ci 192x64 piksele

specjalne przyciski dla hold, redial i transfer
cztery przyciski funkcyjne przyciski i przycisk
czterokierunkowy

zintegrowany, 2 portowy przetacznik Ethernet
obstuga standardu zasilania IEEE 802.3af



Telefony
analogowe/fax

« urzadzenie posiadajace 2 porty do podtaczenia
telefonéw analogowych lub faxéw

« 1 port RJ-45 10BASE-T Ethernet (model 186 ATA)

«+ 2 porty RJ-45 10/100BASE-T (model 188 ATA)

Cisco ATA 186/188
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Funkcje zaawansowane

Cisco Unified
IP Phone 7940G

idealny do zastosowan
biurowych

czarno - biaty graficzny
wys$wietlacz z dwoma
rzedami znakow

cztery dynamiczne
przyciski funkcyjnye
gniazdo zewnetrznego
zestawu stuchawkowego
wbudowany gto$nik

i mikrofon
zintegrowany 2 portowy
przetacznik Ethernet
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Cisco Unified
IP Phone 7941G

czarno - biaty graficzny
wyswietlacz wysokiej
rozdzielczosci

cztery dynamiczne
przyciski funkcyjne

cztery przyciski

z mozliwoscig konfiguracji

- gniazdo zewngtrznego

uktadu stuchawkowego
wbudowany gtosnik

i mikrofon
zintegrowany 2 portowy
przetacznik Ethernet

- obstuga standardu

zasilania [EEE 802.3af
obstuga Cisco Inline
Power

obstuga znakéw

w standardzie Unicode
oraz Double-byte
podswietlane przyciski
liniowe

Cisco Unified
IP Phone 7941G-GE

10/100/1000BASE-T
Ethernet

czarno - bialy graficzny
wyswietlacz wysokiej
rozdzielczo$ci

cztery dynamiczne
przyciski funkcyjne

- cztery przyciski

z mozliwoscig konfiguraciji
gniazdo zewnetrznego
uktadu stuchawkowego

wbudowany gto$nik
i mikrofon

- zintegrowany 2 portowy

przetacznik Ethernet
obstuga standardu
zasilania IEEE 802.3af

obstuga Cisco Inline
Power

- obstuga znakow

w standardzie Unicode
oraz Double-byte

Cisco Unified
IP Phone 7960G

idealny do zastosowan
biurowych

czarno - biaty graficzny
wyswietlacz z dwoma
rzedami znakéw
cztery dynamiczne
przyciski funkcyjne

« sze$¢ przyciskow

z mozliwoscig
konfiguracji

« gniazdo zewnetrznego

uktadu stuchawkowego
wbudowany gtosnik

i mikrofon
zintegrowany 2 portowy
przetacznik Ethernet

Cisco Unified
IP Phone 7961G

czarno - biaty graficzny
wyswietlacz wysokiej
rozdzielczosci

cztery dynamiczne przyciski
funkcyjne

szes$¢ przyciskow

z mozliwoscig konfiguracji

- gniazdo zewngtrznego

uktadu stuchawkowego
wbudowany gtosnik

i mikrofon
zintegrowany 2 portowy
przetacznik Ethernet

- obstuga standardu zasilania

IEEE 802.3af

obstuga znakéw

w standardzie Unicode
oraz Double-byte
podswietlane przyciski
liniowe

Cisco Unified
IP Phone 7961G-GE

10/100/1000BASE-T
Ethernet

czarno - biaty graficzny
wyswietlacz wysokiej
rozdzielczosci

cztery dynamiczne
przyciski funkcyjne
szes¢ przyciskow

z mozliwoscig konfiguracji
gniazdo zewnetrznego
uktadu stuchawkowego
wbudowany gto$nik

i mikrofon
zintegrowany 2 portowy
przetacznik Ethernet
obstuga standardu
zasilania IEEE 802.3af
obstuga Cisco Inline Power
obstuga znakéw

w standardzie Unicode
oraz Double-byte
podswietlane przyciski
liniowe



Cisco Unified
IP Phone 7970G

8 programowalnych
przyciskow
wyswietlacz dotykowy
o rozdzielczosci
320x234 piksele

pie¢ przyciskow
funkcyjnych

wsparcie
zaawansowanego XML
obstuga standardu
zasilania IEEE 802.3af
mozliwos¢ podtaczenia
zewnetrznego
mikrofonu oraz
gtosnikow

Cisco Unified
IP Phone 7971G-GE

10/100/1000BASE-T
Ethernet

8 programowalnych
przyciskéw
wyswietlacz dotykowy
o rozdzielczosci
320x234 piksele

pie¢ przyciskow
funkcyjnych

wsparcie
zaawansowanego XML
obstuga standardu
zasilania IEEE 802.3af
mozliwos$¢ podtaczenia
zewnetrznego mikrofonu
oraz gtosnikow

Cisco Unified
IP Phone 7921G

bezprzewodowy telefon
IP pracujacy w
standardzie 802.11b/g/a
kolorowy wyswietlacz

- wydtuzony czas pracy na

baterii
dwa przyciski funkcyjne

- wsparcie dla skryptow

XML
zasigg do 300m

- wspierany przez punkty

dostgpowe Cisco Aironet
350, 1000, 1100, 1130,
1200, 1240 oraz 1300

wyposazony

w 3 mikrofony w celu
lepszego pokrycia
przestrzeni
wbudowany gtos$nik
i mikrofon

trzy dynamiczne
przyciski funkcyjne
mozliwo$é
zastosowania trzech
zewnetrznych
mikrofonéw
kierunkowych

Cisco Unified IP
Expansion Module 7914

« konsola nadzorcy
ktorg mozna
stosowa¢ wraz
z telefonami IP Cisco
unified 796XG/G-GE
oraz 797XG/G-GE

+ mozliwo$¢
monitorowania do 34
rozszerzen

Cisco Unified
Video Advantage

rozdzielczo$¢ VGA
640x480 piksele
wspierane przez telefony
IP Cisco Unified oraz IP
Communicator
mozliwo$¢ wytaczenia
kamery

kodek video H.263
wymagajacy pasma od
128kbps do 1.5 Mbps
interfejs zgodny z USB
2.0 oraz kabel o dtugosci
1.8m

Cisco IP
Communicator

Default
Mode

pie¢ dynamicznych
przyciskoéw funkcyjnych
osiem programowalnych
przyciskéw funkcyjnych
tryb pracy z gto$nikami
lub zestawem
stuchawkowym

kreator ustawien audio
thumienie echa

i redukcja szumoéw
automatyczne wsparcie
dla wigkszosci klientow
VPN

wybieranie numeréw
poprzez kopiuj-wklej
lub przenies-i-upus¢
translacja
alfanumeryczna
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Produkty Cisco dla Sieci

bezprzewodowych

| Punkty dostepu bezprzewodowego Cisco Aironet |

| Srodowisko o duzych wymaganiach? |

Cisco 521 Wireless Express
Access Point

wspiera od 8 do 10
bezprzewodowych telefonéw IP

tryb pracy samodzielnej: punkty
dostepowe sg bezposrednio wpigte
do sieci przewodowej i obstugiwane
sg uzytkownicy znajdujacych sie

w ich zasiegu

tryb kontrolera: umozliwia wspétprace
punktéw dostepowych z kontrolerem
Cisco Wireless Express Mobility
Controller

dziata w trybie plug-and-play z innymi
urzgdzeniami Smart Business
Communications System

30

Nie

Cisco Aironet 1000 Series
Lightweight Access Point

« bezdotykowa konfiguracja i zarzadzanie

- jednoczesne monitorowanie eteru oraz
ustuga transmisji danych

« mozliwo$¢ zastosowania zewnetrznej
lub wewnetrznej anteny

« wspotpraca z Cisco Wireless LAN
Controller oraz opcjonalnie z systemem
Cisco Wireless Control System (WCS)
stanowi niewielkich wymiaréw punkt

dostepu pracujacy z protokotem LWAPP

Cisco Aironet 1130AG Series
Access Point

anteny dookdlne dla pasma 2.4 GHz
oraz 5 GHz

catkowita przepustowo$¢ do 108Mbps
wsparcie dla zasilania przez kabel
sieciowy

opcjonalnie wsparcie dla protokotu
LWAPP oraz autonomicznego trybu
pracy

Tak

Cisco Aironet 1240AG
Series Access Point

gniazda do podtaczenia anten 2.4 GHz
oraz 5 GHz

mozliwo$¢ zastosowania anten
zewnetrznych

- catkowita przepustowo$¢ do 108Mbps

wsparcie dla zasilania przez kabel
sieciowy

- opcjonalnie wsparcie dla protokotu

LWAPP oraz autonomicznego trybu
pracy

« wytrzymata, metalowa obudowa

spetnia norme UL 2043 oraz posiada
rozszerzony zakres temperatury pracy



Kontrolery LAN Cisco Aironet |

llo$¢ obstugiwanych punktéw dostepowych |

Do 6 punktéw

W zalezno$ci od modelu

Do 6 punktéw 12/25/50

Cisco 2700 Wireless Location Appliance

- mozliwo$¢ skalowalnego $ledzenia potozenia

i zarzadzania aktywnoscig uzytkownikéw
przedstawienie danych w czasie rzeczywistym
intuicyjne, centralne zarzadzanie oraz graficzny
interfejs uzytkownika

$cista integracja z szerokim zakresem technologii
i aplikacji partnerskich dzieki bogatemu
interfejsowi API

Cisco 526 Wireless
Express Mobility Controller

W przypadku zastosowania wraz
z urzgdzeniami Smart Business
Communications System urzadzenie

to realizuje dodatkowe funkcjonalnosci:

« plug-and-play

- konfiguracja przez Configuration
Assistant

« zarzadzanie przez Monitor Manager
oraz Monitor Director

isco 2100 Series Cisco 4000 Series
Wireless LAN Controller Wireless LAN Controller

« Kontrolery sieci bezprzewodowych Cisco sq w cato$ci odpowiedzialne
za funkcje oferowane przez sieci bezprzewodowe, takie jak polityki
bezpieczenstwa, zapobieganie wlamaniom, zarzadzanie czestotliwosciami,
QoS oraz mobilnos¢. Urzadzenia wspétpracuja z punktami dostgpowymi
Cisco Aironet 1000 oraz systemem kontroli Cisco Wireless Control System
(WCS) w celu zapewnienia prawidiowego dziatania krytycznych aplikacji
biznesowych.

Cisco Wireless Control System (WCS)
mozliwo$¢ zarzadzania punktami dostepu
LWAPP oraz kontrolerami

intuicyjny, graficzny interfejs uzytkownika oraz
tworzenia hierarchicznych map

zawiera narzedzia stuzace do planowania
i monitorowania sieci LAN

kompletne rozwigzanie do ochrony przed
witamaniami do sieci WLAN

zintegrowane $ledzenie potozenia
(opcjonalnie)
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Produkty Cisco w sieci:

Przydatne adresy

Przetaczniki Cisco Catalyst
http://www.cisco.com/go/switching

Routery Cisco
http://www.cisco.com/go/routers

Rozwiazania dotyczace bezpieczenstwa sieci
http://www.cisco.com/go/security

Urzadzenia dla sieci bezprzewodowych
http://www.cisco.com/go/wireless

Cisco Unified Communications
http://www.cisco.com/go/unified

Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco
http://www.cisco.com/global/PL/solutions/smb/roadmap/index.shtml
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