\CUSTOMER CASE STUDY

Stupsk i Cisco tworzg model e-Miasta,
urzedu dostepnego przez internet (e-Urzad)
dla nowych panstw cztonkowskich UE.

Podstawowe informacje

Miasto Stupsk i Cisco wykazaty, ze spoteczenstwo informacyjne

NAZWA KLIENTA
* Miasto Stupsk

BRANZA
e Sektor publiczny

WYZWANIE

¢ Po upadku duzych panstwowych przedsie-
biorstw, Stupsk i region popadly w recesje
gospodarcza. Nastapito zjawisko bezrobo-
cia strukturalnego. Miasto nie posiadato
wystarczajacej infrastruktury (w tym telein-
formatycznej) koniecznej dla pozyskania
nowych inwestycji mogacych stymulowac
wzrost spoleczno - gospodarczy.

ROZWIAZANIE SIECIOWE

* Nowa sie¢ miejska, powstata dzigki grantowi
Cisco Systems w Stupsku, taczaca uzytkowni-
kow koncowych (end-to-end), stanowi
pierwszy krok w rozwoju podstawowej infra-
struktury teleinformatycznej, na ktérej mia-
sto zbuduje pelne rozwigzanie typu “e-Mia-
sto” - miasta dostepnego w sieci (eCity).

¢ Ustugi sieciowe, w tym szerokopasmowy
dostep do internetu i telefonia IP, wypro-
wadzone s3 z szeSciu gtownych lokalizacji
sieci szkieletowej (Swiattowodowej) do 23
lokalizacji (w tym 19 szkét) za pomoca
technologii bezprzewodowej, co stanowi
bardzo dobrg podstawe do szybkiej rozbu-
dowy sieci w calym miescie.

WARTOSC PROJEKTU

¢ Celem przedsiewziecia byto zapoczatkowa-
nie dziatan w sektorze IT, ktore przekonaja
do koniecznosci wprowadzania nowych
technologii, pobudza aktywno$¢ spoteczna
i umozliwig pozyskanie znaczacych srodkow
unijnych na dalszy rozwéj w tym kierunku.

¢ Analiza zwrotu inwestycji wykazata, ze
oszczednosci kosztow wyniosg 3,5 mln
USD w ciaggu pieciu lat

* Ministerstwo Gospodarki i Pracy uznato
ten projekt za modelowy przyktad rozwia-
zania typu e-Urzad (eGovernment), a Mini-
sterstwo Informatyzacji i Nauki zapewnia
przedsiewzieciu znaczace wsparcie.

jest zdolne do zwigkszania wydajnosci, zapewniania lepszego
dostepu do ustug i do stymulowania gospodarki regionalnej
poprzez model partnerstwa publiczno-prywatnego w zakresie
ustug sieciowych. Co wazniejsze, inicjatywa ta pokazuje,

w jaki sposdb nowoczesna sieé¢ IP moze sta¢ sie sita napedowa
zmian pozwalajacych rozwigzywac wiele probleméw
spoteczno-ekonomicznych.

Szczegotowy opis projektu e-Stupsk

WYZWANIE

Polska byta najwigkszym krajem w grupie dziesieciu panistw, ktore

w dniu 1 maja 2004 roku wstapity do Unii Europejskiej. Podobnie jak
wickszo$¢ “nowych” panistw cztonkowskich, szczegélnie tych lezacych
w Europie Srodkowowschodniej, Polska boryka si¢ z licznymi proble-
mami spoleczno-ekonomicznymi, wynikajacymi z niedoinwestowania,
przestarzatych technologii i uciazliwej biurokragji.

Nic wiec dziwnego, ze znajomos¢ i wykorzystanie sieci oraz technologii
informacyjnych oraz komunikacyjnych w tych krajach jest znacznie
opdznione w stosunku do sytuacji panujacej w tym obszarze w “sta-
rych” panstwach cztonkowskich UE. Znaczacy jest fakt, ze zaréwno
wielu przedstawicieli wiadz pafstwowych, jak i wiekszo$¢ obywateli
dysponuje zbyt matg wiedza o tym, w jaki sposob technologie informa-
cyjne i komunikacyjne mogg utatwic¢ codzienne zycie mieszkaficow

i urzednik6w - np. mogg w znacznym stopniu uprosci¢ funkcjonowanie
organéw samorzadowych, nie méwigc juz o umieszczeniu koncepcji

e-Urzadu w centrum strategii spoteczno-ekonomicznej miasta.

Podobna sytuacja miata miejsce w Stupsku, miescie potozonym na pét-
nocy Polski. Upadek bylych przedsiebiorstw pafistwowych wywotat
lokalng recesje - bezrobocie osiagnelo 38 procent w regionie, a w mies-
cie nie powstawato zbyt duzo nowych firm, ktére umozliwilyby wzrost
gospodarczy. Utrata statusu miasta wojewodzkiego poglebita jeszcze
trudnosci, poniewaz miasto zostalo pozbawione czeéci srodkow

z budzetu centralnego.
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Myslace perspektywicznie i otwarte na nowe pomysly wladze Miasta, dostrzegly potencjat tkwigcy w projekcie, gdy firma
Cisco zaproponowala miastu udzial w przetomowej inicjatywie. Inicjatywa ta doskonale wkomponowata sie w rozpoczety
w Ratuszu proces informatyzacji urzedu i miata wykazaé wplyw wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych
na przemiany spoleczno-ekonomiczne dla dobra spotecznosci lokalnej.

Zapytany o dokonane postepy, Andrzej Kaczmarczyk, Sekretarz Miasta, ktory zostal Przewodniczacym Zespolu Zadaniowe-
go ds. projektu e-Stupsk, nie ma watpliwosci co do wplywu, jaki wywarla ta inicjatywa na rozwéj miasta - “Przed rozpocze-
ciem projektu informatyka nie byta dostatecznie rozumiang dziedzing. Wiele os6b uwazato, ze jest ona luksusem, ktorym
cieszy¢ sie mozna bedzie dopiero po rozwigzaniu probleméw spolecznych i gospodarczych. Teraz informatyke uznaje sie

za element tego rozwiazania.”

,PRZED ROZPOCZECIEM TEGO PROJEKTU INFORMATYKA NIE BYtA DOSTATECZNIE ROZUMIANA DZIEDZINA.
WIELE 0SOB UWAZALO, ZE JEST ONA LUKSUSEM, KTORYM CIESZYC SIE BEDZIE MOZNA DOPIERO PO ROZ-
WIAZANIU PROBLEMOW SPOtECZNYCH | GOSPODARCZYCH. TERAZ INFORMATYKE UZNAJE SIE ZA ELEMENT
TEGO ROZWIAZANIA.”

Andrzej Kaczmarczyk, Sekretarz Miasta Stupska, Przewodniczacy Zespofu Zadaniowego ds. projektu e-Stupsk

ROZWIAZANIE SIECIOWE

W 2004 roku polscy konsultanci Grupy Cisco Systems ds. Internetowych Rozwigzaf Biznesowych (IBSG) i inni pracownicy
polskiego zespotu Cisco uzyskali poparcie zarzadu korporagji dla Inicjatywy Cisco pod nazwa “e-Spoteczefistwo”. Jej ambit-
nym zalozeniem bylo pokazanie, w jaki sposob niedrogi i osiagalny dla wszystkich, szerokopasmowy dostep do internetu

moze przyczynic sie do rozwoju spoleczno-ekonomicznego nowych pafistw cztonkowskich.

Pierwsza faza projektu byta najwazniejsza - nalezato wspélnie z wladzami lokalnymi opracowaé koncepcje stworzenia sieci
szerokopasmowej oraz pomdc w przygotowaniu kilku podstawowych ustug, ktore przyniostyby wymierne korzysci.

Kluczem do realizacji pierwszej fazy bylo zaangazowanie wladz lokalnych. W tym celu firma Cisco pozyskala do wspétpracy
warszawska Fundacje Edukacji Ekonomicznej. Jest to organizacja pozarzadowa, ktora objeta w Polsce patronat nad stworzo-
nym w 2001 roku przez Cisco Systems programem szkoleniowym Cisco Networking Academy.

Na wstepie sporzadzono liste 10 polskich samorzadéw, w ktorych projekt mialby potencjalne szanse na realizacje. Zespdt
zadaniowy nawigzat kontakt z wtadzami miasta Stupska zapytujac o mozliwos¢ wspotpracy w temacie szerokopasmowego
dostepu do internetu. Stupsk bardzo pozytywnie odnidst si¢ do mozliwosci wspotpracy z Cisco i jednocze$nie ogromnej
szansy, jaka dawalo wdrozenie projektu w miescie. Wyjasniono, ze gdyby miasto zapewnilo ze swej strony pokrycie 25%
kosztow, firma Cisco wylozytaby na ten cel pozostate 75%. Wiadze miasta okazaly sie by¢ projektem bardzo zainteresowane.

Uznano jednak, ze sukces projektu nie zalezy jedynie od zaangazowania wtadz miasta. Efekt koficowy jest wynikiem wzajem-
nej wspOipracy wszystkich zainteresowanych projektem stron: instytucji, firm i mieszkaficow. Majac ten fakt na uwadze, pro-
jekt zainaugurowano jednodniowymi warsztatami wyjazdowymi, w ktrych wzielo udzial okolo 50 oséb, reprezentujacych
przedstawicieli roznych srodowisk: wladz lokalnych, dyrektorow instytucji wspétpracujacych z miastem, lideréw biznesu
oraz przedstawicieli waznych grup spotecznych.

Calodniowe warsztaty poswiecono omawianiu problemow, jakie napotyka miasto Stupsk i jego mieszkanicy. Dyskutowano
rowniez o znaczeniu i roli sieci teleinformatycznej jako o sposobie rozwigzywania wielu z nich. Uczestnicy dyskutowali,
wymieniali opiniami i starali si¢ wypracowaé wspdlna droge postepowania. Nalezy zaznaczy¢, ze podczas trwania warszta-
téw i dyskusji technologia nie byta przedmiotem rozméw. Od poczatku projektu firmie Cisco i Fundacji Edukacji Ekono-
micznej zalezalo na uswiadomieniu wszystkim zainteresowanym, roli, jaka odgrywa nowoczesna infrastruktura w rozwiazy-
waniu probleméw poszczegdlnych potrzeb mieszkaiicow.
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Podczas podsumowania dyskusji stwierdzono, ze wszystkie poruszone problemy mozna zaliczy¢ do trzech nizej wymienio-
nych kategorii:

* Edukagja,

* Unowocze$nienie warunkéw pracy w celu usprawnienia funkcjonowania urzedéw miejskich,

* Promocja rozwoju przedsigbiorczosci.

Powotano zespdl zadaniowy oraz utworzono trzy grupy robocze. Grupa Techniczna, ktora miata opracowaé koncepcije
techniczng przyszlej sieci, poczatkowo skupila sie na spetnieniu potrzeb placdwek o§wiatowych. Po pewnym czasie wlaczyta
w zakres swoich prac potrzeby innych organéw publicznych, takich jak: Policja i Urzad Pracy. Grupa Prawno-Ekonomiczna
okreslita cele i zagwarantowala zgodnos¢ projektu ze wszelkimi obowigzujacymi przepisami. Grupa ds. Aplikacji zidentyfiko-
wala potrzeby poszczeg6lnych grup odbiorcow.

,FIRMA CISCO ODEGRAtA BEZPOSREDNIA ROLE W UTRZYMANIU TEMPA REALIZACJI PROJEKTU, A TAKZE
POMOGLA OBLICZYC ZWROT INWESTYCJI, KTORY ODEGRAL. WAZNA ROLE W PRZEKONANIU DO NIEGO
LOKALNEJ SPOLECZNOSCL.”

Andrzej Kaczmarczyk, Sekretarz Miasta Stupska, Przewodniczacy Zespotu Zadaniowego ds. projektu e-Stupsk

W ciagu kolejnych szeSciu miesiecy grupy spotykaly sie wielokrotnie. Odbyto sie w sumie blisko 100 spotkan, organizowano
warsztaty i inne spotkania robocze, aby w ten interaktywny sposob wymieni¢ sie przemy$leniami i ustali¢ kolejne cele. Spe-
gjalisci Cisco ds. system6w oraz inni eksperci techniczni wniesli bardzo wiele w prace Grupy Technicznej. Natomiast dla
konsultantow z IBSG i czlonkéw rozbudowanego zespotu Cisco, a takze dla Fundacji Edukacji Ekonomicznej Grupa ds.
Aplikacji stala sie gléwnym punktem niemalze codziennych spotkaii. Specjalisci Cisco z calej Europy przedstawili przyktady
najlepszych praktyk z innych krajow cztonkowskich. Poszczegélne grupy zadaniowe stupskiego projektu analizowaly je oraz
na ich podstawie opracowywaly przydatne sposoby zastosowan dla projektu e-Stupsk.

“Cztonkowie zespotu Cisco bardzo nam pomagali. Naprawde chcieli, aby ten projekt przyczynit sie do rozwigzania proble-
mow naszego miasta i pobudzenia jego rozwoju. Wszystkie inne sprawy odtozyli.” - zauwaza Andrzej Kaczmarczyk, wspomi-

najac poczatkowo sceptyczne podejicie niektorych oséb do wyrazanej przez Cisco checi realizacji projektu.

Po szeSciu miesigcach dyskusji, warsztatow i rozsadnego planowania rozpoczeto prace nad stworzeniem nowej sieci IP Cisco,
w ktdrej przepustowos¢ 1Gbps w powstajacej sieci szkieletowej, miafa zostaé doprowadzona za pomoca technologii bezprze-
wodowej do, w sumie, 23 lokalizacji.

Po zainstalowaniu sieci, uzytkownicy mogli zacza¢ korzysta¢ z nowych aplikacji, ktore funkcjonujg dzieki niej.

Edukacja byta priorytetem i w tej dziedzinie osiagnigto dwa znaczace sukcesy. Pierwszym stal si¢ system elektronicznej rekru-
tacji do szkdt ponadgimnazjalnych, umozliwiajacy uczniom zlozenie wniosku o przyjecie do wybranej przez nich szkoly red-
niej on-line. Wezesniej istniat tradycyjny system obstugiwany recznie, ktérego skutkiem byl administracyjny chaos: ucznio-
wie czesto blokowali miejsca, z ktorych nie zamierzali skorzystaé. Ponadto, sie¢ umozliwila szerokopasmowy dostep przez
internet do stupskiego, interaktywnego portalu edukacyjnego powstalego w Stupsku. Na portalu nauczyciele moga znalezé
materialy multimedialne do swoich lekgji oraz majg mozliwo$¢ zadawania i odbierania prac domowych on-line, komuniko-
wania si¢ z uczniami za pomocg poczty elektronicznej i korzystania z wielu innych udogodnief. Trzecim elementem w dzie-

dzinie edukacji jest wdrozenie jednolitego systemu zarzadzania o$wiatg.

Miasto podpisato takze umowe na modut elektronicznego systemu zarzadzania miastem opartego na systemie GISE (GISE
22?). System umozliwi natozenie wielu waznych informacji na cyfrowe mapy dostepne dla urzednikow samorzadowych

i mieszkancow miasta. Informacje te beda obejmowaé dane o wlasnosci gruntdw, aplikacje urbanistyczne i geodezyjne,
sprawy podatkowe, system zezwolef oraz inne kwestie, a takze - co bardzo wazne - narzedzia i informacje zwigzane

z planowaniem sieci transportowej oraz z cywilnym planowaniem kryzysowym.

Pierwszymi przykladami nowych ustug publicznych on-line s3 migdzy innymi: pobieranie wnioskéw o wydanie aktu
urodzenia, roznego rodzaju zezwolei, w tym takze prawa jazdy, oraz zglaszanie wakatéw i skladanie podafi o prace.
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Wdrozono wiele korzystnych dla urzednikéw inicjatyw zwigzanych z optymalizacja pracy ich urzedéw, w tym siec
wewnetrzng w celu usprawnienia komunikacji i zarzadzania zasobami - wraz z kalendarzami, mozliwos$cia rezerwacji
sal konferencyjnych oraz skiadania wnioskéw o zwrot kosztow.

W kolejnych etapach inwestycji za priorytet przyjeto udostepnienie w sieci pozostatych, bedacych w przygotowaniu, ustug
i umozliwienie ich realizacji on-line. Oprdcz wdrozenia nowych aplikacji, projekt przyczynit sie do zintegrowania w sieci

aplikagji, ktore juz wczedniej istnialy.

Niektére stuzby i urzedy, takie jak straz pozarna, lokalna policja i okregowy urzad pracy sa obecnie po raz pierwszy
wyposazane w prawdziwy, szerokopasmowy dostep do internetu.

,KIEDY PRZEDSTAWIANE SA ANALIZY PRZYPADKOW Z INNYCH KRAJOW, LUDZIE ZWYKLE MOWIA, ZE ROBIA
DUZE WRAZENIE, ALE ZE REALIZACJA TAKICH PRZEDSIEWZIEC JEST W POLSCE NIEMOZLIWA. UDOWODNI-
LISMY WIEC, ZE TAKIE PROJEKTY MOZNA REALIZOWAC ROWNIEZ TUTAJ, A TO BARDZO WAZNE.”

Witold Sartorius, Prezes, Fundacja Edukacji Ekonomicznej

WARTOSC PROJEKTU

Andrzej Kaczmarczyk wyjasnia warto$é konsultacyjnego podejscia przyjetego w projekcie:

“Na poczatku najwieksza barierg byt niewatpliwie opér lokalnych operatoréw informatycznych i innych graczy na rynku
lokalnym, ktorzy uwazali, ze zaangazowanie publiczne w projekt sieciowy stanowi zagrozenie dla ich dziatalnosci. Przekona-
nie ich do uczestnictwa i wyja$nienie im, ze projekt nie jest zagrozeniem, ale ma im pomdc, zajeto wiele miesiecy i wymaga-
to wspdlnych wysitkéw Zespotu Zadaniowego. Teraz sa po naszej stronie i dostrzegaja korzysci jakie z przedsiewzigcia moga

mie¢ réwniez ich firmy.”

Komentujac role Cisco w tym procesie, Andrzej Kaczmarczyk wyjasnia - “Firma Cisco pomogta nam zorganizowa¢ interaktyw-
ne warsztaty i przekazala cenne informacje o podobnych projektach w innych krajach. Doradcy Cisco pomogli okresli¢ zwrot
inwestycji (ROI - Return on Investment), co stalo sie waznym argumentem w przekonywaniu lokalnej spotecznosci do projektu.

Duzg pomoc otrzymali$my réwniez ze strony inzynieréw Cisco przy przygotowywaniu koncepcji technicznej sieci.”

Analiza zwrotu inwestycji przeprowadzona przez zespdt Cisco wykazala oszczedno$é kosztow wynoszaca 3,5 mln USD

w ciggu pieciu lat w takich dziedzinach, jak optymalizacja warunkdw pracy i zmniejszenie opfat telekomunikacyjnych dzigki
telefonii IP. Oszczednosci wynikajace z elastycznosci nowej sieci dobrze ilustrujg plany miasta zwigzane z wymiang 14 analo-
gowych kamer przemystowych zainstalowanych na ulicach i pracujacych w sieci. Sama ta wymiana pozwoli na uzyskanie
oszczednosci na dzierzawie linii, wynoszacych okoto 30.000 USD rocznie, przy jednoczesnym poszerzeniu obszaru objetego

monitoringiem kamer.

Podczas pracy nad istniejgcymi problemami Stupsk wypracowat solidny model partnerstwa publiczno-prywatnego. Gléwnym
wyzwaniem w projekcie bylo jasne okreslenie granicy pomiedzy interesem publicznym a szansg wykorzystania tej inicjatywy

dla sektora komercyjnego.

“Krétko méwiac, bedziemy mieli publiczng miejska sie¢ szkieletowa, na bazie ktérej podmioty komercyjne §wiadczy¢ beda
ustugi i konkurowaé miedzy sobg o klientéw, a takze beda oferowaé podlaczenie “ostatniej mili”. Publiczne e-Ustugi beda
dostepne bez dodatkowych oplat dla wszystkich mieszkaficéw we wszystkich sieciach.” - wyjasnia Andrzej Kaczmarczyk.
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KorzySci, jakie projekt przynosi wladzom miasta, mieszkafnicom i przedsiebiorstwom mozna podzieli¢ na cztery nastepujace

kategorie:

* Dostep do usprawnionych stuzb publicznych bedzie tafiszy i sprawniejszy,,

* Urzad i wladze miasta bedg mogly bardziej efektywnie i skutecznie obstugiwaé obywateli i przedsiebiorcow,

* Miasto jest bardziej atrakcyjne dla mieszkaiicow, przedsiebiorstw i potencjalnych inwestoréw dzieki zmniejszeniu kosztow
transakgji ponoszonych przez mieszkancow i firmy, miedzy innymi przez zapewnienie tanich ustug telefonicznych,

* Podziat na tych, ktorzy majg dostep do nowoczesnego spoleczefistwa informacyjnego i tych, ktdrzy takowego nie posiadaja

znacznie si¢ zmniejszy..

Sukces projektu byt tak duzy, ze wiedza zdobyta na temat sktadania wnioskéw o dofinansowanie ze §rodkéw unijnych, stata
sie wzorem dla Fundacji Edukacji Ekonomicznej i Ministerstwa Gospodarki i Pracy przy opracowywaniu pakietu informacyj-
nego na temat modelowego Projektu Lokalnej Sieci Edukacyjnej. Pakiet, jest dostepny bezptatnie na portalu Ministerstwa
pod adresem www.funduszestrukturalne.gov.pl oraz na stronach prowadzonych przez Fundacje www.erdf.edu.pl,
www.egov.edu.pl oraz www.europa.edu.pl. Zestaw dokumentéw zawiera miedzy innymi elektroniczny szablon do wypetnie-
nia wniosku o $rodki z Funduszy Strukturalnych UE z wbudowanym modulem weryfikacji danych w zakresie kwalifikowal-
nosci kosztow projektu i unijnych przepisow.

Waznym elementem wspdlnego zdobywania wiedzy byta bliska wspdtpraca Cisco z Fundacja. “Relacje te byly niezbedna
czedcig projektu” - wyjasnia Andrzej Kaczmarczyk. - “Szczegblnie w Polsce, zaangazowanie w projekt posrednika z sektora
non-profit jest wyjatkowo korzystne. Dobre i petne zaufania stosunki pomiedzy firmg Cisco, Fundacja a miastem byly

kluczem do powodzenia projektu.”

Miasto, Cisco i Fundacja stworzyly podrecznik szczegblowo opisujacy proces rozpoczecia, powstawania, zarzadzania

i wdrazania projektu. Dokument ten ma na celu zapewnienie wsparcia innym organizacjom, zarébwno w Polsce, jak i za gra-
nica w tworzeniu podobnych, modelowych rozwigzan IT. Zapytany o to, dlaczego podjeto wysitki w celu spisania wiedzy

i doswiadczeni zdobytych podczas realizacji projektu, Andrzej Kaczmarczyk nie ma watpliwosci - “Ten projekt jest wyjatko-
wy, poniewaz obejmuje wszystkie elementy konieczne do udanej realizacji projektu e-Miasta. Technologia NIE zdominowala
projektu, a wielka wage przyklada si¢ do srodkéw pozwalajacych zdoby¢ poparcie spolecznosei, przedstawicieli biznesu,
szkot i innych uzytkownikéw. Prezydentowi miasta bardzo zalezy na sukcesie tego projektu, czego dowodem jest miedzy
innymi gotowo$¢ przeznaczenia nan znacznych $rodkéw z budzetu miasta. To wszystko naprawde sie dzieje.”

Zdaniem Witolda Sartoriusa, Prezesa Fundacji Edukacji Ekonomicznej, innym waznym aspektem rzeczywistej warto$ci pro-

jektu jest fakt, iz stanowi on swego rodzaju wzorzec: “Stanowi on inspiracje, pokazujac, co jest mozliwe do zrobienia. Kiedy
przedstawiane s analizy przypadkéw z innych krajow, ludzie zwykle méwia, ze robia duze wrazenie, ale ze realizacja takich
przedsiewzie¢ jest w Polsce niemozliwa. Udowodnili$my wiec, ze takie projekty mozna realizowaé réwniez tutaj, a to bardzo
wazne.” - wyja$nia Witold Sartorius.

ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE

Nowa sie¢ miejska rozpoczela funkcjonowanie, obstugujac 30 lokalizacjif]ML1], przede wszystkim siedzib¢ wladz miasta

i lokalne szkoly, a takze kilka instytucji uzytecznosci publicznej jak: Urzad Pracy, Policja czy Zarzad Gospodarki Mieszkanio-
wej. Sie¢ zaprojektowana przez Cisco stanowi podstawowg infrastrukture pokazujaca, ze korzysci plynace z zastosowan
szerokopasmowych i konwergentnych sa bodzcem dla spolecznosci i decydentéw kwestii objecia siecig calego miasta.

Pierwotnym rdzeniem sieci jest przefacznik Cisco Catalyst 3560 Series zainstalowany w kazdej z czterech gtéwnych lokaliza-
¢ji polaczonych ze soba za pomoca swiatlowoddw, cho¢ réznie trasowanych. W pozostatych lokalizacjach sie¢ zapewniono
dzigki bezprzewodowym zewnetrznym mostom/punktom dostepu Cisco Aironet 1300 Series (z réznymi antenami), przy
czym szyfrowanie w kazdej lokalizacji zapewnia router dostgpowy Cisco 1712 Security.
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\CUSTOMER CASE STUDY

Koficowkami wirtualnej sieci prywatnej VPN s3 modutowe routery dostepowe Cisco 2691 i Cisco 2621. W niektorych
miejscach bezprzewodowe sieci LAN stworzono za pomocg punktéw dostepu Cisco Aironet 1200 Series. Cisco CallManager
V4 zapewnia ustugi telefonii IP, przy czym wieloustugowy modutowy router Cisco 2650 gwarantuje dostep do sieci PSTN
wielu réznym aparatom telefonii IP (Cisco IP Phone 7940, Cisco IP Phone 7912, and Cisco IP Phone 7970). Zapora siecio-
wa (Fire Wall) Cisco PIX 515 zabezpiecza caly infrastrukture, posiadajaca dostep do internetu o przepustowosci pasma
1Gbps. Bedace wizytowka projektu bezprzewodowe ogdlnodostepne hotspoty s3 zlokalizowane w ratuszu oraz na dwdch
znaczacych placach miasta.

Stupsk pracuje nad rozszerzeniem swojej sieci $wiatlowodowej przy wykorzystaniu istniejacej infrastruktury bezprzewodowej
w dalszych lokalizacjach. Obecny rdzeii stanowig zainstalowane polaczenia $wiattowodowe, ktére polozono na poczatku
realizacji projektu. Projekt nabiera szybkiego tempa rozwoju, z dnia na dziefi podtaczane beda nowe lokalizacje. Poniewaz
pierwotna infrastruktura bierna obejmuje swoim zasiegiem coraz wiecej budynkdw, obecnie istniejacy sprzet zostanie wymie-
niony w drugiej fazie projektu na przetaczniki i routery dla prawdziwej sieci metropolitalnej (Metro Ethernet), takie jak
przelaczniki Cisco Catalyst 6500 Series. Operatorem i wykonawca powstajacej sieci miejskiej bedzie Zarzad Drog Miejskich
- spotka podlegla miastu (poniewaz budowa drég i modernizacja ulic stanowi idealng okazje do polozenia okablowania

sieciowego).

Miasto pracuje obecnie nad wnioskiem o przyznanie §rodkéw z UE w wysokosci 1,5 mIn USD, do kt6rych Stupsk dotozy
0,5 mIn USD wkladu wlasnego, a cafa ta kwota umozliwi objecie infrastrukturg sieciowa calego obszaru Stupska.
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