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Firma Boice.net wykorzystata Inteligentna Strategie

Biznesowa Cisco,

aby przeprowadzi¢ Seven Counties

Services z Kentucky przez aktualizacje sieci.
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WYZWANIE BIZNESOWE

Zrozumienie aktualnych i przysztych
potrzeb biznesowych klientéw
Przetozenie potrzeb biznesowych
klientéw na rozwigzania
technologiczne

Zapewnienie, ze inwestycje
technologiczne klientéw sa
realizowane tak, by mogty rozwija¢
sie wraz z firma

ROZWIAZANIE SIECIOWE

Kompleksowa infrastruktura sieciowa
Cisco z podstawowymi i zapasowymi
centrami danych

Redundantne Rozwigzania
Komunikacyjne dla Biznesu Cisco

z aplikacjami gtosowymi i wideo
Zapory sieciowe i systemy
wykrywania wtaman

REZULTATY BIZNESOWE

Rozwigzanie technologiczne wspierato
biezace inicjatywy biznesowe

i zapewnito wieksza wydajnosé
pracownikéw oraz lepsze ustugi dla
pacjentéw

Silne relacje biznesowe stworzone
dzieki udanemu planowi i wdrozeniu
zachecity Seven Counties do
kontynuowania wspétpracy

z Boice.net nad dodatkowymi
projektami

Dostosowanie technologii do potrzeb
biznesowych pomogto Boice.net
stworzy¢ plan technologiczny

i pracowac wydajniej z rozwigzaniami
Cisco

WYZWANIE BIZNESOWE

Boice.net jest firmg konsultingowa z siedzibag w Louisville, Kentucky, ktéra specjalizuje
sie w doradztwie firmom, ktére zamierzaja realizowaé swoje strategiczne cele za
pomoca inwestycji w technologie. Seven Counties Services, réwniez z Kentucky, jest
prywatna korporacja nonprofit, ktéra $§wiadczy ustugi pomocy w zakresie leczenia
uzaleznien i chorob psychicznych. Zatrudniajac 1500 pracownikéw Seven Counties jest
jednym z najwiekszych $rodowiskowych centréw zdrowia psychicznego w Stanach
Zjednoczonych, obstugujgc 28 000 pacjentéw rocznie.

W 2002 wizja biznesowa Seven Counties obejmowata bezpieczny zdalny dostep do
elektronicznych rekordéw (kart pacjentéw), w celu wyeliminowania papierowych
dokumentéw; fakturowanie w punkcie $§wiadczenia ustugi, celem przyspieszenia wyptaty
naleznosci z tytutu ubezpieczenia; oraz mozliwos$é przeprowadzania wideokonferencji,
aby lepiej obstugiwaé pacjentéw w regionach rolniczych. Zespét IT Seven Counties miat
$wiadomos$¢, ze bardzo istotnym czynnikiem jest tu wybdr wtasciwej technologii

i wiasciwego dostawcy. Seven Counties chciata nawigzaé wspoétprace z dostawca, ktéry
rozumiatby podstawowe cele biznesowe korporacji i dostarczat technologie realizujgce
zaréwno biezace, jak i ewentualne przyszte potrzeby firmy, wynikajace z jej rozwoju.

Boice.net zostata wybrana przez Seven Counties na podstawie wszechstronnego
zapytania ofertowego. Od samego poczatku, partner Cisco rozumiat potrzebg potgczenia
biezacych rozwiazan produktowych z dtugoterminowym planowaniem technologicznym
opierajacym sig na strategii rozwoju firmy i jej wyzwaniach biznesowych. ,Seven
Counties naprawde szukata partnera, ktory zrobitby wigcej niz tylko spetnienie biezacych
wymagan technologicznych. Chcieli§my $cisle wspoétpracowac z klientem, aby
zrozumie¢ jego dtugoterminowe cele, dzigki czemu mogli§my zaplanowaé wdrozenie
nowej technologii w sposéb bardziej efektywny, a takze z czasem zoptymalizowaé
poniesione inwestycje,” méwi Bob Fehder z Boice.net, menadzer odpowiedzialny za
wspobtprace z klientami.

ROZWIAZANIE SIECIOWE

Partner Cisco - Boice.net zastosowat w tym przypadku Inteligentng Strategie Biznesowa
Cisco, aby przetozy¢ inicjatywy biznesowe Seven Counties na technologiczny plan
Cisco, ktory realizowat potrzeby biznesowe korporacji. Plan uwzgledniat biezace
oczekiwania Seven Counties Services maksymalizujgc korzysci ptynace z posiadanej
przez korporacje infrastruktury i jednoczes$nie umozliwiat przyszta modernizacje zgodnie
ze zmieniajagcymi sie wymaganiami i potrzebami rozwijajacej sie firmy.
~Wykorzystywanie planowania w oparciu o Inteligentng Strategie Biznesowg Cisco
pomaga zrozumieé, w jakim punkcie znajduje sig nasz klient i dokad dana firma chce
zmierzaé. Planowanie na takiej podstawie pozwala zidentyfikowaé najwazniejsze
potrzeby firmy. Dzigki temu nasze relacje z klientem sg lepsze, mamy jednoczes$nie
szanse na wygenerowanie wyzszego zysku” moéwi Fehder.

Po zastosowaniu Inteligentnej Strategii Biznesowej Cisco, obie firmy wspdlnie ustality,
Ze najwazniejsze diugoterminowe cele Seven Counties Services to udoskonalenie ustug
dla pacjentéw bez zatrudniania dodatkowych pracownikéw oraz wdrozenie krajowe;j
inicjatywy elektronicznej opieki zdrowotne;.

Boice.net zastosowata Inteligentng Strategie Biznesowa Cisco, aby przetozy¢ swoje kluczowe inicjatywy biznesowe na plany
technologiczne i konkretne dziatania zmierzajace do wdrozenia odpowiednich rozwiazan Cisco u klienta. Niezawodna telefonia IP
w obrebie firmy, zwiekszone bezpieczenstwo sieciowe oraz bardziej wydajne zarzadzanie siecig byty najwazniejszymi,
krétkoterminowymi wymaganiami technologicznymi. Na dtuzszg metg, Seven Counties rowocze$nie potrzebowata nowego
centrum danych, contact center czy tez mozliwos$ci przeprowadzania wideokonferencji.
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Partner Boice.net spetnit potrzeby firmy Seven Counties Services zwigzane z telefonia, dodajac druga aplikacje Cisco Unified
CallManager do pojedynczej, uprzednio zainstalowanej, przetwarzajacej potaczenia Unified CallManager. Aplikacje Cisco Unified
CallManager obstuguja teraz ponad 500 telefonéw IP w 11 punktach ustugowych, zastepujac ponad potowe aparatéw
obstugiwanych przez wewnetrzng centrale abonencka (PBX) w telefonicznych punktach ustugowych. Boice.net oczekuje, ze do
2007 roku zastagpi wszystkie aparaty w tych punktach telefonami Cisco Unified IP Phones, jak réwniez wprowadzi okoto 100
dodatkowych telefonéw VolP w 15 zdalnych punktach. Wdrozenie telefonii IP zredukowato koszty, oferujac jednoczesnie
dodatkowe ustugi o waznym znaczeniu biznesowym, ktére wymagaja 24-godzinnej dostepnosci.

Aby zwiekszy¢ bezpieczeristwo sieciowe, Boice.net zaproponowata zapory sieciowe Cisco PIX i systemy wykrywania wtaman
Cisco (IDS). Udoskonalita réwniez zarzadzanie siecia poprzez zastosowanie serwerdéw kontrolujgcych bezpieczny dostgp Cisco
Secure Access Control Servers (ACS).

Poniewaz kazdy z projektéw zostat pomysinie wdrozony, klient zdecydowat sie na przeprowadzenie kolejnych - jak np.:
utworzenie nowego centrum danych. Wykorzystanie Inteligentnej Strategii Biznesowej Cisco pomogto partnerowi, firmie
Boice.net zrozumie¢ plany klienta ,Kiedy po raz pierwszy zaangazowali$my Boice.net, nasze centrum danych znajdowato sie

w piwnicy, miejscu, ktére wystawiato nas na duze niebezpieczeristwo. Uniemozliwiato nam spetnienie podstawowych wymagan
biznesowych zwigzanych z wdrozeniem elektronicznych rekordéw zdrowia, ktére wymagaja redundantnej, trwatej

i zabezpieczajacej przed ryzykiem struktury danych,” méwi Gerry Brazeau, wiceprezes i dyrektor ds. informatyki Seven
Counties.

~Planowanie w oparciu o Inteligentnag Strategie Biznesowa Cisco daje nam pewnos¢,
ze klienci wybieraja sprzet, ktéry w oszczedny sposob bedzie wspierat ich rzeczywiste
potrzeby biznesowe dzi$ i w przysztosci.”

—Bob Fehder, menadzer odpowiedzialny za wspoétprace z klientami, Boice.net

Boice.net zaprojektowata nowe centrum danych dla Seven Counties, ktére obejmowato funkcje zwiekszajace wydajnosé, funkcje
zapewniania jakos$ci ustugi oraz usuwania skutkéw awarii niezbedne do wdrozenia elektronicznej opieki medycznej. Boice.net
wybrata produkty, ktére pozwolity Seven Counties zaoszczedzi¢ zasoby finansowe i spozytkowaé je na inne inwestycje w
technologie pojawiajace sie w miarg rozwoju firmy. ,Dopasowano do naszych routeréw serii 7200 i 3600 odpowiedni rodzaj
modutéw, dzieki temu dokonali§my oszczednos$ci w miarg przechodzenia na sieci synchroniczne o topologii pierScieniowej
(SONNET)".

REZULTATY BIZNESOWE

Boice.net wierzy, ze podejscie konsultacyjne gwarantuje klientowi wymierna warto$¢. ,Planowanie w oparciu o ISB pomaga
nam wybraé¢ odpowiednio dostosowang technologie dla kazdej firmy, jednoczes$nie proaktywnie wykraczajac poza podstawowe
oczekiwania klienta” - méwi Fehder z Boice.net. ,Seven Counties byta szczegdlnie zainteresowana nasza rola konsultantéw,
dzieki czemu mogli§my zaproponowacé jeszcze wiecej.”

Poczawszy od projektéw dotyczacych Komunikacji IP i bezpieczeristwa, Boice.net co tydzien spotykata sie z Brazeau, zeby
omowié kazdy projekt, okresli¢ oczekiwania i podsumowacd zrealizowane zadania. Zespoty omawiaty réwniez rézne opcje
taktyczne, aby podjete decyzje rzeczywiscie zapewniaty realizacje dtugoterminowej strategii biznesowej klienta. ,,Zanim
zaangazowalismy sie w projekt upewnili§my sie wspdlnie, ze rozumiemy, jakie cele biznesowe mamy osiggna¢ i jak zmierzymy
nasza efektywno$é¢”, méwi Fehder.

Woczesne planowanie dotyczace projektu centrum danych byto szczegdlnie cenne dla firmy Seven Counties. Pomogto ono
zapewnié ptynne przeniesienie do nowej lokalizacji w bardzo krétkim czasie oraz ciggto$¢ dziatalnosci firmy dzieki istniejace;j
platformie komunikacji IP. ,Planowanie inzynieryjne i architektoniczne Boice.net pozwolito na dokonanie modernizacji centrum
danych.” méwi Brazeau. ,Nie jest tatwo zbudowaé, usytuowadé, sfinansowacé centra danych. Musieli§my by¢ przygotowani na
szybka przeprowadzke, natychmiast po znalezieniu wtasciwego miejsca. Znalezli§my lokal w pazdzierniku

i przeprowadzili§my sie tam w kwietniu.”

Wspétpraca z klientem, zrozumienie jego potrzeb biznesowych oraz wykorzystanie informacji z planowania sktadaja sie na
sukces partnera. ,Planowanie w oparciu o Inteligentng Strategie Biznesowga Cisco daje nam pewno$¢, ze klienci wybieraja
sprzet, ktéry w oszczedny sposéb bedzie wspierat ich rzeczywiste potrzeby biznesowe dzi$ i w przysztosci” méwi Fehder.
»~Dzieki zastosowaniu Inteligentnej Stategii Biznesowej Cisco wiemy doktadnie, kiedy mozemy sie spodziewaé¢ konkretnych
projektéw, co pomaga nam réwniez zaplanowaé nasz budzet i efektywniej roztozyé prace, poniewaz spodziewamy sig, jakiego
sprzetu i w jakim czasie bedzie potrzebowat klient.”

Wyijécie poza role dostawcy technologii i wejécie w role zaufanego doradcy pomogto Boice.net nawigzaé¢ dtugotrwatg
wspobtprace z Seven Counties ,Wierzymy, ze stanowimy cze$é sukcesu klienta”, mowi Fehder.
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DALSZE KROKI

Boice.net bedzie dalej wspoétpracowata z Seven Counties Services, ktéra aktualnie przeprowadza wdrozenia oprogramowania dla
Cisco Unified IP Contact Center Express, jednoczes$nie zbierajac informacje na temat rozwiazan inteligentnego przekierowywania
potaczern w ramach infolinii. Firma réwniez planuje rozszerzy¢ swoje aplikacje umozliwiajace przeprowadzanie wideokonferencji,
aby wzbogaci¢ zakres ustug z poradnictwa. Nowe aplikacje zostang wbudowane w infrastrukture IP wdrozong przez Boice.net.

Boice.net jest przekonana, ze procesy planowania w oparciu o Inteligentna Strategie Biznesowa Cisco znacznie podniosty
warto$é¢ ustug dostarczonych do Seven Counties oraz zamierza wykorzystywaé¢ podobny sposéb planowania w przypadku
innych klientéw. ,Integrowanie strategicznego planowania biznesowego z wdrozeniami technologicznymi pozwala nam podnie$é¢
warto$é oferty dla naszych klientéw”, méwi Fehder. ,Sukces klienta to takze nasz sukces.”

WIECEJ INFORMACJI
Aby uzyskaé¢ wigcej informacji o Inteligentnej Strategii Biznesowej Cisco (Cisco Smart Business Roadmap) odwiedz stroneg
http://www .cisco.com/go/sbr.
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