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ROZWIAZANIA KOMUNIKACYJNE CISCO IP KLASY SMB: PODSTAWA WSPOLNEGO DZIALANIA

®

Rozwiazania Cisco przeznaczone dla matych i srednich firm

Wdrazajac zaawansowane rozwiazania, Panstwa firma moze skorzysta¢ z innowacyjnych
funkcjonalnosci i ustug sieciowych, ktore zwigksza wydajnos¢, zadowolenie klientow i rentownos¢
przedsigbiorstwa.

Rozwigzania Cisco® klasy SMB to dostosowane do potrzeb, zintegrowane rozwiazania sieciowe,
dzigki ktorym mate i Srednie przedsigbiorstwa moga stworzy¢ inteligentne srodowisko o duzym
potencjale rozwoju. Wykorzystujac rozwiazania Cisco klasy SMB mozna uzyska¢ szybki, bezpieczny
dostep do niezbednych informacji — w pracy, w domu, w biurze lub oddziale, a nawet w podrozy.

Wsrdd rozwiazan Cisco klasy SMB znajda Panstwo caty wachlarz produktow: inteligentne ustugi
sieciowe umozliwiajace pracg aplikacji sieciowych, innowacyjne aplikacje dla uzytkownika
koncowego, niezawodng infrastrukturg sieciowa oraz sprawna obstuge klienta i pomoc techniczna.
Wdrozenie nawet bardzo zaawansowanych aplikacji przy pomocy tych rozwiazan nie wymaga
znacznych naktadow finansowych ani zwigkszenia przepustowosci czy liczby personelu.

Rozwiazania Cisco klasy SMB, dostarczane poprzez sie¢ partnerow Cisco Systems®, zostaly
specjalnie zaprojektowane z my$la o matych i §rednich firmach. Oferuja one:

¢ Dostosowane do potrzeb, spojne, wydajne i skalowalne inteligentne sieci

* Inteligentne ushugi oferujace réznorodne funkcjonalnos$ci (potaczenia, ustugi glosowe,
mobilnos¢, bezpieczenstwo i niezawodno$¢) dostarczane przy uzyciu sprawdzonych
rozwiazan — najlepszych w branzy router6w i przetacznikow

* Wysoka wydajnos$¢, réznorodnosé, skalowalnos$¢, zabezpieczenie poniesionych inwestycji
i mozliwo$¢ dostosowania funkcjonalno$ci do potrzeb, przy jednoczesnej redukc;ji
catkowitego kosztu posiadania (Total Cost of Ownership, TCO)

Majac ogromne do$wiadczenie w tworzeniu sieci dla matych i $rednich przedsigbiorstw, Cisco
oferuje takze tatwe do zrealizowania, gotowe scenariusze rozwoju sieci i wdrazania zaawansowanych
aplikacji w firmach, w ktdrych liczba uzytkownikow waha si¢ od kilkunastu do tysiaca.

Rozwiagzania komunikacyjne IP Cisco

Mate i $rednie przedsigbiorstwa staja przed koniecznoscia zapewnienia pracownikom, partnerom i
klientom interaktywnych, atrakcyjnych i sprawnych sposobéw komunikowania si¢ oraz uzyskiwania
natychmiastowego dostepu do informacji o produktach i ustugach.

Rozwiazania komunikacyjne IP Cisco tacza ustugi zwiazane z danymi, glosem i wideo w
pojedynczej sieci, umozliwiajac matym i srednim przedsigbiorstwom korzystanie z innowacyjnych i
ekonomicznych funkcjonalnosci i aplikacji rozwigzan komunikacyjnych IP.

Wachlarz produktéw komunikacyjnych IP Cisco obejmuje telefoni¢ IP, komunikacje zunifikowana,
wideokonferencje i audiokonferencje IP, transmisj¢ IP wideo i osrodek kontaktowy IP. Wsrod
niewatpliwych zalet tych produktow sa:

* Wysoka dostgpnos$¢ majaca na celu ochrong operacji biznesowych i obnizanie facznych kosztow
wlasnosci.
Przyktadami takich zmniejszonych kosztow wlasnosci sa miedzy innymi:
— nizszy koszt przeniesien, dodatkow i zmian,
— usprawnione administrowanie zwiazane z zarzadzaniem jednolita siecia.
Wysoka dostepnos¢ zapewniaja migdzy innymi:

— architektura Cisco AVVID (Architecture for Voice, Video and Integrated Data) z redundancja
sieci, ktéra ma na celu ochrong przed przerwami w dzialaniu sieci,

— funkgcje takie jak Survivable Remote Site Telephony (SRST), ktore pomagaja w zapewnieniu
dostepnosci ustug telefonicznych w odleglych lokalizacjach w przypadku przerwy w dziataniu
WAN,

— V3PN i gwarancja jakosci ustug (QoS) umozliwiajace bezpieczne przesytanie gltosu i wideo w

czasie rzeczywistym i ustalanie priorytetow komunikacyjnych.

e Zintegrowane aplikacje, takie jak Cisco Unity™ i Cisco Unity Express, ktére pomagaja w
zwigkszeniu wydajnosci firm dzigki szerokim mozliwo$ciom poczty gtosowej, automatycznego
nadzoru i przekazywania wiadomosci.

* Rozwiazania komunikacyjne IP Cisco zapewniajace pelne bezpieczenstwo, w tym takze
bezpieczenstwo przetwarzania potaczen, bezpieczenstwo dostepu do sieci i zalecenia bezpiecznego
projektowania sieci.

® Rozwiazania komunikacyjne IP Cisco spetniajace najbardziej surowe wymagania QoS.

e Elastycznos¢ i skalowalnos¢ infrastruktury komunikacyjnej IP Cisco — to cechy umozliwiajace
rozwoj przedsigbiorstwa w jego wlasnym tempie, ktore jednoczesnie ulatwiaja przejscie na nowe
aplikacje biznesowe, pomagajac w uzyskiwaniu przewagi nad konkurencja.

e Szeroka sie¢ wykwalifikowanych sprzedawcow i partneréw Cisco zapewniajaca roznorodne opcje
zarzadzania i wiedzg specjalistyczna.

® Wsparcie rozwigzan komunikacyjnych IP Cisco dzigki ustugom pomocy technicznej ze strony
firmy, gwarantujacym tatwos$¢ instalowania i konserwacji



Scenariusze rozwiazan komunikacyjnych Cisco przeznaczone dla matych i $rednich firm stworzono
z uwzglednieniem nastgpujacych wielkosci:
e Scenariusz rozwiazan komunikacyjnych IP: mniej niz 20 portow uzytkownika w jednej lokalizacji
e Scenariusz rozwigzan komunikacyjnych IP: 20 do 50 portow uzytkownika w jednej lokalizacji
e Scenariusz rozwigzan komunikacyjnych IP: 50 do 100 portéw uzytkownika w jednej lokalizacji
e Scenariusz rozwigzan komunikacyjnych IP: 100 do 250 portéw uzytkownika w jednej lokalizacji
e Scenariusz rozwigzan komunikacyjnych IP: 250 do 500 portéw uzytkownika w jednej lokalizacji

e Scenariusz rozwiazan komunikacyjnych IP: 500 do 1000 portow uzytkownika w jednej lokalizacji
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SCENARIUSZ ROZWIAZAN KOMUNIKACYJNYCH IP: MNIEJ NIZ 20 PORTOW UZYTKOWNIKA W JEDNEJ LOKALIZACJI

®

Wprowadzenie

W ponizszym scenariuszu referencyjnym zawarto schemat sieci i tabelg produktéw dla siedziby

glownej przedsigbiorstwa, oddziatow i telepracownikow. Jest on jedynie scenariuszem sugerowanym.

Rysunek 1: Scenariusz rozwigzan komunikacyjnych IP dla SMB
posiadajacych ponizej 20 portéw uzytkownika w jednej lokalizacji
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Tabela produktow

Ponizsza tabela stanowi krotki opis rozwigzan Cisco dla SMB posiadajacych ponizej 20 portow
uzytkownika w jednej lokalizacji. Z zatozenia ma to by¢ punkt wyjscia przy wybieraniu produktow
Cisco dla siedziby gltéwnej przedsigbiorstwa, oddziatéw i telepracownikow.

Tabela 1: Elementy rozwigzania dla lokalizacji gtéwnej przedsiebiorstwa i lokalizacji odlegtych

Mniej niz 20
(peilna wersja SMB)

Mniej niz 20
(udoskonalona wersja SMB)

Router

Cisco 2801 Integrated Services Router
(obstuguje do 24 telefonéw IP)

Cisco 2811 Integrated Services Router
(obstuguje do 36 telefonéw IP)

Przetwarzanie

Cisco CallManager Express

Cisco CallManager Express

potaczen (zintegrowane przetwarzanie potaczen) (zintegrowane przetwarzanie potaczen)
W przypadku matych biur i oddziatéw, ktére W przypadku matych biur i oddziatéw, ktore
wymagajq szybkiej i efektywnej potgczonej wymagajq szybkiej i efektywnej potaczonej
komunikacji gtosu i danych, Cisco CallManager komunikacji gtosu i danych, Cisco
Express umozliwia klientom przetwarzanie CallManager Express umozliwia klientom
potaczen o wzbogaconych mozliwosciach przetwarzanie potgczen o wzbogaconych
poprzez wykorzystanie istniejgcych lub mozliwosciach poprzez wykorzystanie ich
planowanych platform routingu. istniejacych badz planowanych platform

routingu.

Redundancja Tak; wymagany drugi router Tak; wymagany drugi router

przetwarzania

potaczen




Tabela 1: Elementy rozwigzania dla lokalizacji gtéwnej przedsiebiorstwa i lokalizacji odlegtych (ciag dalszy)

Mniej niz 20
(peilna wersja SMB)

Mniej niz 20
(udoskonalona wersja SMB)

Poczta gtosowa

Cisco Unity Express
(zintegrowany modut poczty glosowej)

Cisco Unity
(serwer zewnetrzny)

Cisco Unity Express, potaczony z Cisco
CallManager Express, zapewnia zintegrowang
poczte gtosowa i system automatycznych
zapowiedzi. Te dwa rozwigzania stanowig
prosta i spdjng architekture rozproszona, ktéra
moze by¢ z tatwoscig replikowana w wielu
lokalizacjach.

Cisco Unity jest rozwigzaniem komunikacyjnym
o duzych mozliwosciach zapewniajacym
zaawansowane, oparte na konwergenc;ji
ustugi komunikacyjne, takie jak przekazywanie
wiadomosci gtosowych i zunifikowanych.
Uzytkownicy moga odstuchiwaé wiadomosci
e-mail przez telefon, sprawdza¢ wiadomosci
gtosowe przez Internet oraz (jesli rozwigzanie
to zostanie zintegrowane z obstugiwanym
serwerem faksu strony trzeciej) przekazywaé
faksy do dowolnego lokalnego urzadzenia
faksowego. Prowadzi to do zwiekszenia
organizacyjnej wydajnosci firmy, poprawiajac
jednoczesnie obstuge klientow i szybkosé
reakcji na ich potrzeby.Cisco Unity stanowi
uzupetnienie petnej gamy rozwigzan
gtosowych Cisco opartych na IP, tacznie z
takimi rozwigzaniami, jak Cisco CallManager,
Cisco IP Contact Center i Cisco Personal
Assistant.

Cisco Unity Express
(zintegrowany modut poczty glosowej)

Cisco Unity
(serwer zewnetrzny)

Cisco Unity Express, potaczony z

Cisco CallManager Express, zapewnia
zintegrowang poczte gtosowa i system
automatycznych zapowiedzi. Te dwa
rozwigzania stanowig prosta i spojng
architekture rozproszona, ktéra moze byc¢ z
fatwoscig replikowana w wielu lokalizacjach.

Cisco Unity jest rozwigzaniem
komunikacyjnym o duzych mozliwosciach
zapewniajacym zaawansowane, oparte

na konwergencji ustugi komunikacyjne,
takie jak przekazywanie wiadomosci
gtosowych i zunifikowanych. Uzytkownicy
moga odstuchiwaé wiadomosci e-mail
przez telefon, sprawdza¢ wiadomosci
gtosowe przez Internet oraz (jesli
rozwigzanie to zostanie zintegrowane z
obstugiwanym serwerem faksu strony
trzeciej) przekazywac faksy do dowolnego
lokalnego urzadzenia faksowego. Prowadzi
to do zwigkszenia organizacyjnej wydajnosci
firmy, poprawiajac jednoczesnie obstuge
klientéw i szybkos$¢ reakcji na ich potrzeby.
Cisco Unity stanowi uzupetnienie petnej
gamy rozwigzan gtosowych Cisco opartych
na IP, facznie z takimi rozwigzaniami, jak
Cisco CallManager, Cisco IP Contact Center
i Cisco Personal Assistant.
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SCENARIUSZ ROZWIAZAN KOMUNIKACYJNYCH IP: 20 DO 50 PORTOW UZYTKOWNIKA W JEDNEJ LOKALIZACJI
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Wprowadzenie

W ponizszym scenariuszu referencyjnym

glownej przedsigbiorstwa, oddziatow i telepracownikow. Jest on jedynie scenariuszem sugerowanym.

zawarto schemat sieci i tabelg produktow dla siedziby

Rysunek 2: Scenariusz rozwigzan komunikacyjnych IP dla SMB
posiadajacych od 25 do 50 portéw uzytkownika w jednej lokalizacji
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Tabela produktow

Ponizsza tabela stanowi krotki opis rozwiazan Cisco dla SMB posiadajacych od 20 do 50 portéw
uzytkownika w jednej lokalizacji. Z zatozenia ma to by¢ punkt wyjscia przy wybieraniu produktow
Cisco dla siedziby gltéwnej przedsigbiorstwa, oddziatéw i telepracownikow.

Tabela 2: Elementy rozwigzania dla lokalizacji gléwnej przedsiebiorstwa i lokalizacji odlegtych

20-50 uzytkownikow
(petna wersja SMB)

20-50 uzytkownikow
(udoskonalona wersja SMB)

Router Cisco 2821 Integrated Services Router

(obstuguje do 48 telefonéw IP)

Cisco 2851 Integrated Services Router
(obstuguje do 96 telefonow IP)

Przetwarzanie
potaczen

Cisco CallManager Express
(zintegrowane przetwarzanie potaczen)

W przypadku matych biur i oddziatow, ktére
wymagajq szybkiej i efektywnej potaczonej

komunikaciji gtosu i danych, Cisco CallManager

Express umozliwia klientom przetwarzanie
potaczen o wzbogaconych mozliwosciach
poprzez wykorzystanie istniejacych lub
planowanych platform routingu.

Cisco CallManager Express
(zintegrowane przetwarzanie potaczen)

W przypadku matych biur i oddziatéw, ktére
wymagaja szybkiej i efektywnej potaczonej
komunikacji gtosu i danych, Cisco
CallManager Express umozliwia klientom
przetwarzanie potaczen o wzbogaconych
mozliwosciach poprzez wykorzystanie ich
istniejacych badz planowanych platform
routingu.

Redundancja
przetwarzania
potaczen

Tak; wymagany drugi router

Tak; wymagany drugi router




Tabela 2: Elementy rozwiazania dla lokalizacji glownej przedsiebiorstwa i lokalizacji odlegtych (ciag dalszy)

20-50 uzytkownikow
(peina wersja SMB)

20-50 uzytkownikow
(udoskonalona wersja SMB)

Poczta gtosowa

Cisco Unity Express
(zintegrowany modut poczty gtosowej)

Cisco Unity
(serwer zewnetrzny)

Cisco Unity Express, potaczony z Cisco
CallManager Express, zapewnia zintegrowang
poczte glosowa i system automatycznych
zapowiedzi. Te dwa rozwigzania stanowig,
prostg i spéjna architekture rozproszona, ktéra
moze by¢ z fatwoscig replikowana w wielu
lokalizacjach.

Cisco Unity jest rozwigzaniem komunikacyjnym
o duzych mozliwos$ciach zapewniajacym
zaawansowane, oparte na konwergencji
ustugi komunikacyjne, takie jak przekazywanie
wiadomosci gtosowych i zunifikowanych.
Uzytkownicy moga odstuchiwaé wiadomosci
e-mail przez telefon, sprawdza¢ wiadomosci
gtosowe przez Internet oraz (jesli rozwigzanie
to zostanie zintegrowane z obstugiwanym
serwerem faksu strony trzeciej) przekazywaé
faksy do dowolnego lokalnego urzgdzenia
faksowego. Prowadzi to do zwiekszenia
organizacyjnej wydajnosci firmy, poprawiajac
jednoczesnie obstuge klientéw i szybkos¢
reakcji na ich potrzeby.Cisco Unity stanowi
uzupetnienie petnej gamy rozwigzan
gtosowych Cisco opartych na IP, tacznie z
takimi rozwigzaniami, jak Cisco CallManager,
Cisco IP Contact Center i Cisco Personal
Assistant.

Cisco Unity Express
(zintegrowany modut poczty glosowej)

Cisco Unity
(serwer zewnetrzny)

Cisco Unity Express, potaczony z

Cisco CallManager Express, zapewnia
zintegrowang poczte gtosowa i system
automatycznych zapowiedzi. Te dwa
rozwigzania stanowig prosta i spojna
architekture rozproszona, ktéra moze by¢ z
tatwoscia replikowana w wielu lokalizacjach.

Cisco Unity jest rozwigzaniem
komunikacyjnym o duzych mozliwos$ciach
zapewniajgcym zaawansowane, oparte

na konwergencji ustugi komunikacyjne,
takie jak przekazywanie wiadomosci
gtosowych i zunifikowanych. Uzytkownicy
moga odstuchiwaé wiadomosci e-mail
przez telefon, sprawdza¢ wiadomosci
gtosowe przez Internet oraz (jesli
rozwigzanie to zostanie zintegrowane z
obstugiwanym serwerem faksu strony
trzeciej) przekazywac faksy do dowolnego
lokalnego urzadzenia faksowego. Prowadzi
to do zwigkszenia organizacyjnej wydajnosci
firmy, poprawiajac jednoczesnie obstuge
klientdw i szybkos¢ reakcji na ich potrzeby.
Cisco Unity stanowi uzupetnienie petnej
gamy rozwigzan gtosowych Cisco opartych
na IP, facznie z takimi rozwigzaniami, jak
Cisco CallManager, Cisco IP Contact Center
i Cisco Personal Assistant.
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Wprowadzenie

W ponizszym scenariuszu referencyjnym zawarto schemat sieci i tabele produktéw dla siedziby

glownej przedsigbiorstwa, oddziatow i telepracownikow. Jest on jedynie scenariuszem sugerowanym.

Rysunek 3: Scenariusz rozwigzan komunikacyjnych IP dla SMB
posiadajacych od 50 do 100 portéw uzytkownika w jednej lokalizacji

Scenariusz rozwigzan komunikacyjnych [P
Gtéwna siedziba firmy
50-100 uzytkownikéw

Router dostepowy =
Zapora sieciowa

Serwery firmowe Przetaczniki
Cisco Security Agent  Cisco Catalyst
=

Si

i =1 =3 100 Mbps/GE

Telefon IP Cisco 4
zarejestrowany |

w Cisco 7<|
CallManager “(7) / Cisco Unity

Cluster

Desktopy/
laptopy u—_;h
Cisco Security ===

Agent Softphone  w

Uwaga: zobacz przypis do rysunku 6.

Prywatna siec¢
WAN

bezpfatne
przezsiec IP,

Internet
publiczny

Cisco CallManager Cluster
Cisco Security Agent

Router dostepowy
SRST lub Cisco
CallManager

Express + Cisco Unity
‘ Express + Zapora

e sieciowa
- ’ Przetgczniki

Cisco Catalyst :

100 Mbps/GE
/

\Telefon IP Cisco
izarejestrowany I

'w Cisco
ECaIIManager ) / e
‘Express lub laptopy
:C?JLT:rnager m Cisco Security
{ E-I ’Agent
Telepracownik Modem
szerokopasmowy

& Router dostepowy
. ~ Zapora sieciowa
i Telefon IP Cisco |

1zarejestrowany w Cisco
\CallManager Cluster

E Desktopy/laptopy “
! CiscoVPN Client s b/

Cisco Security Agent

Tabela produktow

Ponizsza tabela stanowi krotki opis rozwiazan Cisco dla SMB posiadajacych od 50 do 100 portow
uzytkownika w jednej lokalizacji. Z zatozenia ma to by¢ punkt wyjscia przy wybieraniu produktow
Cisco dla siedziby gltéwnej przedsigbiorstwa, oddziatéw i telepracownikow.

Tabela 3: Elementy rozwigzania dla lokalizacji gtéwnej przedsiebiorstwa

50-100 uzytkownikow
(petna wersja SMB)

50-100 uzytkownikow
(udoskonalona wersja SMB)

Router

Cisco 2851 Integrated Services Router
(obstuguje do 96 telefonéw IP)

Cisco 3825 Integrated Services Router
(obstuguje do 168 telefonow IP)

Przetwarzanie
potaczen

Cisco CallManager Express
(zintegrowane przetwarzanie potaczen)

Cisco CallManager (zewnetrzny Cisco 7815
Media Convergence Server)

W przypadku matych biur i oddziatéw, ktére
wymagajq szybkiej i efektywnej potaczonej
komunikacji gtosu i danych, Cisco CallManager
Express umozliwia klientom przetwarzanie
potaczen o wzbogaconych mozliwosciach
poprzez wykorzystanie istniejacych lub
planowanych platform routingu.

Cisco CallManager jest opartym na
oprogramowaniu komponentem przetwarzania
pofaczen nalezacym do rozwigzania telefonii IP
Cisco dla przedsiebiorstw; jeden z kluczowych
elementow Cisco AVVID.Oprogramowanie
Cisco CallManager rozszerza wtasciwosci

i mozliwosci telefonii przedsiebiorstwa na
urzadzenia pakietowej sieci telefonicznej,
takie jak telefony IP, urzadzenia przetwarzania
mediéw, bramy ,Voice over IP” (VoIP) i
aplikacje multimedialne. Dodatkowe ustugi
zwigzane z danymi, glosem i wideo, takie jak
zunifikowane przekazywanie wiadomosci,
konferencje multimedialne, centra kontaktu
wspotpracownikéw i systemy konwersacyjnej
odpowiedzi multimedialnej wspotpracujg z
rozwigzaniem telefonii Cisco poprzez API
otwartej telefonii Cisco CallManager. Cisco
CallManager jest instalowany w serwerach
konwergencji mediéw serii Cisco 7800 i w
wybranych serwerach innych producentéw.

Cisco CallManager Express
(zintegrowane przetwarzanie potgczen)

Cisco CallManager (zewnetrzny Cisco 7815
Media Convergence Server)

W przypadku matych biur i oddziatéw, ktore
wymagaja szybkiej i efektywnej potaczonej
komunikacji gtosu i danych, Cisco
CallManager Express umozliwia klientom
przetwarzanie potaczen o wzbogaconych
mozliwosciach poprzez wykorzystanie ich
istniejacych badz planowanych platform
routingu.

Cisco CallManager jest opartym

na oprogramowaniu komponentem
przetwarzania potgczen nalezacym

do rozwigzania telefonii IP Cisco dla
przedsiebiorstw; jeden z kluczowych
elementow Cisco AVVID.Oprogramowanie
Cisco CallManager rozszerza whasciwosci

i mozliwosci telefonii przedsigbiorstwa na
urzadzenia pakietowej sieci telefonicznej,
takie jak telefony IP, urzadzenia
przetwarzania mediow, bramy VoIP i
aplikacje multimedialne. Dodatkowe

ustugi zwigzane z danymi, gtosem i wideo,
takie jak zunifikowane przekazywanie
wiadomosci, konferencje multimedialne,
centra kontaktu wspotpracownikow i
systemy konwersacyjnej odpowiedzi
multimedialnej wspétpracujg z rozwigzaniem
telefonii Cisco poprzez API otwartej telefonii
Cisco CallManager.




Tabela 3: Elementy rozwigzania dla lokalizacji gtéwnej przedsigebiorstwa (ciag dalszy)

Rozwiazanie dla siedzib matych lub odlegtych

50-100 uzytkownikow
(petna wersja SMB)

50-100 uzytkownikow
(udoskonalona wersja SMB)

50-100 uzytkownikow
(petna wersja SMB)

50-100 uzytkownikow
(udoskonalona wersja SMB)

Przetwarzanie

Seria Cisco 7800 jest wysoce wydajng

Cisco CallManager jest instalowany w

Router

Cisco 2851 Integrated Services Router
(obstuguje do 96 telefonéw IP)

Cisco 3825 Integrated Services Router
(obstuguje do 168 telefonow IP)

potaczen platforma dla Cisco AVVID. Serwery serwerach konwergencji mediow serii
(ciag dalszy) konwergencji mediéw zapewniajg niezawodne  Cisco 7800 i w wybranych serwerach
i wysoce dostepne wsparcie dla Cisco innych producentéw.Seria Cisco 7800 jest
CallManager i innych aplikacji telefonii IP. wysoce wydajng platforma dla Cisco AVVID.
Platforma ta jest skalowalna i zbudowana w Serwery konwergencji mediéw zapewniajg
sposéb umozliwiajacy zaspokojenie potrzeb niezawodne i wysoce dostepne wsparcie dla
zaleznych od wielkosci firmy, ceny rozwigzania  Cisco CallManager i innych aplikacji telefonii
i jego wydajnosci. IP. Platforma ta jest skalowalna i zbudowana
w sposob umozliwiajacy zaspokojenie
potrzeb zaleznych od wielkosci firmy, ceny
rozwigzania i jego wydajnosci.
Redundancja Cisco CallManager Express Cisco CallManager Express
przetwarzania (wymagany drugi router) (wymagany drugi router)
potaczen

Cisco CallManager (wymagany rezerwowy
Cisco 7815 Media Convergence Server)

Cisco CallManager (wymagany rezerwowy
Cisco 7825 Media Convergence Server)

Poczta glosowa

Cisco Unity Express
(zintegrowany modut poczty glosowej)

Cisco Unity (serwer zewnetrzny)

Cisco Unity Express, potaczony z Cisco
CallManager Express, zapewnia zintegrowang
poczte glosowag i system automatycznych
zapowiedzi. Te dwa rozwigzania stanowig
prosta i spojng architekture rozproszong, ktéra
moze by¢ z tatwoscig replikowana w wielu
lokalizacjach.

Cisco Unity jest rozwigzaniem komunikacyjnym
o duzych mozliwosciach zapewniajacym
zaawansowane, oparte na konwergencji
ustugi komunikacyjne, takie jak przekazywanie
wiadomosci gtosowych i zunifikowanych.
Uzytkownicy moga odstuchiwa¢ wiadomosci
e-mail przez telefon, sprawdza¢ wiadomosci
gtosowe przez Internet oraz (jesli rozwiazanie
to zostanie zintegrowane z obstugiwanym
serwerem faksu strony trzeciej) przekazywaé
faksy do dowolnego lokalnego urzadzenia
faksowego. Prowadzi to do zwigkszenia
organizacyjnej wydajnosci firmy, poprawiajac
jednoczesnie obstuge klientéw i szybkos$¢
reakcji na ich potrzeby.Cisco Unity stanowi
uzupetnienie petnej gamy rozwigzan
gtosowych Cisco opartych na IP, tacznie z
takimi rozwigzaniami, jak Cisco CallManager,
Cisco IP Contact Center i Cisco Personal
Assistant.

Cisco Unity Express
(zintegrowany modut poczty gtosowej)

Cisco Unity (serwer zewnetrzny)

Cisco Unity Express, potaczony z

Cisco CallManager Express, zapewnia
zintegrowang poczte gtosowa i system
automatycznych zapowiedzi. Te dwa
rozwigzania stanowig prosta i spojng
architekture rozproszona, ktéra moze by¢ z
tatwoscig replikowana w wielu lokalizacjach.
Cisco Unity jest rozwigzaniem
komunikacyjnym o duzych mozliwosciach
zapewniajacym zaawansowane, oparte

na konwergencji ustugi komunikacyjne,
takie jak przekazywanie wiadomosci
gtosowych i zunifikowanych. Uzytkownicy
moga odstuchiwa¢ wiadomosci e-mail

przez telefon, sprawdza¢ wiadomosci
gtosowe przez Internet oraz (jesli
rozwigzanie to zostanie zintegrowane z
obstugiwanym serwerem faksu strony
trzeciej) przekazywac faksy do dowolnego
lokalnego urzadzenia faksowego. Prowadzi
to do zwigkszenia organizacyjnej wydajnosci
firmy, poprawiajac jednoczesnie obstuge
klientéw i szybkos¢ reakcji na ich potrzeby.
Cisco Unity stanowi uzupetnienie petnej
gamy rozwigzan gtosowych Cisco opartych
na IP, facznie z takimi rozwigzaniami, jak
Cisco CallManager, Cisco IP Contact Center
i Cisco Personal Assistant.

Przetwarzanie

Cisco CallManager Express

Cisco CallManager Express

potaczen (lokalne zintegrowane przetwarzanie (lokalne zintegrowane przetwarzanie potaczen)
potaczer) Cisco CallManager SRST w oddziale.
Cisco CallManager Survwgble Remote Site W przypadku firm z wieloma lokalizacjami
Telephony (SRST) w oddziale. odlegtymi potaczonymi WAN z gwarancjg QoS,
W przypadku firm z wieloma lokalizacjami scentralizowana architektura przetwarzania
odlegtymi potaczonymi WAN z gwarancjg, potaczen moze zapewni¢ wymagang
QoS, scentralizowana architektura skalowalno$¢ i wsparcie. Do przetwarzania
przetwarzania potgczen moze zapewnic potaczen lokalizacje odlegte wykorzystujag,
wymagang skalowalnos$¢ i wsparcie. Do scentralizowany Cisco CallManager, a dla
przetwarzania potgczen lokalizacje odlegte potrzeb zunifikowanego przekazywania
wykorzystujg scentralizowany Cisco wiadomosci postuguja sie oprogramowaniem
CallManager, a dla potrzeb zunifikowanego CiscoUnity. W rzadkich przypadkach
przekazywania wiadomosci postuguja sie uszkodzenia WAN [P siedziby odlegte moga
oprogramowaniem CiscoUnity. W rzadkich wykorzystac¢ funkcje SRST zintegrowang z
przypadkach uszkodzenia WAN IP siedziby routerami dostepowymi Cisco, ktéra udostepnia
odlegte moga wykorzystaé¢ funkcje SRST punkty koncowe IP w biurach oddziatéw z
zintegrowang z routerami dostepowymi mozliwoscig podstawowego przetwarzania
Cisco, ktéra udostepnia punkty korncowe potaczen, zapewniajgc w ten sposéb
IP w biurach oddziatéw z mozliwosciag, redundancje.
podstawowego przetwarzania potaczen,
zapewniajgc w ten sposéb redundancje.

Redundancja Cisco CallManager Express Cisco CallManager Express

przetwarzania (wymagany drugi router) (wymagany drugi router)

potaczen

Cisco CallManager SRST w oddziale

Cisco CallManager SRST w oddziale

Poczta glosowa

Cisco Unity
(serwer zewnetrzny)

Cisco Unity Express(zintegrowany modut
sieciowy lokalnej poczty gtosowej)

Cisco Unity
(serwer zewnetrzny)

Cisco Unity Express(zintegrowany modut
sieciowy lokalnej poczty glosowej)
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Wprowadzenie Tabela produktéow

W ponizszym scenariuszu referencyjnym zawarto schemat sieci i tabelg produktéw dla siedziby
glownej przedsigbiorstwa, oddziatow i telepracownikow. Jest on jedynie scenariuszem sugerowanym.

Ponizsza tabela stanowi krotki opis rozwiazan Cisco dla SMB posiadajacych od 100 do 250 portow
uzytkownika w jednej lokalizacji. Z zatozenia ma to by¢ punkt wyjscia przy wybieraniu produktow

Rysunek 4: Scenariusz rozwigzan komunikacyjnych IP dla SMB
posiadajacych od 100 do 250 portéw uzytkownika w jednej lokalizacji

Scenariusz rozwigzan komunikacyjnych IP

Gtéwna siedziba firmy
100-250 uzytkownikéw

Koncentrator VPN

Router
100 Mbps/GE dostepowy
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Telefon IP Cisco | - :
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Cisco Security === I —-J :

Uwaga: zobacz przypis do rysunku 6.
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<€— Potaczenie —»

przez siec¢ IP

Cisco |

Catalyst 4 f’ﬁ;’ :
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0 E?"Manager E u__lh| Cisco Security
uster T —-!’Agent
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= # Router dostepowy

~ Zapora sieciowa

Telefon IP Cisco
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w Cisco )
CallManager Cluster
Desktopy/Laptopy

Klient VPN Cisco &5
Cisco Security Agent .=

Cisco dla siedziby gltéwnej przedsigbiorstwa, oddziatéw i telepracownikow.

Tabela 4: Elementy rozwigzania dla lokalizacji gtownej przedsiebiorstwa

100-250 uzytkownikow
(petna wersja SMB)

100-250 uzytkownikow
(udoskonalona wersja SMB)

Router

Cisco 3825 Integrated Services Router
(obstuguje do 168 telefonow IP
za pomocg Cisco Manager Express)

Cisco 3845 Integrated Services Router
(obstuguje do 240 telefonow IP za
pomoca Cisco Manager Express)

Przetwarzanie
potaczen

Cisco CallManager Express
(lokalne zintegrowane przetwarzanie
pofaczen)

Cisco CallManager
Cisco 7825 Media Convergence Server

W przypadku matych biur i oddziatow,

ktére wymagaja szybkiej i efektywnej
potaczonej komunikacji gtosu i danych, Cisco
CallManager Express umozliwia klientom
przetwarzanie potgczen o wzbogaconych
mozliwosciach poprzez wykorzystanie
istniejacych lub planowanych platform
routingu.

Cisco CallManager jest opartym

na oprogramowaniu komponentem
przetwarzania potaczen nalezacym

do rozwigzania telefonii IP Cisco dla
przedsiebiorstw; jeden z kluczowych
elementéw Cisco AVVID.Oprogramowanie
Cisco CallManager rozszerza wiasciwosci
i mozliwosci telefonii przedsigbiorstwa na
urzadzenia pakietowej sieci telefonicznej,
takie jak telefony IP, urzadzenia
przetwarzania mediéw, bramy VoIP i
aplikacje multimedialne.

Cisco CallManager Express
(lokalne zintegrowane przetwarzanie
pofaczen)

Cisco CallManager
Cisco 7825 Media Convergence Server

W przypadku matych biur i oddziatéw, ktore
wymagaja szybkiej i efektywnej potaczonej
komunikacji gtosu i danych, Cisco
CallManager Express umozliwia klientom
przetwarzanie potgczen o wzbogaconych
mozliwosciach poprzez wykorzystanie
istniejacych lub planowanych platform
routingu.

Cisco CallManager jest opartym

na oprogramowaniu komponentem
przetwarzania potaczen nalezacym

do rozwigzania telefonii IP Cisco dla
przedsiebiorstw; jeden z kluczowych
elementéw Cisco AVVID.Oprogramowanie
Cisco CallManager rozszerza wiasciwosci
i mozliwosci telefonii przedsigbiorstwa na
urzadzenia pakietowej sieci telefonicznej,
takie jak telefony IP, urzadzenia
przetwarzania mediéw, bramy VolIP i
aplikacje multimedialne.




Tabela 4: Elementy rozwiazania dla lokalizacji gtéwnej przedsigbiorstwa (ciag dalszy)

Rozwigzanie dla siedzib matych lub odlegtych

100-250 uzytkownikow
(petna wersja SMB)

100-250 uzytkownikow
(udoskonalona wersja SMB)

100-250 uzytkownikéw
(petna wersja SMB)

100-250 uzytkownikow
(udoskonalona wersja SMB)

Przetwarzanie
potaczen
(ciag dalszy)

Dodatkowe ustugi zwigzane z danymi, gltosem
i wideo, takie jak zunifikowane przekazywanie
wiadomosci, konferencje multimedialne,
centra kontaktu wspétpracownikéw i systemy
konwersacyjnej odpowiedzi multimedialnej
wspotpracujg z rozwigzaniem telefonii

Cisco poprzez API otwartej telefonii Cisco
CallManager.

Cisco CallManager jest instalowany w
serwerach konwergencji mediéw serii Cisco
7800 i w wybranych serwerach innych
producentéw.

Seria Cisco 7800 jest wysoce wydajng,
platforma dla Cisco AVVID. Serwery
konwergencji mediéw zapewniajg niezawodne
i wysoce dostepne wsparcie dla Cisco
CallManager i innych aplikacji telefonii IP.
Platforma ta jest skalowalna i zbudowana w
sposéb umozliwiajacy zaspokojenie potrzeb
zaleznych od wielkosci firmy, ceny rozwigzania
i jego wydajnosci.

Dodatkowe ustugi zwigzane z danymi,
gtosem i wideo, takie jak zunifikowane
przekazywanie wiadomosci,

konferencje multimedialne, centra
kontaktu wspétpracownikow i systemy
konwersacyjnej odpowiedzi multimedialnej
wspotpracuja z rozwigzaniem telefonii
Cisco poprzez API otwartej telefonii Cisco
CallManager.

Cisco CallManager jest instalowany w
serwerach konwergencji mediéw serii
Cisco 7800 i w wybranych serwerach
innych producentow.

Seria Cisco 7800 jest wysoce wydajng
platforma dla Cisco AVVID. Serwery
konwergencji mediéw zapewniajg
niezawodne i wysoce dostepne wsparcie
dla Cisco CallManager i innych aplikacji
telefonii IP. Platforma ta jest skalowalna

i zbudowana w sposob umozliwiajacy
zaspokojenie potrzeb zaleznych od
wielko$ci firmy, ceny rozwigzania i jego
wydajnosci.

Router Cisco 3825 Integrated Services Router
(obstuguje do 168 telefonéw IP

za pomoca Cisco Manager Express)

Cisco 3845 Integrated Services Router
(obstuguje do 240 telefonow IP
za pomocg Cisco Manager Express)

Redundancja
przetwarzania
potaczen

Cisco CallManager Express
(wymagany drugi router)

Cisco CallManagerRedundantny/e Cisco 7825
Media Convergence Server

Cisco CallManager Express
(wymagany drugi router)

Cisco CallManagerRedundantny/e Cisco
7825 Media Convergence Server

Poczta glosowa

Cisco Unity (serwer zewnetrzny)

Cisco Unity jest rozwigzaniem
komunikacyjnym o duzych mozliwosciach
zapewniajacym zaawansowane, oparte na
konwergenciji ustugi komunikacyjne, takie

jak przekazywanie wiadomosci gtosowych

i zunifikowanych. Uzytkownicy moga
odstuchiwaé wiadomosci e-mail przez telefon,
sprawdza¢ wiadomosci gtosowe przez
Internet oraz (jesli rozwigzanie to zostanie
zintegrowane z obstugiwanym serwerem
faksu strony trzeciej) przekazywac faksy do
dowolnego lokalnego urzadzenia faksowego.
Prowadzi to do zwiekszenia organizacyjnej
wydajnosci firmy, poprawiajac jednoczesnie
obstuge klientéw i szybkos¢ reakcji na ich
potrzeby.Cisco Unity stanowi uzupetnienie
petnej gamy rozwiazan gtosowych Cisco
opartych na IP, tgcznie z takimi rozwigzaniami,
jak Cisco CallManager, Cisco IP Contact
Center i Cisco Personal Assistant.

Cisco Unity (serwer zewnetrzny)

Cisco Unity jest rozwigzaniem
komunikacyjnym o duzych mozliwosciach
zapewniajacym zaawansowane, oparte na
konwergenciji ustugi komunikacyjne, takie
jak przekazywanie wiadomosci gtosowych

i zunifikowanych. Uzytkownicy moga
odstuchiwaé wiadomosci e-mail przez telefon,
sprawdza¢ wiadomosci gtosowe przez
Internet oraz (jesli rozwigzanie to zostanie
zintegrowane z obstugiwanym serwerem
faksu strony trzeciej) przekazywac faksy do
dowolnego lokalnego urzadzenia faksowego.
Prowadzi to do zwiekszenia organizacyjnej
wydajnosci firmy, poprawiajac jednoczesnie
obstuge klientéw i szybkos¢ reakgji na ich
potrzeby.Cisco Unity stanowi uzupetnienie
petnej gamy rozwigzan gtosowych

Cisco opartych na IP, facznie z takimi
rozwigzaniami, jak Cisco CallManager, Cisco
IP Contact Center i Cisco Personal Assistant.

Przetwarzanie Cisco CallManager Express

Cisco CallManager Express

potaczen (lokalne zintegrowane przetwarzanie (lokalne zintegrowane przetwarzanie potaczen)
potaczen) Cisco CallManager SRST w biurze oddziatu.
Cisco CallManager SRST w biurze oddziatu. W przypadku matych biur i oddziatow, ktore
W przypadku matych biur i oddziatéw, wymagaja szybkiej i efektywnej potaczonej
ktére wymagajg szybkiej i efektywnej komunikacji gtosu i danych, Cisco CallManager
potaczonej komunikacji gtosu i danych, Cisco  Express umozliwia klientom przetwarzanie
CallManager Express umozliwia klientom potaczen o wzbogaconych mozliwosciach
przetwarzanie potaczen o wzbogaconych poprzez wykorzystanie ich istniejgcych badz
mozliwosciach poprzez wykorzystanie planowanych platform routingu.
Istnlgjacych lub planowanych platform W przypadku firm z wieloma lokalizacjami
routingu. odlegtymi potaczonymi WAN z gwarancjg QoS,
W przypadku firm z wieloma lokalizacjami scentralizowana architektura przetwarzania
odlegtymi potgczonymi WAN z gwarancjg, potgczen moze zapewni¢ wymagang
QoS, scentralizowana architektura skalowalno$¢ i wsparcie. Do przetwarzania
przetwarzania potgczen moze zapewnic potaczen lokalizacje odlegte wykorzystuja
wymagang skalowalnos$¢ i wsparcie. Do scentralizowany Cisco CallManager, a dla
przetwarzania potaczen lokalizacje odlegte potrzeb zunifikowanego przekazywania
wykorzystujg scentralizowany Cisco wiadomosci postuguja sie oprogramowaniem
CallManager, a dla potrzeb zunifikowanego CiscoUnity. W rzadkich przypadkach
przekazywania wiadomosci postuguja sie uszkodzenia WAN IP siedziby odlegte mogg
oprogramowaniem CiscoUnity. W rzadkich wykorzysta¢ funkcje SRST zintegrowang
przypadkach uszkodzenia WAN IP siedziby z routerami dostepowymi Cisco, ktéra
odlegte moga wykorzystaé¢ funkcje SRST udostepnia punkty koncowe IP w biurach
zintegrowang z routerami dostepowymi oddziatéw z mozliwos$cig podstawowego
Cisco, ktéra udostepnia punkty koricowe przetwarzania potgczen, zapewniajgc w ten
IP w biurach oddziatéw z mozliwosciag, sposéb redundancje.
podstawowego przetwarzania potaczen,
zapewniajac w ten sposdb redundancje.

Redundancja Cisco CallManager Express Cisco CallManager Express

przetwarzania (wymagany drugi router) (wymagany drugi router)

potaczen

Cisco CallManager
SRST w biurze oddziatu

Cisco CallManager
SRST w biurze oddziatu

Poczta glosowa  Cisco Unity (serwer zewnetrzny)

Cisco Unity (serwer zewnetrzny)
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Wprowadzenie Tabela produktéow

W ponizszym scenariuszu referencyjnym zawarto schemat sieci i tabelg produktéw dla siedziby
glownej przedsigbiorstwa, oddziatow i telepracownikow. Jest on jedynie scenariuszem sugerowanym.

Ponizsza tabela stanowi krotki opis rozwiazan Cisco dla SMB posiadajacych od 250 do 500 portow
uzytkownika w jednej lokalizacji. Z zatozenia ma to by¢ punkt wyjscia przy wybieraniu produktow
Cisco dla siedziby glownej przedsigbiorstwa, oddziatow i telepracownikow.

Rysunek 5: Scenariusz rozwigzan komunikacyjnych IP dla SMB
posiadajacych od 250 do 500 portéw uzytkownika w jednej lokalizacji

Tabela 5: Elementy rozwigzania dla lokalizacji gtownej przedsiebiorstwa

Scenariusz rozwiazan komunikacyjnych IP

Gtoéwna siedziba firmy
250-500 uzytkownikow

Koncentrator VPN

100 Mbps/GE

- Access Router
Firewall

250-500 uzytkownikow
(petna wersja SMB)

250-500 uzytkownikow
(udoskonalona wersja SMB)

Router

Cisco 3825 Integrated Services Router

Cisco 3845 Integrated Services Router

Przetwarzanie
potaczen

Cisco CallManager
Cisco 7825 Media Convergence Server
Cisco CallManager jest opartym

Cisco CallManager
Cisco 7825 Media Convergence Server
Cisco CallManager jest opartym

f 100 Mbps/GE , na oprogramowaniu komponentem na oprogramowaniu komponentem

| 1 : przetwarzania potaczen nalezacym przetwarzania potaczen nalezacym
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i 100 Mbps/GE CiscCaIIM::ma q gmg‘:‘:rnager-“ h C|sci>pszgﬁnty zwigzane z danymi, giosem i wideo, takie jak  ustugi zwiazane z danymi, glosem i wideo,
‘Montowane na chassi ger Cluster . rm Agent ' zunifikowane przekazywanie wiadomosci, takie jak zunifikowane przekazywanie

b postaci stosu Cisco Security Agent -/ Gl 0 konferencje multimedialne, centra kontaktu wiadomosci, konferencje multimedialne,

. i = ' | wspotpracownikow i systemy konwersacyjnej  centra kontaktu wspotpracownikow i

E Telefon IP Cisco J Cisco Unity . - odpowiedzi multimedialnej wspotpracuja z systemy konwersacyjnej odpowiedzi
zarejestrowany | ! :Telepracowmk Modem ' rozwigzaniem telefonii Cisco poprzez API multimedialnej wspotpracujg z rozwigzaniem
0 w Cisco / Baxj) ' | szerokopasmowy' otwartej telefonii Cisco CallManager. Cisco telefonii Cisco poprzez API otwartej telefonii
E CallManager “(?) p ! : ) ’ CallManager jest instalowany w serwerach Cisco CallManager. Cisco CallManager

' s — ’ H ! Telefon IP Cisco s Router dostepowy- konwergencji mediéw serii Cisco 7800 i w jest instalowany w serwerach konwergenciji

. : H Zapora sieciowa i wybranych serwerach innych producentéw. mediéw serii Cisco 7800 i w wybranych

: ! 1 zarejestrowany ~ 2 : yorany yenp ) wybrany

' Desktopy/ H ﬁhl : ; w Cisco . Seria Cisco 7800 jest wysoce wydajna serwerach innych producentow.

i Laptopy i3 [ 0 CallManager / ; platforma dla Cisco AVVID. Serwery Seria Cisco 7800 jest wysoce wydajna

. [ ! E Cluster konwergencji mediéw zapewniajg platforma dla Cisco AVVID. Serwery

! H 0 1 niezawodne i wysoce dostgpne wsparcie dla  konwergencji mediow zapewniajg,

| : : Desktopy/Laptopy : Cisco CallManager i innych aplikacji telefonii  niezawodne i wysoce dostepne wsparcie dla
: , + Klient VPN Cisco 0 IP. Platforma ta jest skalowalna i zbudowana  Cisco CallManager i innych aplikacii telefonii
5 i Cisco Security Agent .= : w sposdéb umozliwiajacy zaspokojenie IP. Platforma ta jest skalowalna i zbudowana

Uwaga: zobacz przypis do rysunku 6.

potrzeb zaleznych od wielkosci firmy, ceny
rozwigzania i jego wydajnosci.

w sposob umozliwiajacy zaspokojenie
potrzeb zaleznych od wielkosci firmy, ceny
rozwigzania i jego wydajnosci.




Tabela 5: Elementy rozwiazania dla lokalizacji gtéwnej przedsigbiorstwa (ciag dalszy)

Rozwigzanie dla siedzib matych lub odlegtych

250-500 uzytkownikow
(petna wersja SMB)

250-500 uzytkownikow
(udoskonalona wersja SMB)

250-500 uzytkownikow
(petna wersja SMB)

250-500 uzytkownikow
(udoskonalona wersja SMB)

Redundancja
przetwarzania
potaczen

Cisco CallManager
Redundantny Cisco 7825 Media
Convergence Server

Cisco CallManager
Redundantny Cisco 7825 Media
Convergence Server

Router

Cisco 3825 Integrated Services Router

Cisco 3845 Integrated Services Router

Poczta glosowa

Cisco Unity
(serwer zewnetrzny)

Cisco Unity jest rozwigzaniem
komunikacyjnym o duzych mozliwos$ciach
zapewniajacym zaawansowane, oparte na
konwergenciji ustugi komunikacyjne, takie
jak przekazywanie wiadomosci gtosowych

i zunifikowanych. Uzytkownicy moga
odstuchiwa¢ wiadomosci e-mail przez telefon,
sprawdza¢ wiadomosci gtosowe przez
Internet oraz (jesli rozwigzanie to zostanie
zintegrowane z obstugiwanym serwerem
faksu strony trzeciej) przekazywac faksy do
dowolnego lokalnego urzadzenia faksowego.
Prowadzi to do zwiekszenia organizacyjnej
wydajnosci firmy, poprawiajac jednoczesnie
obstuge klientéw i szybkos¢ reakcji na ich
potrzeby.

Cisco Unity stanowi uzupetnienie petnej gamy
rozwigzan gtosowych Cisco opartych na IP,
tacznie z takimi rozwigzaniami, jak Cisco
CallManager, Cisco IP Contact Center i Cisco
Personal Assistant.

Cisco Unity
(serwer zewnetrzny)

Cisco Unity jest rozwigzaniem
komunikacyjnym o duzych mozliwosciach
zapewniajacym zaawansowane, oparte na
konwergenc;ji ustugi komunikacyjne, takie
jak przekazywanie wiadomosci gtosowych

i zunifikowanych. Uzytkownicy moga
odstuchiwa¢ wiadomosci e-mail przez telefon,
sprawdzac¢ wiadomosci gtosowe przez
Internet oraz (jesli rozwigzanie to zostanie
zintegrowane z obstugiwanym serwerem
faksu strony trzeciej) przekazywac faksy do
dowolnego lokalnego urzadzenia faksowego.
Prowadzi to do zwiekszenia organizacyjnej
wydajnosci firmy, poprawiajac jednoczesnie
obstuge klientéw i szybkos$¢ reakcji na ich
potrzeby.

Cisco Unity stanowi uzupetnienie petnej gamy
rozwigzan gtosowych Cisco opartych na IP,
facznie z takimi rozwigzaniami, jak Cisco
CallManager, Cisco IP Contact Center i Cisco
Personal Assistant.

Przetwarzanie

Cisco CallManager

Cisco CallManager

potaczen SRST w oddziale. SRST w oddziale.
W przypadku firm z wieloma lokalizacjami W przypadku firm z wieloma lokalizacjami
odlegtymi potaczonymi WAN z gwarancjg odlegtymi potaczonymi WAN z gwarancjg QoS,
QoS, scentralizowana architektura scentralizowana architektura przetwarzania
przetwarzania potgczen moze zapewnic potaczen moze zapewni¢ wymagang
wymagang skalowalnos$¢ i wsparcie. Do skalowalno$¢ i wsparcie. Do przetwarzania
przetwarzania potgczen lokalizacje odlegte potaczen lokalizacje odlegte wykorzystujg
wykorzystujg scentralizowany Cisco scentralizowany Cisco CallManager, a dla
CallManager, a dla potrzeb zunifikowanego potrzeb zunifikowanego przekazywania
przekazywania wiadomosci postuguja sie wiadomosci postuguja sie oprogramowaniem
oprogramowaniem CiscoUnity. W rzadkich CiscoUnity. W rzadkich przypadkach
przypadkach uszkodzenia WAN IP siedziby uszkodzenia WAN IP siedziby odlegte mogg
odlegte moga wykorzystaé funkcje SRST wykorzysta¢ funkcje SRST zintegrowang z
zintegrowang z routerami dostepowymi Cisco,  routerami dostepowymi Cisco, ktéra udostepnia
ktora udostepnia punkty kofcowe IP w biurach  punkty korncowe IP w biurach oddziatéw z
oddziatéw z mozliwoscig podstawowego mozliwoscig podstawowego przetwarzania
przetwarzania potaczen, zapewniajac w ten potaczen, zapewniajac w ten sposéb
sposéb redundancje. redundancje.

Redundancja Cisco CallManager Cisco CallManager

przetwarzania SRST w oddziale. SRST w oddziale.

potaczen

Poczta glosowa  Cisco Unity Cisco Unity

(serwer zewngtrzny)

(serwer zewnetrzny)




Cisco SYSTEMS ; . .
SCENARIUSZ ROZWIAZAN KOMUNIKACYJNYCH IP: 500 do 1000 PORTOW UZYTKOWNIKA W JEDNEJ LOKALIZACJI

®
Wprowadzenie Tabela produktow

W ponizszym scenariuszu referencyjnym zawarto schemat sieci i tabele produktow dla siedziby
glownej przedsigbiorstwa, oddziatow i telepracownikow. Jest on jedynie scenariuszem sugerowanym.

Ponizsza tabela stanowi krotki opis rozwiazan Cisco dla SMB posiadajacych od 500 do 1000 portow
uzytkownika w jednej lokalizacji. Z zalozenia ma to by¢ punkt wyjscia przy wybieraniu produktow

Rysunek 6: Scenariusz rozwigzan komunikacyjnych IP dla SMB
posiadajacych od 500 do 1000 portéw uzytkownika w jednej lokalizacji
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1. Niniejszy scenariusz sieci ma w zamierzeniu charakter edukacyjny i moze stuzy¢ jako punkt wyjscia do planowania
rozwigzania sieciowego w Panstwa przedsigbiorstwie. Nie stanowi on ostatecznego zalecenia ze strony firmy Cisco. W celu
znalezienia najodpowiedniejszego rozwiazania dla Panstwa firmy sugerujemy nawiazanie wspétpracy z przedstawicielem
Cisco, partnerem Cisco lub dostawca rozwiazan.

Cisco do siedziby glownej Pafistwa firmy, oddziatéw i telepracownikow.

Tabela 6: Elementy rozwigzania dla lokalizacji glownej przedsiebiorstwa

500-1000 uzytkownikow
(petna wersja SMB)

500-1000 uzytkownikow
(udoskonalona wersja SMB)

Router

Cisco 3845 Integrated Services Access
Router

Cisco 7200

Przetwarzanie
potaczen

Cisco CallManager
Cisco 7825 Media Convergence

ServerCisco CallManager jest opartym

na oprogramowaniu komponentem
przetwarzania potgczen nalezacym

do rozwigzania telefonii IP Cisco dla
przedsiebiorstw; jeden z kluczowych
elementoéw Cisco AVVID.Oprogramowanie
Cisco CallManager rozszerza whasciwosci

i mozliwosci telefonii przedsiebiorstwa na
urzadzenia pakietowej sieci telefonicznej,
takie jak telefony IP, urzadzenia
przetwarzania mediéw, bramy VoIP i
aplikacje multimedialne. Dodatkowe ustugi
zwigzane z danymi, gtosem i wideo, takie jak
zunifikowane przekazywanie wiadomosci,
konferencje multimedialne, centra kontaktu
wspotpracownikow i systemy konwersacyjnej
odpowiedzi multimedialnej wspotpracujg z
rozwigzaniem telefonii Cisco poprzez API
otwartej telefonii Cisco CallManager.

Cisco CallManager jest instalowany w
serwerach konwergencji mediéw serii Cisco
7800 i w wybranych serwerach innych
producentow.

Seria Cisco 7800 jest wysoce wydajng
platforma dla Cisco AVVID. Serwery
konwergencji medidow zapewniajg
niezawodne i wysoce dostepne wsparcie dla
Cisco CallManager i innych aplikacji telefonii
IP. Platforma ta jest skalowalna i zbudowana
w sposoéb umozliwiajacy zaspokojenie
potrzeb zaleznych od wielkosci firmy, ceny
rozwigzania i jego wydajnosci.

Cisco CallManager
Cisco 7825 Media Convergence Server

Cisco CallManager jest opartym

na oprogramowaniu komponentem
przetwarzania potgczen nalezacym

do rozwigzania telefonii IP Cisco dla
przedsiebiorstw; jeden z kluczowych
elementéw Cisco AVVID.Oprogramowanie
Cisco CallManager rozszerza whasciwosci

i mozliwosci telefonii przedsiebiorstwa na
urzadzenia pakietowej sieci telefonicznej,
takie jak telefony IP, urzadzenia
przetwarzania mediéw, bramy VoIP i
aplikacje multimedialne. Dodatkowe

ustugi zwigzane z danymi, gtosem i wideo,
takie jak zunifikowane przekazywanie
wiadomosci, konferencje multimedialne,
centra kontaktu wspotpracownikow i
systemy konwersacyjnej odpowiedzi
multimedialnej wspotpracujg z rozwigzaniem
telefonii Cisco poprzez API otwartej telefonii
Cisco CallManager. Cisco CallManager
jest instalowany w serwerach konwergencji
medioéw serii Cisco 7800 i w wybranych
serwerach innych producentéw.

Seria Cisco 7800 jest wysoce wydajng
platforma dla Cisco AVVID. Serwery
konwergencji medidow zapewniajg
niezawodne i wysoce dostepne wsparcie dla
Cisco CallManager i innych aplikacji telefonii
IP. Platforma ta jest skalowalna i zbudowana
w sposo6b umozliwiajacy zaspokojenie
potrzeb zaleznych od wielkosci firmy, ceny
rozwigzania i jego wydajnosci.




Tabela 6: Elementy rozwiazania dla lokalizacji gtéwnej przedsigbiorstwa (ciag dalszy)

Rozwiagzanie dla siedzib matych lub odlegtych

250-500 uzytkownikow
(peitna wersja SMB)

250-500 uzytkownikow
(udoskonalona wersja SMB)

500-1000 uzytkownikéw
(peina wersja SMB)

500-1000 uzytkownikéw
(udoskonalona wersja SMB)

Redundancja
przetwarzania
potaczen

Cisco CallManager
Redundantny Cisco 7825 Media
Convergence Server

Cisco CallManager
Redundantny Cisco 7825 Media
Convergence Server

Router

Cisco 3825 Integrated Services Access
Router

Router Cisco 7200

Poczta glosowa

Cisco Unity
(serwer zewnetrzny)

Cisco Unity jest rozwigzaniem
komunikacyjnym o duzych mozliwosciach
zapewniajgcym zaawansowane, oparte na
konwergenciji ustugi komunikacyjne, takie
jak przekazywanie wiadomosci gtosowych

i zunifikowanych. Uzytkownicy mogg
odstuchiwa¢ wiadomosci e-mail przez telefon,
sprawdza¢ wiadomosci gtosowe przez
Internet oraz (jes$li rozwigzanie to zostanie
zintegrowane z obstugiwanym serwerem
faksu strony trzeciej) przekazywac faksy do
dowolnego lokalnego urzadzenia faksowego.
Prowadzi to do zwiekszenia organizacyjnej
wydajnosci firmy, poprawiajac jednoczesnie
obstuge klientdéw i szybkos¢ reakcji na ich
potrzeby.

Cisco Unity stanowi uzupetnienie petnej
gamy rozwigzan gtosowych Cisco opartych
na IP, facznie z takimi rozwigzaniami, jak
Cisco CallManager, Cisco IP Contact Center i
Cisco Personal Assistant.

Cisco Unity
(serwer zewnetrzny)

Cisco Unity jest rozwigzaniem
komunikacyjnym o duzych mozliwosciach
zapewniajacym zaawansowane, oparte na
konwergencji ustugi komunikacyjne, takie

jak przekazywanie wiadomosci gtosowych

i zunifikowanych. Uzytkownicy mogq
odstuchiwa¢ wiadomosci e-mail przez telefon,
sprawdza¢ wiadomosci gtosowe przez
Internet oraz (jesli rozwigzanie to zostanie
zintegrowane z obstugiwanym serwerem
faksu strony trzeciej) przekazywac faksy do
dowolnego lokalnego urzadzenia faksowego.
Prowadzi to do zwiekszenia organizacyjnej
wydajnosci firmy, poprawiajgc jednoczesnie
obstuge klientdw i szybkos$¢ reakcji na ich
potrzeby.

Cisco Unity stanowi uzupetnienie petnej gamy
rozwigzan gtosowych Cisco opartych na IP,
facznie z takimi rozwigzaniami, jak Cisco
CallManager, Cisco IP Contact Center i Cisco
Personal Assistant.

Przetwarzanie

Cisco CallManager

Cisco CallManager

potaczen SRST w oddziale. SRST w oddziale.
W przypadku firm z wieloma lokalizacjami W przypadku firm z wieloma lokalizacjami
odlegtymi potaczonymi WAN z gwarancjg odlegtymi potaczonymi WAN z gwarancjg QoS,
QoS, scentralizowana architektura scentralizowana architektura przetwarzania
przetwarzania potgczen moze zapewnic potaczen moze zapewni¢ wymagang
wymagang skalowalnos$¢ i wsparcie. Do skalowalno$c¢ i wsparcie. Do przetwarzania
przetwarzania potgczen lokalizacje odlegte potaczen lokalizacje odlegte wykorzystujg
wykorzystujg scentralizowany Cisco scentralizowany Cisco CallManager, a dla
CallManager, a dla potrzeb zunifikowanego potrzeb zunifikowanego przekazywania
przekazywania wiadomosci postuguja sie wiadomosci postuguja sie oprogramowaniem
oprogramowaniem CiscoUnity. W rzadkich CiscoUnity. W rzadkich przypadkach
przypadkach uszkodzenia WAN IP siedziby uszkodzenia WAN IP siedziby odlegte mogg
odlegte moga wykorzystaé funkcje SRST wykorzysta¢ funkcje SRST zintegrowang z
zintegrowang z routerami dostepowymi Cisco,  routerami dostepowymi Cisco, ktéra udostepnia
ktora udostepnia punkty kofncowe IP w biurach  punkty koncowe IP w biurach oddziatéw z
oddziatéw z mozliwoscig podstawowego mozliwoscig podstawowego przetwarzania
przetwarzania potgczen, zapewniajac w ten potaczen, zapewniajgc w ten sposéb
sposéb redundancje. redundancje.

Redundancja Cisco CallManager Cisco CallManager

przetwarzania SRST w oddziale. SRST w oddziale.

potaczen

Poczta glosowa Cisco Unity Cisco Unity

(serwer zewnetrzny)

(serwer zewnetrzny)
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