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Agenda
ﬂ

* Trendy na rynku komunikacji gtosowej i video
¢ Cisco IP Communications

* tacznos¢ Gtosowa w JST

* |IP Communications — Telefonia IP

* |IP Communications w JST
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TRENDY

Co rozumiemy pod pojeciem .
Cisco IP Communications ? .=

Zmiana oblicza komunikacji w instytucji
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Rewolucja?!! — To juz stara historia...

Mainframe Rozdystrybuowana
- Centralna Inteligencja Inteligencja
- Proste Terminale

—— —
RANSEANYR /A58
PBX Rozdystrybuowana
- Centralna Inteligencja Inteligencja
- Tradycyjne Telefony

To jest naturalna ewolucja..!
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Ewolucja dominujacych paradygmatow
komunikacji jest zawsze na uwadze Cisco

Sie¢ @ Routing
. ) — .
do sieci 1988 wieloprotokotowy

Komputer Przetaczanie
do komputera 1993 w sieci LAN

Komputer — DialUp, DSL,
do sieci &v/ 1996 Cable, VPN




Wizja Cisco IP Communications

Umozliwi¢ ludziom
wykorzystanie sity protokotu IP

aby komunikowac sie
gdziekolwiek I kiedykolwiek




Czym wiec jest Cisco IP Communications ?

System Cisco IP Communications to system klasy enterprise
dostarczajacy uzytkownikom dane, gtos oraz obraz na bazie
wspolnej infrastruktury sieci IP

Cisco A4
CallManager 4.0 ‘g"

[}

> dla : :
Zaawansowane Cisco IP « Video Terminal
funkcje ommunications .. H.323
........ . l
System
grupowy

Ekran kolorowy
Touchscreen

System dla Telefon IP oraz
menedzera PC z obrazem

Standard

Bezprzewodowy
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Wiele ustug, wiele aplikacji, wiele sieci...

Kalendarz
i Tele
ol I ~ Konferencje
= )
= | ik Poczta
acje
J Web
Instant -
Messaging %

*  Komunikacja
Wideo i
konferencje
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Jedna wspolna platforma komunikac;!na

Kalendarz

: 1 Konferencje




kacznos¢ Glosowa w JST

IP Communications — Telefonia IP

IP Communications w JST
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kacznos¢ Glosowa w JST
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kacznosc glosowa w JST
ﬂ

Kontakt z mieszkancami v  wazne

Kontakt z przedsiebiorcami v/ wazne

Kontakt z pracownikami urzedu vV wazne
4 krytyczne

Zarzadzanie kryzysowe
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kacznosc glosowa w JST
ﬂ

outsourcing

osobna
infrastruktura

mata
funkcjonalnosc¢

Seminarium FBI V

ze wzgledu na brak specjalistow
koniecznos¢ wynajmu zewnetrznej
firmy do utrzymania centralki

osobne systemy systemy do obstugi
lacznosci glosowej i transmisji danych,
podwojne okablowanie, punkty logiczne
oraz zakup urzadzen

czesty brak: poczty gtosowej, potaczen
konferencyjnych, zapowiedzi stownej,
IVR (Interactive Voice Responce)
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IP Communications — Telefonia IP
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Integracja

Wydzielone infrastruktury dla danych, gtosu i obrazu
Trudna integracja na poziomie aplikacji

Sieci Glosowe nie przystosowane do wspierania
transmisji danych, gtosu i obrazu na zadanie

_ PBX
Dia| 5 (Iftab\lled DSL Voice Mailg
esktop Video -
E-Mail EC Web — Voice |
- IrCuiIts
; — ommerce ¢ Tom

H.320 %ﬁﬂ
Video

Room-Based

IP Nz I
Extranet H.523 i
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IP Ekosystem

Architektura:
Adaptacyjna, Otwarta, Skalowalna

/

DSL Internet Call
Cable Center

IP Phone

E-Commerce

E-Mail  (Gagd Web

Dial Data i~
= o
Extranet Packetized

ISDN .
Video Voice

\
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Infrastruktura Dualna

\ ) A )
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IP Communications

Intirit‘j\ / Piij

U
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IP Communications - Zalety
ﬂ

 Redukcja Kosztow Inwestycji

 Redukcja Kosztéw Eksploataciji

- niski koszt dodania lub przeniesienia numeru

- nizsze koszty rozmow dla wielu lokalizacji

- fatwa instalacja, administracja i zarzadzanie

- wieksza efektywnos¢ = satysfakcji mieszkanca

- redukcja kosztow integracji aplikacji

- dziat informatyki zarzadza w infrastrukturg TELCO
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IP Communications
ﬂ

“ Do konca roku 2007, tradycyjni dostawcy
central telefonicznych zakonczg prace
rozwojowe dla dotychczasowych rozwiazan,
ogtaszajac jednoczesnie intencje
zaprzestania swiadczenia wsparcia
techniczneqgo dla dotychczasowych central i
call center opartych o technologie TDM.
Horyzont czasowy, okoto 5 lat

z prawdopodobienstwem 0.8. ”

Source: Gartner State of the Next Generation Network,

Enterprise IP Telephony March 2003 E
20
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Telefony IP
ﬂ
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IP Communications w JST
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kacznosc glosowa w JST
ﬂ

Kontakt z mieszkancami v  wazne

Kontakt z przedsiebiorcami v/ wazne

Kontakt z pracownikami urzedu vV wazne
4 krytyczne

Zarzadzanie kryzysowe
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IP Communications w JST

Lepsza obstuga mieszkanca

Tansza obstuga urzedu

Dodatkowe ustugi dla
samorzadu
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Inteligentny nadzér i bezpieczenstwo
ﬂ

IP phone Web browser

Mobile phone

Cisco Intelligent
Network

CCTV Cameras Network Cameras Wireless Cameras



Monitoring z wykorzystaniem IP
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Pytania...
Pytania...
Pytania...
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Ciseo Systims Cisco Systems Poland 5p. z 0o,

Specjalna R T
oferta dla JST

Centrala Telefoniczna Cisco
Systems

.|

dia J S I -
technologia IP 4 : = b
do 240 abonentéw—+ o b
poczta glosowa [opcja)
najhe;pieczniejne rozwigzanie dostepne na
rynku
wykorzystanie wspolnych wrzadzen do sieci
telefoniczne] i komputerowej

Cena Katalogowa ok 55 tys.PLN *

w komTpuach 7 soasraiam! oia 35 abonsmdder

Dla JST SPECJALNE, DODATKOWE upusty !!!

Dosiepne preez bezposredni kontakt z Cisco Systems Poland

= e mail: govpl@edemal cisco com

= felefon : +48 .22 572 27 15

Moliwost odkupienia starej cenfralki przeznaczone] do wymiany

* Winllug Testie Fragprosudueych prase HeWerkd w D0 rolbe
s Coena Melln keslgurnss 2 2% g mis aglad 1
Pray kusiie IUED = 3 IFLY
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