imir
CISCO.

Zarys Rozwiazania

Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco (Cisco Smart Business Roadmap):
rozwigzania, ktore pomoga Ci prowadzi¢ dziatalnosé biznesowa
efektywniej, nowoczesniej, oszczednie;j.

STRESZCZENIE

Kazda firma dziata obecnie w $rodowisku szybko zachodzacych zmian i rosnacej konkurenciji. Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco
oferuje zorganizowana, zaplanowang $ciezke rozwoju, ktéra pomaga firmom wykorzystaé¢ obecne mozliwosci a jednoczesnie
zmaksymalizowaé potencjat poniesionych inwestycji technologicznych w dtugim terminie. Gwarantuje ona komunikacje w czasie
rzeczywistym. Inteligentna Strategia Biznesowa to plan rozwoju, ktéry taczy dostosowane do indywidualnych potrzeb Twojej firmy
rozwigzania technologiczne, ustugi i pomoc techniczng na najwyzszym poziomie dostarczone przez lokalnych wyspecjalizowanych
partneréw oraz elastyczne opcje finansowania — wszystko specjalnie zaprojektowane z mys$la o matych

i $rednich firmach.

Firmy moga za przystepna cene udoskonali¢ funkcjonujace rozwigzania komunikacyjne oraz usprawnié¢ procesy biznesowe dzigki
specjalnie opracowanej strategii, ktéra traktuje priorytetowo wyzwania, z jakimi mate i $rednie firmy muszg sie zmierzyé w codziennej
dziatalno$ci.

WYZWANIE

Weciaz zmienia sig rola technologii w funkcjonowaniu matych i $rednich firm. W miare, jak poszerzaja one swoj zakres dziatania
na skale $wiatowa wykorzystujg technologie sieciowa, aby skuteczniej komunikowac¢ sig z partnerami, dostawcami i klientami.

Aby firmy mogty pozostaé¢ konkurencyjne i dobrze prosperujace, muszg tak dobra¢ rozwigzania technologiczne, aby realizowaty one
ich najwazniejsze wyzwania biznesowe — zaréwno dzisiaj, jak i w przysztosci. Niezaleznie przeprowadzone badania okreslity cztery
gtéwne wyzwania biznesowe matych i $rednich firm:

® efektywno$é operacyjna - Srodowisko biznesowe zmienia sig szybciej niz kiedykolwiek. Firmy musza reagowac na te zmiany,
rozwijac¢ sig szybciej i zwigkszacé efektywnos$é przy mniejszych naktadach, np.: zwiekszyé wydajnos$é posiadanych zasobéw oraz
udoskonali¢ jako$¢ oferowanych produktéw i ustug.

® komunikacja z Klientami - Klienci sa dzisiaj wymagajacy bardziej niz kiedykolwiek. Maja wigkszy wybér tego, co i jak kupuja,
wymagaja takze réznych sposobéw komunikowania sig i uzyskiwania informacji. Sg przyzwyczajeni do dokonywania zakupéw

i komunikowania sig z firmami za posrednictwem Internetu, oczekuja takze natychmiastowych odpowiedzi i spersonalizowanych
ustug.

® ograniczenie kosztow - Ograniczenie kosztéw, podstawowy element decydujacy o dochodowosci, staje sig palaca potrzeba
w miarg, jak firmy usitujg zwiekszy¢ efektywnosé przy niskich naktadach. Firmy staja przed koniecznoscia ciagtego rozwoju,

aby nadazy¢ za zmianami i konkurencja. Inwestycje, ktérych dokonuja dzisiaj musza by¢ zdolne do zapewnienia im wsparcia jutro,
bez koniecznos$ci ponoszenia kosztéw zwigzanych z kompleksowa modernizacja sprzetu.

® bezpieczenstwo - Naruszenie bezpieczeristwa moze nie tylko kosztowaé firme utrate wydajnosci i danych, ale réwniez
spowodowacé nieodwracalny uszczerbek na reputacji firmy. Konieczno$¢ stosowania sig do przepiséw narzuca na firmy obowigzek
ochrony przechowywanych danych i zagwarantowania bezpieczenstwa ich technologii informacyjnej w sposéb bardziej skuteczny.

Aby nadazy¢ za zmianami i zapewni¢ firmie efektywna i zyskowna dziatalno$¢ oraz sukces biznesowy, potrzebne jest wprowadzenie
zorientowanego na przyszto$¢ planu technologicznego ktéry nie tylko zrealizuje biezace potrzeby, ale jednocze$nie umozliwi tatwa i
skuteczna skalowalno$¢ w miarg rozwoju firmy i zmieniajacych sig oczekiwan. Aby wdrozyé to rozwigzanie, firmy potrzebuja
partnera, ktéry pomoze im zaplanowac i kontrolowaé rozwdéj firmy, dopasowujac technologie do ich potrzeb biznesowych.
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INTELIGENTNA STRATEGIA BIZNESOWA CISCO — EWOLUCJA ROZWIAZANIA

Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco® zapewnia zorganizowana, zaplanowana $ciezke rozwoju, aby pomdéc firmom nadazy¢

za zmianami i dokonywaé $wiadomych zakupéw technologicznych. Strategia ta pokazuje, w jaki sposdb rozwigzania technologiczne
Cisco moga zoptymalizowac dziatalno$¢ firm dzieki realizacji ich aktualnych potrzeb oraz wykorzystaniu technologii w procesie

ich rozwoju.

Wspoétpracujac z lokalnymi partnerami Cisco, firmy sa w stanie wdrozy¢ technologie, ktére sg w petni zharmonizowane z ich krétko -
i dtugoterminowymi priorytetami biznesowymi.

Cisco zidentyfikowato trzy gtéwne etapy rozwoju firmy i technologii: podstawa, rozwdj i optymalizacja. Ponizej znajduje sie przyktad,
w jaki sposéb firma moze wykorzystac Inteligentng Strategie Biznesowa Cisco aby zoptymalizowaé swoja dziatalnos$é.

Podstawa

Firmy na etapie podstawowym staraja sie efektywniej komunikowaé z pracownikami, klientami i dostawcami. Potrzebujg one
udoskonali¢ wspétdzielenie informacji miedzy poszczegélnymi oddziatami. Moga réwniez dazy¢é do zapewnienia pracownikom

i klientom tatwiejszego dostepu do informacji umieszczajac je na stronie internetowej. Na tym etapie, firmy poszukuja infrastruktury
technologicznej, ktéra pozwoli im skuteczniej komunikowac sig i dziata¢, dostarcza¢ klientom lepsze ustugi oraz zabezpieczyé
posiadane informacje. Firma moze rozwazaé¢ wykorzystywanie e-maila, lub systeméw harmonogramowych, albo umozliwienie
klientom dostepu do sieci.

Rozwéj

Firmy na etapie rozwoju majg juz za soba tworzenie podstawowych proceséw biznesowych i sg skupione na osiggnieciu wigkszej
efektywnosci i optacalnosci. Rozwazajg one umozliwienie pracy w domu i w podrézy, dzieki czemu pracownicy moga szybciej
kontaktowac sie migedzy soba lub z klientami. Firmy chca tez nadal udoskonalaé¢ komunikacje oraz zapewni¢ szybsze wspétdzielenie
informaciji.

Optymalizacja

Na etapie zoptymalizowanym firmy czesto skupiaja sie na wyrdznieniu sig na tle innych dzigki zoptymalizowaniu komunikacji

z klientami i dostawcami oraz pomigdzy pracownikami. Rozwazajg one wdrozenie systemu zarzadzania relacjami z klientami, systemu
wspomagania i automatyzacji sprzedazy oraz aplikacji dla centrow kontaktowych, w celu udoskonalenia wspoétdzielenia informaciji

w obrebie firmy oraz z klientami i dostawcami. Na etapie zoptymalizowanym, technologia jest integralng cze$cia struktury firmy,
ktéra umozliwia w dalszym ciagu udoskonalenie komunikacji i zwigkszenie elastyczno$ci.
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Wykres 1. Inteligentna Strategia Biznesowa - zwigkszanie efektywnos$ci operacyjnej

e Bezpieczne potaczenie dla firmy e Zwiekszona wspotpraca i opcje o Wyrdzniajace sie ustugi
o Wiecej wydajnych pracownikéw zapewniajace wysoki poziom e Dostep do informacji w czasie rzeczywistym
e Podstawowe ustugi dostepnosci danych z kazdego miejsca

Wiecej mozliwosci dla pracownikéw
Pozytywne doswiadczenie klientow

e Lacznosé zewnetrzna,
konkurencyjne ustugi

Udoskonalona komunikacja Konsekwentne do$wiadczenie klientéw

@®© e Udoskonalony dostep do informac;ji o o
% e Zautomatyzowane procesy o Nowi klienci o Udoskonalony system zarzadzania sprzedaza
N biznesowe e Pracownicy mobilni o Udoskonalony taricuch dostaw
E o Mniej btedéw o Aktualizacje za niewielki koszt

e Bezpieczna tacznosé e tacznosé miedzy oddziatami firmy o Interaktywne rozwigzania komunikacyjne
o ° Dostep do strony internetowej o Globalny dostep do strony na stronie internetowej takie, jak chat, push
= e Zaawansowana ustuga e-mail, internetowej to talk (naci$nij i méw)
ﬁ kalendarza i przesytania wiadomosci o Bezpieczny zdalny dostep o Petne wdrozenie Rozwigzarn Komunikacyjnych
i) e Rozwigzania Komunikacyjne dla Biznesu Cisco
E dla Biznesu Cisco e Zarzadzanie Relacjami z Klientami (Customer
no: Relationship Management) i/lub Planowanie

Zasobow Przedsiebiorstwa (Enterprise Resource
Planning)

ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE

Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco pozwala matym i srednim firmom dostosowac plan technologii sieciowej do wtasnych
priorytetéw biznesowych. Dostarcza ona zorganizowang i zaplanowang $ciezke rozwoju, aby poméc firmom aktywnie nadazaé
za zmianami. Daje ona osobom podejmujacym decyzje biznesowe i techniczne pewnos$é, ze ich najnowsza inwestycja
technologiczna pomoze osiggnaé¢ dtugoterminowe cele.

Poniewaz kazda firma jest inna, inny tez bedzie jej rozwéj i wykorzystanie technologii. Aby przeprowadzi¢ firme przez kazdy etap
jej rozwoju, Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco oferuje wybér kilku rozwigzan sieciowych. Aby dostarczyé petne rozwiagzanie
biznesowe w niektdérych przypadkach, aplikacje biznesowe beda uzupetniaty elementy sieciowe Cisco.

@ Bezpieczna Infrastruktura Sieciowa Cisco (Cisco Secure Network Foundation) zapewnia elastyczna platforme komunikacyjna, ktéra jest
podstawa rozwoju firmy oraz podstawa dla innych rozwiagzan sieciowych. Dostarcza ona zintegrowane bezpieczenstwo, a takze zwigksza
niezawodno$¢, zapewniajac ochrone danych i prawidtowe funkcjonowanie aplikacji. Rozwigzania bezprzewodowe i mobilne sg czescig Bezpiecznej
Infrastruktury Sieciowej Cisco. Zwiekszajg one wydajnosé¢ dzieki umozliwieniu pracownikom w biurze, w podrézy i w domu szybszego dostepu do
aplikacji. Dzieki rozwigzaniom bezprzewodowym Cisco firmy moga utworzyé samodzielne bezprzewodowe sieci LAN w budynkach firmowych,
oddziatach, kioskach — gdziekolwiek potrzebuja tagcznosci. Moga one przesyta¢ dane, gtos i wideo miedzy budynkami oraz zapewnié potaczenia
miedzy lokalizacjami (site-to-site links), ktére sg tarisze od potaczen oferowanych przez linie dzierzawione. Bezprzewodowe produkty Cisco
zapewniaja ten sam poziom bezpieczenstwa, skalowalnoéci i tatwosci obstugi, ktéry oferuje firmom sie¢ przewodowa LAN.

@ Samobroniaca sie Sieé Cisco (Cisco Self-Defending Network) chroni komunikacje firmowa identyfikujac zagrozenia, zaréwno ze zrédet
zewnetrznych, jak i wewnetrznych, zapobiegajac im i dopasowujac sie do nich. Majac takie zabezpieczenie, firmy sa lepiej przygotowane
na wykorzystanie swoich zasobéw sieciowych — udoskonalajac w ten sposéb procesy biznesowe i obnizajac koszty.

@ Rozwiazanie Komunikacyjne dla Biznesu Cisco (Cisco Business Communications Solution) jest pierwszym w branzy systemem
komunikacyjnym integrujacym gtos, wideo, dane i rozwigzania bezprzewodowe zaprojektowanym i wycenionym z mys$la o matych i $rednich
firmach. Dla Cisco sieci przesytania gtosu i danych to cze$¢ kompleksowego rozwiazania biznesowego. To innowacyjne podejscie do
bezpieczenstwa, tacznosci oraz komunikacji pozwala firmom rozwija¢ sie i optymalizowaé swoja dziatalno$¢. Rozwigzanie Komunikacyjne dla
Biznesu Cisco jest inteligentne, proste i bezpieczne. Zapewnia ono inteligentna, bezpieczng infrastrukture o szerokim zastosowaniu, ktéra
umozliwia firmom szerokie zastosowanie, wzrost efektywnos$ci i optymalizacje ich dziatalno$ci biznesowej.

@ Uslugi i pomoc techniczna dostarczane przez lokalnych partneréw zapewniajg klientom lokalng ekspertyze techniczng oraz wsparcie, aby
pomysinie i profesjonalnie przeprowadzi¢ wdrozenie i obstuge sieci. Bez wzgledu na to, na jakim etapie znajduje sie firma — przygotowanie,
planowanie, projektowanie, wdrazanie, obstugiwanie czy optymalizacja — firma Cisco, wraz z certyfikowanymi, lokalnymi partnerami, opracowata
szczegoOtowa strategie wsparcia, ktéra pomoze pomysinie wdrozy¢ rozwigzania technologiczne w krétszym czasie oraz udziela¢é pomocy
techniczne;j.
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DLACZEGO CISCO

Cisco Systems dostarcza kompleksowe rozwigzania, ktére stanowia odpowiedzZ na specyficzne potrzeby matych i $rednich firm. Cisco
oferuje szeroki wachlarz rozwigzan i aplikacji dostosowanych do oczekiwari matych i $rednich firm. Cisco i partnerzy Cisco spetniaja
role zaufanych doradcéw, wspétpracujac Scisle z klientami, aby okresli¢ aktualny stan funkcjonujacych rozwiazan technologicznych

i zrozumie¢ potrzeby firmy oraz zaproponowaé rozwiazanie, ktére najlepiej jest dopasowane do ich aktualnych wymagan. Inteligentna
Strategia Biznesowa Cisco dostarcza roéwniez strukture, ktéra sprawdza, czy aktualne rozwigzanie jest skalowalne, aby z czasem
zoptymalizowacé dziatalno$é firmy.

Inteligentna Strategia Biznesowa Cisco zapewnia rozwigzania sieciowe, ustugi, pomoc techniczng i finansowanie — jak réwniez opieke
wyspecjalizowanych lokalnych partneréw, dzigki ktérym mozna zaprojektowac i dostarczy¢ odpowiednie rozwiazanie, ktére bedzie
rozwijato sie wraz z rozwojem indywidualnych potrzeb biznesowych. Jedynie Cisco oferuje kompleksowe rozwigzanie, ktére
umozliwia osiggniecie coraz lepszych wynikéw biznesowych.

Opcje finansowania i leasingu Cisco Systems Capital® dostarczajg matym i $rednim firmom na catym $wiecie innowacyjne i elastyczne
programy leasingowe oraz programy finansowania z konkurencyjnym oprocentowaniem. Dzigki jasnym, elastycznym strukturom
leasingowym (juz od 10.000 ztotych), konkurencyjnemu oprocentowaniu oraz szybkim decyzjom kredytowym, Cisco Systems Capital
moze pomoc w nabyciu rozwigzania i ustugi, ktérych potrzebujesz, by stworzyé sie¢ na miare swoich potrzeb.

Wyspecjalizowani partnerzy Cisco i dostawcy ustug sa ekspertami w zakresie technologii, ktére obejmuje Inteligentna Strategia
Biznesowa, dostarczajac wysoki poziom specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci dotyczacych rozwiazan, ktére moga poméc twojej
firmie przejs¢ na kolejny poziom. Aby zapewnié, ze twoja sie¢ pozostaje odporna i obstuguje krytyczne dla funkcjonowania firmy
dziatania, ustugi i opcje pomocy technicznej takie, jak Cisco SMB Support Assistant moga pomadc ci zmaksymalizowaé dostepnos$é
sieci.

Cisco rozumie, ze lepszy sposdb prowadzenia firmy rozpoczyna sig na poziomie biznesowym, nie na poziomie technologii.

Cisco wraz z partnerami $cisle wspétpracuja z klientami, aby rozwigzania technologiczne rzeczywiscie wspieraty i optymalizowaty
dziatalno$¢ biznesowa firmy. Moga one wdrozy¢ technologiczne rozwigzanie sieciowe etapami, w wybranym przez siebie tempie,

z mniejszym ryzykiem i catkowitym kosztem eksploatacji. Dla tych, ktérzy szukaja alternatywnego sposobu dokonywania zakupu

i obstugi swojego sprzetu oraz wewnatrzfirmowych ustug, Cisco zawarto globalne uktady partnerskie ze sprawdzonymi dostawcami
ustug, ktérzy moga tymi ustugami zarzadzaé. Dzigki elastycznej strategii biznesowej, kazda firma moze zrobi¢ pierwszy krok

w kierunku zaspokojenia zmieniajgcych sie potrzeb dzisiaj i w nadchodzacych latach.

O CISCO

Cisco Systems jest $wiatowym liderem w dziedzinie rozwigzan sieciowych dla Internetu. Sieci stanowig obecnie kluczowy element
komunikacji w biznesie, edukacji, administracji publicznej, ale takze w sferze zycia prywatnego czy rozrywce. Rozwigzania sieciowe
Cisco oparte na protokole IP sg podstawa tych sieci. Sprzet, rozwiazania i ustugi oferowane przez Cisco sg wykorzystywane

w procesach podnoszenia efektywnos$ci, zadowolenia klientéw czy uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Nazwa Cisco jest
utozsamiana z Internetem i z optymalizacja dziatarh opierajacych sie na rozwigzaniach biznesowych jakie Cisco proponuje swoim
klientom. Nasza wizjg jest zmiana sposobu w jaki ludzie pracuja, zyja, bawia sig i ucza.

Cisco podaza droga innowacyjnosci opierajac sie zaréwno na najnowoczesniejszych rozwiazaniach dla sieci lokalnych i rozlegtych,
jak rowniez z obszaru zaawansowanych technologii takich, jak sieci domowe, komunikacja IP, rozwigzania optyczne, bezpieczenstwo
sieciowe, sieciowe pamieci masowe, i technologia bezprzewodowej sieci LAN.

WIECEJ INFORMACJI

Aby uzyskaé wigcej informacji na temat ISB odwiedZ strong www.cisco.pl, zadzwor pod numer bezptatnej infolinii 00800 441 2410
lub skontaktuj sie z lokalnym partnerem Cisco.

Aktualna lista partneréw Cisco znajduje sie na stronie: www.cisco.com/go/partnerlocator
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Gtéwna siedziba firmy Centrala na Europe Centrala na Ameryke Pin. i Pd. Centrala na kraje Azji i Pacyfiku
Cisco Systems, Inc. Cisco Systems International BV Cisco Systems, Inc. Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive Haarlerbergpark 170 West Tasman Drive 168 Robinson Road
San Jose, CA 95134-1706 Haarlerbergweg 13-19 San Jose, CA 95134-1706 #28-01 Capital Tower
USA 1101 CH Amsterdam USA Singapur 068912
WWW.Cisco.com Holandia WWW.cisco.com WWW.Cisco.com
Tel: 408 526-4000 WWW-europe.cisco.com Tel: 408 526-7660 Tel: +65 6317 7777
800 533-NETS (6387) Tel: 31 0 20 357 1000 Faks: 408 527-0883 Faks: +65 6317 7799
Faks: 408 526-4100 Faks: 31 0 20 357 1100

Cisco Systems posiada ponad 200 biur w nastepujacych krajach i regionach. Adresy, numery telefonéw i fakséw
podano nastronie internetowej Cisco.com pod adresem www.cisco.com/go/offices.

Argentyna ® Australia ® Austria ® Belgia ® Brazylia ® Butgaria ® Kanada ® Chile ® Chiny ® Kolumbia ® Kostaryka ® Chorwacja ® Cypr ® Czechy
Dania ® Dubaj, ZEA e Finlandia ® Francja ® Niemcy ® Grecja ® Hong Kong ® Wegry ¢ Indie ® Indonezja ® Irlandia ® Izrael ® Wtochy e Japonia
Korea Potudniowa ® Luksemburg ® Malezja ® Meksyk ® Holandia ® Nowa Zelandia ® Norwegia ® Peru ® Filipiny ® Polska ® Portugalia ® Portoryko
Rumunia ® Rosja ® Arabia Saudyjska ® Szkocja ® Singapur ® Stowacja ® Stowenia ® Republika Potudniowej Afryki ® Hiszpania ® Szwecja
Szwajcaria ® Tajwan e Tajlandia ® Turcja ® Ukraina ® Wielka Brytania e Stany Zjednoczone ® Wenezuela ® Wietnam ® Zimbabwe
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