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Cisco pomaga firmie
Toyota Motor Manufacturing Poland

podnosi¢ poziom ustug | obniza¢ koszty

dzieki sieci konwergentnej
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~Priorytetem watbrzyskiej
fabryki Toyoty jest
produkcja najwyzszef
Jjakosci systemow
samochodowych i zaspoka-
Jjanie potrzeb klientow

z catej Europy”

— powiedziat Dariusz
Banach, dyrektor ds. kadr,
administracji i finansow.
~Aby osiagnac ten cel,
musimy nie tylko
minimalizowaé koszty, lecz
rowniez zapewnic sprawna
komunikacje”.

~Potrzebny nam jest peiny
obraz przebiegu procesow
produkcyjnych oraz ciagty
dostep do biezacych
danych” wyjasnia Banach.
»Oznacza to szybka,
skuteczna i nieza-wodna
transmisje danych

z fabryki do licznych grup
pracownikow, ktorzy
czekaja na te konkretne
informacje”.

~Proces produkcji zmierza
w kierunku modelu pracy

w trybie online
wykonywanej na czas”
mowi Robert Byra,
kierownik dziatu systemow
informacyjnych w TMMP.
~Skalowalna, niezawodna

/ wydajna sie¢ bedzie
niezwykle wazna zaréwno
dla utrzymania naszej
pozycji na tak dynamicznym
rynku, jak i dla zaspokajania
potrzeb klientow Toyoty”.

i

Il Kontekst

Firma Toyota Motor Manufacturing Poland (TMMP) Sp. z o.0.,
majgca siedzibe w Watbrzychu, jest filig koncernu TMEM
(Toyota Motor Engineering & Manufacturing Europe), jednego
z trzech najwiekszych producentéw w branzy motoryzacyjnej
na $wiecie. W fabryce TMMP, otwartej we wrzes$niu 1999 r.,
wytwarza sie reczne skrzynie biegdw do modeli Yaris, Corolla
i Avensis. Roczna zdolno$¢ produkcyjna jest szacowana na
550 000 skrzyn biegéw. Pod koniec 2004 roku, planowano
rozpoczecie produkciji silnikéw benzynowych w ilosci 250 000
rocznie.

Gtéwnym celem watbrzyskiej fabryki Toyoty jest wytwarzanie
najwyzszej jakosci podsysteméw samochodowych dla klientéw
z catej Europy. TMMP zatrudnia obecnie ponad 800 pracow-
nikdw, a na potrzeby nowej produkcji planowano zwigkszenie
ich liczby do 1700.

Wyzwanie

Ciagty rozwéj TMMP i wzrost produkcji wymagajg podnoszenia
poziomu jakos$ci oraz wydajnosci pracy.

Gtéwne wyzwania, ktérym musi sprostaé firma w zwigzku
ze wzrostem produkcji w Watbrzychu oraz otwarciem blizniaczej
fabryki w Jelczu, to optymalizacja proceséw produkcyjnych
i minimalizacja kosztéw, przy jednoczesnym utrzymaniu
najwyzszej jakosci wyrobow.

Skuteczne zarzadzanie procesem produkciji i tancuchem dostaw
zalezy w znacznym stopniu od sprawnego przeptywu danych.
TMMP prowadzi ciagla wymiang informacji z licznymi
partnerami handlowymi w Polsce i w catej Europie, w celu
sktadania oraz realizowania zaméwien na komponenty
i materiaty. Dla fabryki istotne znaczenie ma niezawodna
komunikacja z kontrahentami oraz dostgp do miarodajnych
informacji o stopniu zaawansowania produkciji i stanie zapaséw
w hurtowni.

Dziat informatyki TMMP zamierzat zmodernizowaé caty system
informatyczny, w tym infrastrukture sieci do transmisji gtosu
i danych. Wdrozenie konwergentnej sieci IP pozwolitoby
powiazaé wszystkie ogniwa tancucha dostaw - produkcje,
logistyke i sprzedaz. Rozwiazanie to miatoby ré6wniez krytyczne
znaczenie dla skutecznej komunikacji, od poziomu linii
produkcyjnej po zarzad firmy.




Il Rozwiazanie

Na podstawie rozwigzania zaproponowanego przez Cisco
Systems®, w firmie TMMP wdrozono zintegrowany system
komunikacyjny, oparty w catosci na protokole IP i architekturze
Cisco AVVID (Architecture for Voice, Video and Integrated
Data). Instalacja objeta rozbudowang fabryke watbrzyska oraz
nowo powstaty zaktad w Jelczu.

W obu lokalizacjach sie¢ lokalng zaprojektowano zgodnie
z modelem hierarchicznym, opartym na przetacznikach sieci
Ethernet warstwy drugiej i trzeciej. Jako przetaczniki do sieci
szkieletowej zastosowano urzadzenia Cisco Catalyst® z serii
4500 oraz 3550, a jako przetaczniki dostgpowe Catalyst 3550
i 2950. Aby zapewni¢ wysoki stopiern niezawodnosci,
w projekcie sieci szkieletowe] uwzgledniono dwa niezalezne
urzadzenia centralne. Kazde z nich koncentruje sygnaty ze
wszystkich urzadzen dostegpowych. tacznie zainstalowano
30 inteligentnych przetacznikdw.

Nowa zintegrowana sie¢ zapewnia nastepujace korzysci:

B wzrost niezawodnosci dzieki wbudowanym mechaniz-
mom, takim jak Rapid STA, HSRP oraz dynamiczny routing
protokotéw;

ochrona na poziomie Ethernetu;

mechanizmy gwarantowania jakos$ci ustug (QoS) zintegro-
wanej transmisji gtosu i danych;

mozliwo$¢ zarzadzania zasobami sieci lokalnej oraz moni-
torowania dostgpnosci urzadzen i ustug za pomoca
tatwego w uzyciu graficznego interfejsu uzytkownika.

Wedtug Dariusza Banacha, innym waznym czynnikiem, ktoéry
wplynat na decyzje o wdrozeniu rozwigzania Cisco, byt niski
koszt okablowania oraz mozliwo$¢ samodzielnego przepro-
wadzania wszystkich zadan zwigzanych z administrowaniem
i konserwacja.

Réwnolegle z rozbudowa fabryki watbrzyskiej i oddawaniem do
uzytku zaktadu w Jelczu, w obu lokalizacjach zainstalowano
punkty dostepowe Cisco z serii 1200 oraz nowoczesny system
bezprzewodowej sieci lokalnej zgodny ze standardem I|EEE
802.11b. Rozwiagzania te maja zagwarantowaé sprawng
komunikacje oraz obnizy¢ koszty rozwoju infrastruktury i ustug
w halach produkcyjnych. W zaleznosci od rozmiaru hal,
w kazdej z nich zainstalowano od kilku do kilkudziesigciu
punktéw dostepowych, tak aby zapewnié¢ catkowite pokrycie
obszaru. tacznie w halach produkcyjnych obu fabryk
zainstalowano 49 punktéw dostepowych.




Dostep do sieci lokalnej za pomoca rozwigzania bezprzewo-
dowego zapewnia mobilnos¢ wszystkim pracownikom, a przy
tym znacznie obniza koszty okablowania hal produkcyjnych. Co
wigcej, umozliwia komunikacje z rozmaitymi urzadzeniami
bezprzewodowymi, takimi jak czytniki kodéw, komputery prze-
nosne, drukarki i systemy monitorowania. Do waznych korzysci
wynikajgcych z nowej infrastruktury bezprzewodowej sieci
lokalnej naleza:

B poprawa bezpieczenstwa dzigki rozbudowanemu mecha-
nizmowi autoryzacji urzadzenn (w kazdej lokalizacji), ktére
taczg sie z bezprzewodowag siecig lokalng z uzyciem protokotu
802.1x, protokotu LEAP (Light Extensible Authorization
Protocol) opracowanego przez Cisco oraz serwera Cisco
Secure ACS;

B wprowadzenie mechanizméw zabezpieczajacych transmisje
gtosu w bezprzewodowej sieci lokalnej;

B mozliwo$é zwiekszenia przepustowos$ci sieci poprzez
migracje do standardéw 802.11alub 802.11g.

W fabrykach TMMP wykorzystano infrastrukture sieci lokalnej
i zastgpiono starzejaca sie centrale abonencka (PBX) telefonig
IP, oparta na oprogramowaniu Cisco CallManager.

W obu lokalizacjach zainstalowano klaster Cisco Call Manager,
ktéry sktada sie z dwéch niezaleznych serweréw Cisco MCS
7825. Analogowe aparaty telefoniczne zastgpiono telefonami IP
Cisco 7940 i 7960 oraz przenosnymi telefonami IP 7290, ktére
podtagczono do lokalnego Ethernetu.

Dostep do publicznej sieci telefonii udostepniany jest poprzez
bramki VolP oparte na routerach Cisco 2651. Sieci lokalne
fabryk w Watbrzychu i Jelczu zostaty potaczone dwoma nieza-
leznymi no$nikami — kanatem dzierzawionym oraz komutowang
siecig ISDN.

Wdrozono réwniez pakiet CiscoWorks 2000 w celu administro-
wania siecig transmisji gtosu i danych oraz jej monitorowania.
Rozwiazanie to integruje aplikacje do zarzadzania i kontroli
przetacznikdw kablowej sieci Ethernet, sprzetu bezprzewodowej
sieci lokalnej oraz urzadzen telefonii IP, takich jak aparaty
telefoniczne, serwery MCS i bramki VolP.




~Dawniej przeprowadzenie
dowolnej modyfikacji
systemu telefonicznego
wymagato od nas
korzystania z ustug firm
zewnetrznych”

— wyjasnia Robert Byra.

» lelefonia IP umoZzliwia
nam nie tylko samodzielne
wprowadzanie zmian,

ecz rowniez elastyczne
rekonfigurowanie

I rozszerzanie systemu

o kolejne aparaty”.

~Jak wykazata analiza
zwrotu z inwestycji,
wykonana przed podjeciem
decyzji o zakupie
rozwigzania Cisco, system
ten jest zdecydowanie
najbardziej optacalny”

— dodaje Banach.
»Oczekujemy petnego
zwrotu cafosci nakfadéw na
sie¢ i system telefonii Cisco
przed uptywem dwdach lat”.

~Rozwiazanie zapropono-
wane przez Cisco zapewnitfo
oszczednos¢ czasu, dzieki
czemu pracownicy podniesli
swoja wydajnosc, a firma
zwiekszyta zyski i zado-
wolenie klientow”

— podsumowuje Banach.

B Wyniki

Rozwigzanie wdrozone w TMMP zapewnito firmie liczne
korzysci finansowe i techniczne.

tatwe zarzadzanie siecia

Architektura rozwigzania Cisco umozliwia petne ujednolicenie
infrastruktury komunikacyjnej. Odtad jedna wspdlna sieé jest
wykorzystywana do transmisji zaréwno danych, jak i gtosu.
Pozwolito to znacznie utatwié zarzadzanie infrastrukturg oraz
obnizyé koszty utrzymania sieci.

Ponadto, rozwigzanie w technologii IP jest tatwe do wdrozenia
i zarzadzania. Operacje dodawania, przenoszenia i zmiany moga
odbywad sie prawie automatycznie wystarczy zabrad telefon IP
i poditagczy¢ go w nowym miejscu.

Obnizanie kosztow

Nowa zintegrowana sie¢ Cisco pomogta réwniez obnizy¢ koszty
operacyjne obu fabryk.

Zwiekszenie bezpieczenstwa sieci

Zastosowanie inteligentnych przetacznikéw ethernetowych
oraz urzadzen bezprzewodowej sieci lokalnej pozwolito
na znaczna poprawe bezpieczenstwa. Wbudowane funkcje
przetacznikéw Catalyst, odgrywajacych role bezprzewodowych
punktéw dostepowych, zapewniaja ochrone przed nieauto-
ryzowanymi uzytkownikami dziatajacymi zaré6wno wewnatrz
sieci, jak i spoza niej. Ponadto, nowe funkcje zabezpieczen, na
biezaco wbudowywane w urzadzenia Cisco w ramach
aktualizacji oprogramowania, umozliwiaja ciagte podnoszenie
poziomu bezpieczenstwa infrastruktury sieciowej.

Ochrona inwestycji

Otwarty charakter wdrozonego rozwigzania do telefonii IP oraz
funkcjonalnos$é przetacznikéw i punktéw dostepowych bezprze-
wodowej sieci lokalnej, zapewniajg skalowalnos$é systemu oraz
umozliwiajg dodawanie nowych ustug transmisji w sieci. Dzigki
integracji telefonii IP z aplikacjami zewnetrznymi uzyskuje sie
nowa funkcjonalno$é. Wymiana oprogramowania w punktach
dostgpowych oznacza mozliwosé migrowania do sieci nowej
generacji o duzo wiekszej przepustowosci.

Kontakt

Toyota Motor Manufacturing Poland Sp. z 0.0.
Uczniowska 26

58-306 Watbrzych

tel.: 74 888 80 00

faks: 74 888 80 01
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