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Hotel Sheraton Krakéw dotaczyt w koricu czerwca 2004 roku do takich
znanych hoteli, jak Sheraton i Westin w Warszawie, jako najmtodszy
w Polsce cztonek grupy Starwood Hotels & Resorts. Ten pierwszy
w Krakowie pieciogwiazdkowy hotel stoi w reprezentacyjnym miejscu,
w centrum historycznego Krakowa, u stép Wawelu — dawnej rezydencji
polskich kréléw. Jednak hotel nastawia sie nie tyle na obstuge
koronowanych gtéw, co o0séb przyjezdzajacych do Krakowa
w interesach, na konferencje, a takze w celach turystycznych.

Architektura i wystréj hotelu, cho¢ nawiazujg do charakteru otoczenia,
sg bardzo nowoczesne. W przestronnym, jasnym atrium przykrytym
ogromnym, szklanym dachem, miesci sig restauracja i bar. W hotelu jest
tez fitness club i basen, a takze business center oraz sale konferencyjne.
Jednak gosciom taki standard, cho¢ wysoki, przestaje juz wystarczac.
»,Osoby podrézujace stuzbowo oczekujg od hotelu nie tylko zapewnienia
wygodnego noclegu, ale takze mozliwosci wygodnej i efektywnej pracy.
Goscie coraz czesciej potrzebujg dostegpu do Internetu, ktéry umozliwiatby
im wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej, a takze zdalny dostep
do sieci firmy.” - méwi Warwick Gunning, dyrektor generalny hotelu
Sheraton Krakow. Réwniez coraz wiecej firm oczekuje, ze ich pracownicy
beda pozostawacé w ciggtym kontakcie — takze podczas podrézy.

Wychodzac naprzeciw tym potrzebom grupa Starwood postanowita
wykorzystaé w nowo wybudowanym hotelu najnowoczes$niejszy system
komunikacyjny w catos$ci oparty na sieci IP i rozwigzaniach Cisco Systems
- zostat on w cato$ci zaprojektowany i wdrozony przez firme NextiraOne.
Jednolita infrastruktura sieci oparta na technologii Fast Ethernet
umozliwia zaréwno dostep do Internetu, jak i transmisje gtosu,
a w przysztosci pozwoli réwniez na wdrozenie innych ustug, np. telewizji
over IP czy zdalnej kontroli stanu minibaréw. Dzigki niej we wszystkich
pokojach hotelowych mozna uzyskaé szybki dostep do Internetu
podtaczajgc komputer przenosny do gniazdka Ethernet — takiego samego,
jak w typowym biurze. W publicznie dostepnych czesciach hotelu —
atrium, lobby, restauracji, barze, salach konferencyjnych, executive
lounge itp — dostep do Internetu mozna uzyskac¢ dzieki bezprzewodowej
sieci WLAN.

Hotel dysponuje wtasng infrastruktura bezprzewodowsa obstugujaca
przenosne telefony IP, a na Zzyczenie klienta moze tez uruchomié
wydzielony system bezprzewodowego dostgpu do Internetu o wysokiej
przepustowosci dla grupy np. uczestnikéw konferencji. Jednak staty
hot-spot jest prowadzony przez operatora mobilnego ERA, ktéry oferuje
w wielu miejscach kraju bezprzewodowy dostep do Internetu jako jednag
z ustug skierowanych przede wszystkim do klienta biznesowego.

Telefonia IP, to jednak cos$ wigcej, niz tylko telefon i Internet w jednym
gniazdku. Duze, kolorowe wys$wietlacze telefonéw I[P umozliwiajg
gosciom korzystanie z wielu ustug dodatkowych, a dotykowy ekran
utatwia postugiwanie sig catym systemem. Na przyktad budzenie mozna




zamoéwié¢ dotykajac wyswietlanej na ekranie telefonu ikonki budzika,
a wystanie poczty elektronicznej — i to bez korzystania z komputera - jest
mozliwe po dotknigciu ikonki z koperta. Nie trzeba przy tym wpisywaé
catej tresci listu przy pomocy klawiatury telefonu. Tre$é listu mozna
po prostu nagrac¢ korzystajac ze stuchawki, a nagranie zostanie wystane
do adresata jako multimedialny zatacznik do poczty elektronicznej.
Na ekranie telefonu mozna tez sprawdzi¢ prognoze pogody, kursy walut,
poznaé¢ najwazniejsze punkty oferty turystycznej Krakowa, a takze
uzyskaé¢ dostep do ustug Hotelu. Poniewaz ekran telefonu dziata
jak przegladarka internetowa i obstuguje powszechne w branzy
standardy (m.in. XML, HTML czy PNG), mozliwa jest tatwa rozbudowa
i dodawanie nowych ustug w przysziosci, praktycznie bez zadnych
ograniczen ze strony samego systemu.

"Wazne jest nie tylko =zaspokajanie obecnych potrzeb klientéw,
ale rowniez wtasciwe przygotowanie sig do ich obstugi w przysztosci” —
ocenia dyr. Gunning. ,W miare uptywu czasu wsréd naszych gosci coraz
wieksza grupe beda stanowi¢ osoby przyzwyczajone do korzystania
z nowoczesnych technologii oraz ustug internetowych i majgce coraz
wieksze potrzeby w tym zakresie. Dzigki telefonii IP i zintegrowanemu
systemowi komunikacji bedziemy mogli w miare potrzeb tatwo dodawac
nowe funkcje i ustugi — zaré6wno podnoszace komfort pobytu gosci, jak
i przynoszace hotelowi dodatkowe przychody”.

Istotnym elementem catego rozwigzania jest jego integracja systemu
telefonicznego z systemem zarzadzania hotelem (Property Management
System) przy pomocy aplikacji V/IP ***** firmy Nevotek. Dzieki temu
personel hotelu moze wykorzysta¢ aparat telefoniczny jako terminal
pozwalajacy na wprowadzenie statusu pokoju (np. posprzatany, gotowy
na przyjecie nowych gosci) lub zaméwié¢ uzupetnienie napojéw
w barku. Aparaty wykorzystywane przez personel hotelu moga by¢é
natomiast wykorzystywane do rejestracji czasu pracy.

~System zintegrowanej komunikacji, ktéry wdrozyta dla nas NextiraOne
w oparciu o technologie i rozwigzania Cisco Systems nie tylko utatwia
nam zaspokojenie biezacych potrzeb gosci, ale takze umozliwia
rozwijanie nowych ustug, ktére dodatkowo podniosa komfort ich
pobytu. Mozemy tez zaoferowaé¢ naszym gosciom nowe ustugi
komunikacyjne, stanowigce dla nas dodatkowe Zzrédto przychoddéw.
Usprawnienie pracy personelu wptywa tez na obnizenie kosztéow
i poprawienie rentownosci naszej dziatalnosci” — podsumowat Warwick
Gunning.

Jednym sfowem:
e Sheraton Krakow zostaf otwarty
w czerwcu 2004 roku
® Pieciogwiazdkowy hotel nastawiony
jest na obstuge klientow biznesowych.
* Hotel zbudowat sie¢ oparta
na rozwiazaniach Cisco Systems
w celu Swiadczenia takich ustug, jak:
- Szybki dostep do Internetu
w pokojach
- Bezprzewodowy dostep
do Internetu w pomieszczeniach
publicznych
- Obstuga telefonéw
bezprzewodowych we
wszystkich pomieszczeniach
e Telefonia IP umoZliwia realizacje
takich ustug dodatkowych, jak:
- Prognoza pogody
- Serwis lokalny
- Katalog usfug hotelowych
- Kursy walut
- Wysyfanie poczty elektronicznej
i glosowej
- Sprawdzanie salda rachunku
* W hotelu zainstalowano:
- 232 aparaty Cisco 7970 IP
z kolorowym wysSwietlaczem
i ekranem dotykowym.
- 232 proste aparaty Cisco 7902
uzywane jako drugi aparat
w pokoju
- ok. 100 aparatéw Cisco 7940
z wyswietlaczem
monochromatycznym
dla pracownikow
- 28 bezprzewodowych aparatow
Cisco 7920 IP
- Sie¢ 802.11b obejmujaca
zasiegiem caty obiekt
obsfugujaca telefony
bezprzewodowe
- Hot-spot bezprzewodowy ERA
GSM zapewniajacy dostep
do internetu w obszarach
publicznych
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