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Wdrozenie
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Kronopol [l - 50 8002,

Najnowoczes$niejsze technologie produkcji i standardy kontroli jakosci

wraz z wieloletnim do$wiadczeniem grupy, sa znaczacym kapitatem wniesionym do Polski.

Mieszczacy SiQ Jako jedyny zaktad na $wiecie Kronopol posiada prasy typu ContiRoll do produkcji ciagtej

W Zarach wszystkich trzech rodzajéw ptyt drewnopochcgdnych (ptyta wiérowa, MDF i OSB). taczna
! produkcja roczna wynosi okoto 1 000 000 m” ptyt. Firma eksportuje do ponad 40 krajow

nieopodal granicy na catym $wiecie, m.in. USA, Kanady, Chin, Japonii i prawie wszystkich panstw
polsko-niemieckiej, europejskich. W chwili obecnej oferta Kronopolu obejmuje produkty z branzy meblowe;j,

jest jednym

budowlanej oraz wykonczenia wnetrz: ptyty wiérowe, MDF, OSB, ptyty laminowane
(wiérowe i MDF), ptyty szalunkowe, panele podtogowe i $cienne, blaty robocze, parapety

z najwn:-;kszych i listwy wykonczeniowe. Kronopol zarzadza nie tylko fabryka w Zarach, ale takze przejetymi
na swiecie przez Grupe Krono fabrykami Krosnostar w Szarji (Rosja) oraz Kronolviv pod Lwowem
producentéw p’fyt -(Ukralna). Obydwa te zaktady sa potozone na obszarach lesnych, o bardzo stabej
. ” infrastrukturze.
I wyrobow
d_rewnopochoc_inych. B Problem
Firma wchodzi Wewnetrzna infrastruktura telefoniczna w nowo przejetych zaktadach byta bardzo
w sktad prymitywna, natomiast infrastruktury do transmisji danych nie byto w ogodle.
szwajcarskiej Grupy Przed Kronopolem stangto wiec zadanie zbudowania jej od podstaw. Kluczowym

. zagadnieniem byto stworzenie lokalnej sieci komputerowej i systemu telefonicznego
Krono Holding AG. Y ) o : .

oraz zapewnienie skutecznej tacznoséci z resztg firmy poprzez centrale w Zarach.

Dodatkowym ograniczeniem byto potozenie miejsc nowych inwestycji sa to tereny lesne,
z dala od os$rodkéw miejskich. Praktycznie uniemozliwia to korzystanie z ustug
outsourcingowych w zakresie tacznosci. Wszystkie dziatania zwigzane z eksploatacja
i utrzymaniem systemu teleinformatycznego Kronopol musi realizowaé¢ sitami wtasnych
pracownikéw gtéwnie z tych zlokalizowanych w Zarach, ze wzgledu na szczupto$é
specjalistycznej kadry na miejscu. Innym wyzwaniem okazat sig brak publicznej infrastruktury
facznosci. Nie byto mozliwos$ci doprowadzenia naziemnego tacza transmisji danych, natomiast
publiczna sie¢ telefoniczna okazata sie bardzo zawodna. Na problemy z dostepnoscia
infrastruktury natozyly sig wkrétce sprawy finansowe: liczne migdzynarodowe potaczenia
telefoniczne pomigdzy Polska a Ukraing i Rosja stanowity zrédto bardzo wysokich kosztéw.
W tej sytuacji kluczoym zagadnieniem stato sig stworzenie systemu telefonicznego, ktéry
bytby tani w eksploataciji, tatwy w utrzymaniu (tu szczegélny nacisk potozono na mozliwosé
centralnej administracji catym systemem z Zar) i zapewnitby dobra komunikacje z centralg
Kronopolu w Polsce i Grupa Krono w Szwajcarii.

Il Rozwiazanie
Po krétkim przegladzie dostepnych obecnie na rynku rozwigzan technicznych ostatecznie
zadecydowano sie rozwazy¢é dwa mozliwe warianty. Pierwszy z nich to rozwigzanie
hybrydowe, polegajace na zakupie i instalacji w kazdej lokalizacji klasycznej centrali
telefonicznej, a nastepnie potaczeniu central pomigedzy soba za pomoca Voice over IP
z wykorzystaniem routeréw Cisco jako bram VolP.
Drugi wariant brany pod uwage przewidywat wdrozenie idacego z duchem czasu rozwiazania
catkowicie opartego na telefonii IP.
Telefonia IP wykorzystuje technike VolP nie tylko w sieci rozlegtej, ale réwniez wewnatrz
przedsigbiorstwa, tak aby do transmisji gtosu mozna bylo wykorzysta¢ lokalng sie¢
komputerowa. Rozwigzanie to pozwala na rezygnacje z budowy oddzielnego systemu
telefonicznego i zakupu kosztownej centrali PABX. Oba podej$cia gwarantowaty redukcje
kosztdow miedzynarodowych potaczen telefonicznych dzigki zastosowaniu VolP-u,
pozwalajacego wykorzystaé tagcze transmisji danych do przenoszenia rozméw telefonicznych.
Rozwigzanie oparte na technologii IP dawato jednak nadzieje na uzyskanie dodatkowych
oszczedno$ci, takich jak uniknigcie kosztéw i wysitku zwigzanego z budowg okablowania
telefonicznego, fatwiejsze i szybsze wdrozenie, mozliwo$¢ centralnego zarzadzania
i administracji oraz elastyczno$¢ wprowadzania przysztych zmian, takich jak przenoszenie czy
dodawanie aparatéw telefonicznych w permanentnie rozbudowujgcych sie fabrykach.
Te dodatkowe mozliwosci wynikajg wprost z architektury telefonii IP, a w szczegdlnosci z jej
integracji z siecig komputerowa i wykorzystywania jej zaawansowanych mozliwosci.
Ostatecznie Kronopol wybrat rozwigzanie oparte na telefonii IP. W nowych fabrykach
Kronopolu w Rosji i na Ukrainie wdrozono je jako jedyny system faczno$ci telefonicznej,
natomiast w siedzibie Kronopolu w Zarach telefonia IP objeta poczatkowo jedynie dziat
informatyki i zostata zintegrowana z juz dziatajgcg tam tradycyjng centrala telefoniczna.




W kazdej lokalizacji zainstalowano oprogramowanie Cisco Call
Manager posadowione na serwerach Cisco MCS- 7825
do zarzadzania potaczeniami telefonicznymi - petni ono role ,centralki
telefonicznej” IP. We wszystkich trzech fabrykach uruchomiono
tacznie okoto 100 aparatéw telefonicznych IP: modele Cisco 7960
i 7910 oraz bezprzewodowe telefony IP produkowane przez jedng
z firm partnerskich Cisco. Integracje ze $wiatem tradycyjnej telefonii
(styk z publicznymi sieciami telefonicznymi oraz podtaczeniu fakséw
w Rosji i na Ukrainie, a w Polsce interfejs do tradycyjnej centrali
telefonicznej PABX) zapewniajg bramki Voice over IP, zrealizowane
na bazie urzadzen Cisco VG200.Wszystkie elementy telefonii IP
sg podtaczone do lokalnych sieci komputerowych zbudowanych
w oparciu o przetaczniki Cisco. Telefony IP sg zasilane wprost z kabla
Ethernet. W tym celu w najnowszych lokalizacjach zastosowano
krosownice z modutem zasilania (Power Patch Panel), a w centrali
w Zarach z myslg o przysztej rozbudowie systemu przetacznik 4006
z kartami inline-power. W celu zapewnienia tgcznosci pracownikom
przebywajacym z dala od swoich biurek infrastrukture sieciowa
rozszerzono o sie¢ bezprzewodowa wykorzystujagca punkty
dostepowe Cisco Aironet 350. Petnig one role stacji bazowych dla
bezprzewodowych aparatéw telefonicznych IP.

Projekt i budowe catego systemu, obejmujacego zaréwno sieci
komputerowe, jak i telefonig IP, zlecono firmie integratorskiej
partnerowi Cisco. Wykonata ona projekt techniczny catego
rozwigzania transmisji danych i komunikacji telefonicznej,
zaprojektowata jednolity plan numeracji wewnetrznej, przeprowadzita
instalacje pilotowg w Polsce, podczas ktérej przetestowano
wszystkie planowane funkcje, oraz wdrozyta cate rozwiagzanie.
Najwigkszym wyzwaniem podczas wdrazania catej sieci rozlegtej oraz
telefonii IP byt brak mozliwo$ci wykorzystania naziemnych taczy
mogacych stuzyé do transmisji danych. Kronopol zmuszony byt
wykorzysta¢ do tego celu faczno$¢ satelitarng (VSAT). Duze,
ponadsekundowe opdznienie wnoszone przez komunikacje
satelitarng, nie stanowiace problemu podczas transmisji danych, byto
jednak sporym wyzwaniem dla komunikacji gtosowej. | ta bariera
zostata jednak pokonana. W ramach instalacji pilotowej pracownicy
firmy integratorskiej wykonali symulator linii satelitarnej
i przeprowadzili strojenie parametrow telefonii IP. Dzieki temu
skutecznie zminimalizowano niekorzystne efekty, wynikajace
z opdznienia na taczu satelitarnym.

+Wbrew poczatkowym obawom, jako$¢ potaczen jest bardzo
wysoka - wyzsza niz potaczenia telefonicznego na tej samej relacji” -
ocenia Jaromir Wréblewski, dyrektor ds. informatyki w Kronopolu. -
,Op6znienia, cho¢ zauwazalne, w praktyce nie utrudniajg rozmowy”.

Rezultaty

Instalacja w dwa dni

Wdrozenie i dotychczasowa eksploatacja systemu telefonii IP w petni
potwierdzita osiggniecie wszystkich zaktadanych korzysci.
Na prowadzone przez firmeg integratorska wdrozenie skiadato sig
wykonanie praktycznie catej instalacji w Polsce oraz przeniesienie
gotowego systemu do lokalizacji docelowej. W ten sposéb uniknigto
nie tylko instalacji dodatkowego okablowania telefonicznego
na miejscu, ale i zmudnego procesu krosowania linii telefonicznych
do centrali. Dzigki wykorzystaniu sieci komputerowej montaz telefonii
IP w lokalizacji docelowej sprowadzit sie do uruchomienia
i podtaczenia do sieci lokalnej zaktadu serwera, bramek VolP oraz
telefonéw IP i przeprowadzenia testéw uruchomieniowych.
W rezultacie, samo uruchomienie telefonii IP na miejscu, w kazdej
z odlegtych fabryk Kronopolu, zajmowato firmie integratorskiej
jedynie dwa dni.

.,Wdrozenie systemu
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w dwdch fabrykach
kosztowafo ok. 100 tys.
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Trzy kraje - jeden administrator na czes¢ etatu

Administrowanie catym systemem ztozonym z ponad stu telefonéw w trzech krajach
odbywa sig z centralnej lokalizacji w Zarach i wykonuje ja w ramach czesci etatu jedna osoba.
Zaréwno w zakfadach na Ukrainie, jak i w Rosji nie ma administratoréw sieci lokalnej ani
telefonicznej. Uniknigto réwniez kontaktéw zewnetrznych na utrzymanie systemu
telefonicznego zwykle zawieranych rutynowo przy eksploatacji central PABX. Architektura
telefonii IP pozwala na wykonywanie wszystkich czynnosci zwigzanych z administracja,
zarzadzaniem oraz zmianami konfiguracji systemu telefonicznego zdalnie, przy
wykorzystaniu przegladarki WWW  podobnie jak to ma miejsce w przypadku sieci
komputerowych. Zmiany konfiguracji systemu telefonicznego nie wymagaja zadnych
ingerencji w istniejacy system okablowania. Przeniesienie raz zainstalowanego telefonu
w inne miejsce moze by¢ dokonane przez dowolnego pracownika na miejscu, gdyz system
rozpoznaje taka zmiang automatycznie. Inne zmiany ( np. dodanie nowego numeru,
programowanie klawiszy aparatéw itp.) wymagaja jedynie krétkiej konfiguracji systemu,
wykonywanej zdalnie poprzez przegladarke WWW. Rutynowe dziatania administracyjne nie
wymagaja wiec podrdzy specijalisty z Zar do odlegtego zaktadu.

Rozmowy i faksy za darmo

Dzieki wykorzystaniu telefonii IP potaczenia telefoniczne i faksowe pomigdzy Kronopolem
w Zarach a Krosnostarem w Rosji i Kronolvivem na Ukrainie sa teraz praktycznie bezptatne
(odbywaja sie w ramach abonamentu pokrywajacego koszty wykorzystania tfacza
satelitarnego), natomiast potaczenia pomigdzy Kronopolem a innymi abonentami w Rosji i na
Ukrainie sag realizowane wedtug rosyjskich i ukrainskich taryf krajowych. Podobnie,
z Krosnostaru i Krosnolviva mozna dodzwonié¢ sie nie tylko do centrali firmy, ale - poprzez
bramke VoIP w Zarach - réwniez na dowolny numer telefoniczny na $wiecie. Mozliwo$é ta
ma ogromne znaczenie szczegdlnie dla czesto podrézujagcych pracownikéw Kronopolu,
ktérzy odwiedzajac podlegte firmie zaktady, moga tatwo kontaktowaé sie z rodzinami.
Rozwigzania taryfikacyjne uzyskane dzigki wdrozeniu telefonii IP przynosza firmie znaczace
oszczednosci.

Jednolita numeracja w trzech krajach

Zaprojektowany i wdrozony przez partnera Cisco jednolity plan numeracji wewnegtrznej
powoduje, ze potaczenie z odlegtym oddziatem jest réwnie tatwe do zrealizowania jak telefon
na sasiednie biurko. Telefony wewnetrzne w zaktadach Rosji i na Ukrainie majg réwniez
numery miejskie z puli Kronopolu. Dla abonenta zewnegtrznego, np. centrali Grupy Krono
w Lucernie w Szwaijcarii, Kronopol wraz z podlegtymi mu zaktadami, z punktu widzenia
telefonicznego, prezentuje sig jako firma. Chcac potaczy¢ sie z dowolnym pracownikiem
w jednym z trzech krajéw (w Polsce, Rosji czy na Ukrainie), wystarczy wykreci¢ odpowiedni
numer nalezacy do zaktadu w Zarach.

Spdéjna funkcjonalnosé, integracja z ERP SAP R/3

Telefonia IP pozwolita na uzyskanie w kazdym zaktadzie Kronopolu spéjnej funkcjonalnosci
telefonicznej, odpowiadajacej zaawansowanym centralom PABX. Dzieki rozproszonej
architekturze mozliwe byto utrzymanie wysokiej funkcjonalnosci nawet tam, gdzie zakup
zaawansowanej centrali telefonicznej bytby ekonomicznie nieuzasadniony. Dodatkowo,
telefonia IP w wykonaniu Cisco daje unikalne mozliwoéci integracji z systemami
komputerowymi. Zaktadowa ksigzka telefoniczna (obejmujaca numery ze wszystkich trzech
fabryk) jest dostepna z kazdego aparatu telefonicznego IP. Aplikacja Account Checker
(napisana w Polsce na potrzeby Kronopolu) integruje telefonig IP z systemem SAP R/3.
Pozwala ona na podglad podczas rozmowy telefonicznej informacji o kontrahencie
pobieranych z systemu SAP. Program automatyczne identyfikuje osobe dzwoniaca po jej
numerze telefonicznym i wy$wietla takie dane jak: biezace zalegtosci, ostatnie ptatnosci czy
niezaptacone faktury. Informacje te sg wy$wietlane wprost na ekranie aparatu telefonicznego
(w modelach 7940 i 7960). Funkcjonalno$¢ ta jest przeznaczona dla kierownictwa firmy
i wptywa na jako$¢ decyzji podejmowanych bezposrednio podczas rozméw telefonicznych
z kontrahentami.Dzigki telefonii IP uzyskano spéjny funkcjonalnie, elastyczny i nowoczesny
system telefoniczny, spetniajacy wysokie standardy komunikacji biznesowej obowiazujace
w Grupie Krono.



Schemat sieci Telefonii IP Cisco w Kronopolu
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