Cisco SYSTEMS

Specyfikacja techniczna

Cisco CallManager Express

Cisco® CallManager Express jest rozwiazaniem zintegrowanym z oprogramowaniem Cisco
I0S®, zapewniajacym ustugi glosowe dla telefonéw IP firmy Cisco. Rozwiazanie to zapewnia
szerokiemu spektrum routeréw dostgpowych Cisco funkcjonalno$¢ telefonii podobnej do
powszechnie stosowanej przez uzytkownikow biznesowych, tak aby spetni¢ wymagania matych
firm. Zapewnia wdrozenie wydajnego, wysoce niezawodnego rozwiazania telekomunikacji IP
dla matych firm.

Klienci moga teraz skalowac telefoni¢ IP do rozmiaru matego biura Iub oddzialu firmy,
korzystajac z rozwiazan prostych w instalacji, administracji i utrzymaniu. Cisco CallManager
Express jest najlepszym rozwiazaniem dla klientow poszukujacych taniego, niezawodnego,
bogatego funkcjonalnie systemu dla maksymalnie 240 uzytkownikow.

Najwazniejsze funkcje i korzysci

Obecnie obserwujemy potgzny wzrost ilosci ustug telefonii IP, jeszcze szybszy dzigki
dostgpowi do aplikacji i mozliwosci dodanych, oferowanych uzytkownikom wylacznie przez
t¢ nowa technikg. Ponadto na rosnaca akceptacjg tej techniki maja wptyw korzysci finansowe
wynikajace z konwergencji glosu, wideo i danych w jednej sieci. Poniewaz rozwiazanie
Cisco CallManager jest zintegrowane w routerze, poszerza ono zalety konwergencji, oferujac
nastgpujace korzysci:

Wydajne dzialanie poprzez jedna, zintegrowana platforme glosu i danych w ramach
wszystkich potrzeb oddzialu firmy — wysoce niezawodne routery dostgpowe, takie jak
platformy Cisco rodziny 1700, 2600, 2800, 3600, 3700 i 3800, zapewniaja obecnie wiodaca
funkcjonalno$¢, wlacznie z wszechstronng obstuga mechanizméw zapewniajacych jakos¢ ustug
(QoS), bezpieczenstwem sieci, szyfrowaniem i §ciang ogniowa, jak rowniez oferuja catkowicie
nowe modutly sieciowe zapewniajace ustugi zarzadzania zawarto$cia sieciowa oraz rozszerzona
funkcjonalno$¢ VPN, spetniajac wymagania biznesowe matych i $rednich firm a takze ich
oddzialow. Obecnie routery te moga rowniez dostarczac ustugi zintegrowane;j telefonii IP, poczty
glosowej oraz ustugg automatycznego operatora. Klienci moga wigc zainstalowac tylko jedno
urzadzenie spetniajace wszystkie ich wymagania biznesowe, upraszczajac w ten sposob sposob
zarzadzania, utrzymania i dzialania, a takze obnizajac catkowity koszt posiadania (TCO).

Wszechstronny, powszechnie stosowany system telekomunikacyjny wraz z mozliwosciami
taniego PBX-a — male biura wykorzystuja przerézne metody pracy, wymagaja zatem
wyspecjalizowanych funkcji, ktore bgdamogtyje obstuzy¢. Cisco CallManager Express zapewnia
wszechstronny zestaw funkcji telefonii dla matego biura, oferujac wyjatkowe, niedostgpne w
tradycyjnych rozwiazaniach mozliwosci dodane za posrednictwem XML (Extensible Markup
Language), poprawiajace produktywno$¢ zaroéwno uzytkownika koncowego, jak i calej jego
firmy.
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Ochrona inwestycji i latwos¢ rozbudowy do scentralizowanych rozwigzan obstugi polaczen — dzigki
prostej rozbudowie sprz¢tu lub oprogramowania, a w wigkszosci przypadkow jedynie zmianie konfiguracji
routera, system pracujacy jako Cisco CallManager Express moze by¢ zamieniony na wszechstronng brame¢
polaczen glosowych wysokiej dostgpnosci dla zdalnego oddzialu, scentralizowanej architektury Cisco
CallManager. Elastycznos¢ ta pozwala zapewni¢ pelng ochrong inwestycji tym przedsigbiorstwom, ktérych
rozmiary moglyby z czasem przewyzszy¢ mozliwosci oferowane przez Cisco CallManager Express.

Zdalne utrzymanie i diagnostyka dzigki interfejsowi tekstowemu (CLI) oprogramowania Cisco 10S lub
graficznemu interfejsowi uzytkownika (GUI) opartemu na www — Klienci maja mozliwo$¢ korzystania
ze standardowego CLI oprogramowania Cisco IOS lub przyjaznego uzytkownikowi GUI do konfiguracji i
administracji rozwiazania Cisco CallManager Express. Cisco CallManager Express korzysta z do§wiadczenia
i calej potegi oprogramowania Cisco IOS, tworzac platforme, ktérej mozliwosci sa niepordwnywalne do
zadnych innych dostepnych na rynku. Ushuga ta moze dziata¢ jako samodzielny system obstugi potaczen dla
telefonow IP zlokalizowanych w oddziale firmy (Rysunek 1).

Rysunek 1
Rozmieszczenie rozwigzania Cisco CallManager Express

Cisco CallManager Express umozliwia routerowi dostgpowemu Cisco zapewnienie funkcjonalnosci obstugi
potaczen dla lokalnych telefonow IP. Wszystkie niezbgdne pliki oraz dane konfiguracyjne telefonéw IP
sa przechowywane wewngtrznie na routerze, wigc do zapewnienia biezacej pracy nie jest wymagana
zewngtrzna baza danych ani serwer plikow. Ponadto, rozwiazanie oferuje wszechstronny zestaw interfejsow
dla komutowanej sieci telefonéw publicznych (PSTN), szeroki zakres interfejsow WAN oraz pelny zestaw
telefonéw. Rozwiazanie to zapewnia takze zintegrowane ustugi poczty gltosowej, automatycznego operatora
oraz wszechstronny zestaw wiodacych mozliwosci gtosowych, dostgpnych z poziomu oprogramowania Cisco
10S i zaprojektowanych dla obstugi systemow opartych na IP, takich jak sygnalizacja H.323, zaawansowana
obstuga QoS oraz polaczenia sieciowe z gatekeeperem. Wszystkie te urzadzenia moga by¢ wykorzystane
podczas instalacji Cisco CallManager Express. Ponadto, nakartach interfejsow PSTN dostgpne sa zintegrowane
funkcje CSU/DSU (channel service unit/digital service unit) oraz urzadzenia Network Termination 1 (NT1) w
celu zapewnienia elastycznych i wszechstronnych ustug glosowych. Dziatanie telefonu IP oraz rozmieszczenie
klawiszy i przyciskéw jest podobne do zastosowanego w Cisco CallManager, dzigki czemu minimalizowany
jest czas szkolenia uzytkownikow. Jest to istotne w przypadku, gdyby klient — przekroczywszy mozliwosci
Cisco CallManager Express — zdecydowat si¢ na przejscie do rozwigzania Cisco CallManager.
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Obstuga telefonu IP
Rozwiazanie Cisco CallManager Express jest standardowo zaprojektowane do obslugi maksymalnie 240
uzytkownikéw. Maksymalna liczba aparatéw telefonicznych obstugiwanych na kazdej z platform jest

zamieszczona w tabeli 1.

Tabela 1 Obstuga telefonéw IP w zaleznosci od platformy

Platforma Maksymalna liczba
telefonow
Cisco IAD rodzina 2430, zintegrowane urzadzenia dostepowe 24
Cisco 1751-V, 1760-V i ISR 2801 24
Cisco rodziny 261xXM, 262xXM i ISR 2811 36
Cisco 265xXM i 2821 48
Cisco 2691 72
Cisco 2851 96
Cisco 3725 144
Cisco 3745 192
Cisco ISR 3825 168
Cisco ISR 3845 240

Funkcjonalnos¢ Cisco CallManager Express

Cisco Call Manager Express zapewnia lokalnie przytaczonym telefonom IP wszechstronny, powszechnie
stosowany system telekomunikacyjny wraz z mozliwosciami systeméw PBX. Rozwiazanie to zapewnia
takze wiele wyjatkowych mozliwosci, niedostgpnych w innych rozwiazaniach telefonii tradycyjnej. Obecnie,
wraz z rozwiazaniem Cisco CallManager Express w Wersji 3.2, dostgpne sa nastepujace funkcje dla platform
obstugujacych oprogramowanie Cisco I0S Wydanie 12.3(11)T lub pdzniejsze:

Funkcje telefoniczne

= 240 telefonéw w systemie

* 34 schematy tozsamosci na kazdy telefon

* mozliwos¢ zdejmowania blokady wydzwaniania po godzinach

= analogowy adapter terminali (ATA) Cisco 186/188

= funkcjonalno$¢ konsoli operatora korzystajaca z oprogramowania IP Phone 79601 7914 —
opcje szybkiego przetaczania, sygnalizacji zajgtosci, bezposredniego wyboru aparatu i cichego
dzwonka

* przekierowanie rozmdw, zajety, brak odpowiedzi, wszystkie

* nie przeszkadzac

= obstuga dwoch linii jednym przyciskiem

= europejskie formaty dat

= przesytanie sygnatu zajgtosci po analogowych liniach PSTN

= bezczynny URL — okresowe wyswietlanie wiadomosci na ekranie telefonu 7940 lub 7960

= obstuga telefonow IP — 7902G, 7905G, 7912G, 7910, 7914, 7920, 7940, 7960, 7935

= wybieranie ostatniego numeru

= przegladanie lokalnej ksiazki telefonicznej

= wybieranie numeru bez podnoszenia stuchawki

= szybkie wybieranie stanowiska

= szybkie wybieranie systemu

= zmiany konfiguracji szybkiego wybierania z poziomu telefonu IP

= opcje cichego i charakterystycznego dzwonienia

= obstuga telefonéw analogowych i faksow

= ushugi XML na telefonach Cisco
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Funkcje w linii abonenckiej

= analogowe FXO, DID, E&M

= obstuga BRI/PRI — NI2, 4ESS, SESS, EuroISDN, DMS100, DMS250 oraz innych rodzajow
przetacznikow zgodnych z oprogramowaniem Cisco 10S.

= identyfikacja dzwonigcego, automatyczna identyfikacja numeru (ANI), nazwa dzwoniacego

= obstuga cyfrowej linii abonenckiej T1/E1

= bezposrednie potaczenia przychodzace i wychodzace

= obstuga E1 R2

= linie H.323 z obstuga H450

= obstuga QSIG

* linie SIP (Session Initiation Protocol)

= wpisy kodéw kont oraz historii poltaczen (CDR)

= oddzwanianie/oczekiwanie na zwolnienie linii przez abonentow w systemie Cisco CallManager Express

= przekierowywanie polaczen — zajgty, brak odpowiedzi, wszystkie

= przelaczanie potaczen w tryb oczekiwania, podejmowanie i odzyskiwanie polaczen

= podejmowanie polaczen w trybie okreslonego numeru wewngtrznego

* podejmowanie polaczen w trybie grupy lokalnej

* podejmowanie polaczen w trybie okreslonego numeru wewngtrznego grupy

= przekierowywanie potaczen — z mozliwoscia zapowiedzi i bez mozliwo$ci zapowiedzi

= oczekiwanie potaczen

= telekonferencja

= integracja telefonii komputerowej (CTI) z pakietem Outlook oraz Interact ACT dzigki
Interfejsowi Programowania Aplikacji Telefonicznych (TAPI) w wersji ,,Lite”

= ushugi ksiazki telefonicznej dzigki XML

= konfigurowalny GUI

= grupy poscigowe — sekwencyjne, pierscieniowe, rownolegle

= wbudowany interkom

= migdzynarodowa obstuga jezykow: niemieckiego, francuskiego, wloskiego, hiszpanskiego,
portugalskiego, holenderskiego, dunskiego, norweskiego, szwedzkiego

= wewngtrzne i zewngtrzne zrodto melodii odgrywanej w stuchawce podczas oczekiwania na polaczenie

= dzwonek nocnego serwisu

= rozszerzone pokrycie polaczen

= stronicowanie wbudowane lub zewngtrzne

= blokowanie identyfikacji dzwoniacego w odniesieniu do kazdego potaczenia

= wtorny sygnal wybierania numeru

= zgodne z norma przekierowywanie potaczen poprzez H450.2 oraz H450.3

= szybkie, systemowe wybieranie numeru dzigki ushudze XML

= blokowanie potaczen w zalezno$ci od pory dnia i dnia tygodnia.

Funkcjonalnos¢ poczty glosowej

* zintegrowane rozwiazanie obshugi poczty gtosowej — Cisco Unity™ Express

* integracja poczty glosowej innych dostawcéw (H.323, SIP lub DTMF — dual tone multifrequency)
jak Octel, Active Voice, Stonevoice, Comverse

* integracja z poczta gtosowg Cisco Unity

= sygnalizacja wiadomosci oczekujacej
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Ulepszenia w dziataniu

= automatyczne przypisywanie numeréw wewnetrznych telefonom IP

* jeden interfejs GUI dla konfiguracji systemu oraz zintegrowanej poczty gltosowe;j
= scentralizowane zarzadzanie sieciowe dzigki Packet Telephony Center

= kreator konfiguracji ustug telefonicznych

= oparty na www GUI dla przeprowadzania wszelkich zmian w konfiguracji

Telefony IP obstugiwane przez Cisco CallManager Express

Rysunek 2
Rodzina telefonéw IP firmy Cisco

Cisco CallManager Express obstuguje nowa generacj¢ inteligentnych telefonow IP firmy Cisco z
nastgpujacymi ulepszeniami:
= dziatanie w calosci oparte na wyswietlaczu
* prosta konfiguracja w zaleznosci od zmieniajacych sig potrzeb uzytkownika
= zasilanie z przetacznika Cisco Catalyst lub modutu Cisco EtherSwitch®, dostgpnego
w ruterach Cisco rodziny 2600XM, 2800, 3700 i 3800
= mozliwos$¢ wydzielenia osobnego VLANu dla telefonu IP i zwyktej stacji PC podiaczone;j
do zintegrowanego przetacznika telefonu IP, co pozwala zapewni¢ odpowiedni poziom QoS

Telefon IP Cisco 7960G

Rysunek 3
Telefon IP Cisco 7960G

Telefon IP Cisco 7960G jest telefonem IP drugiej generacji, wyposazonym we wszystkie funkcje niezbgdne
dla kierownikéw i dyrektorow poszczegélnych dziatéw firm. Telefon posiada sze$¢ programowalnych
przyciskow linii lub funkcyjnych oraz cztery interaktywne przyciski utatwiajace uzytkownikowi korzystanie
z dostgpnego menu. Telefon IP Cisco 7960G jest takze wyposazony w duzy, cieklokrystaliczny wyswietlacz
(LCD), na ktérym pojawiaja si¢ informacje o dacie, godzinie, nazwisko dzwoniacego, jego numer telefonu
oraz wybrane wczesniej numery. Graficzne mozliwosci wyswietlacza pozwalaja na rozbudowe telefonu o
aktualnie dostepne i przyszte funkcje ekranowe.
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Telefon IP Cisco 7940G

Rysunek 4
Telefon IP Cisco 7940G

Telefon IP Cisco 7940G jest telefonem IP drugiej generacji, wyposazonym we wszystkie funkcje niezbgdne
dla uzytkownikéw o niskich i $rednich wymaganiach odno$nie czgstotliwosci rozmow, z minimalng liczba
wpisOw w ksiazce telefonicznej. Posiada on dwa programowalne przyciski linii lub funkcyjne oraz cztery
interaktywne przyciski ulatwiajace uzytkownikowi korzystanie z dostgpnych funkcji. Telefon IP Cisco
7940G jest rowniez wyposazony w duzy, cieklokrystaliczny wyswietlacz (LCD), na ktérym pojawiaja si¢
informacje o dacie, godzinie, nazwisko dzwoniacego, jego numer telefonu oraz wybrane wczesniej numery.
Graficzne mozliwo$ci wyswietlacza pozwalaja na rozbudowg telefonu o aktualnie dostgpne oraz przyszie
funkcje ekranowe.

Telefon IP Cisco 7910G + SW

Rysunek 5
Telefon IP 7910G + SW

il

Telefon IP Cisco 7910G + SW jest najprostszym telefonem stworzonym z mysla o uzytkownikach
oczekujacych wylacznie podstawowej funkcjonalno$ci w takich miejscach jak korytarze, poczekalnie
czy pokoje socjalne. Telefon IP Cisco 7910G + SW posiada wbudowany, dwuportowy przetacznik Cisco,
umozliwiajacy jednoczesne korzystanie z telefonu i facza Ethernetowego.

Ten jednoliniowy telefon jest wyposazony w cztery przyciski funkcyjne: linia, oczekiwanie, przekierowanie
oraz ustawienia, umieszczone tuz pod wyswietlaczem. Zestaw szesciu przyciskow interaktywnych,
obstugujacych funkcje wiadomosci (msgs), telekonferencji (conf), przekierowania oraz szybkiego wybierania
(speed 1, speed2), jest umieszczony nad pokrettem gltosnosci.

Stacja telekonferencyjna IP Cisco 7935

Rysunek 6
Stacja telekonferencyjna
IP Cisco 7935
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Stacja IP Cisco 7935 jest w petni funkcjonalna, oparta na IP, dwukierunkowa stacja telekonferencyjna,
ktora doskonale sprawdza si¢ w biurach oraz matego i $redniego rozmiaru pokojach konferencyjnych. Jej
dwukierunkowy sposéb dziatania zapewnia doskonatg jakos$¢ glosu, eliminujac echo, wszelkie znieksztatcenia
oraz poglos, dzigki czemu rozmowa ma charakter bardziej naturalny. Wyjatkowa jakos$¢ dzwigku jest tu
osiagnigta dzigki zastosowaniu cyfrowo strojonego glosnika oraz trzech mikrofondéw, umozliwiajacych
swobodne przemieszczanie si¢ uczestnikow telekonferencji. Poza standardowa klawiatura telefoniczna,
stacja telekonferencyjna Cisco 7935 posiada trzy przyciski programowalne oraz przyciski do nawigacji
w menu, utatwiajace uzytkownikowi korzystanie z roznych funkcji. Stacja telekonferencyjna jest rowniez
wyposazona w ciektokrystaliczny wyswietlacz LCD, na ktérym pojawiaja si¢ informacje o dacie, godzinie,
nazwisko dzwoniacego, jego numer telefonu, wybrane wezeéniej numery oraz informacje o stanie funkcji i
stanie linii.

Adaptery telefonéw analogowych Cisco ATA 186 i 188

Rysunek 7
Adapter telefonow
analogowych
Cisco ATA 188

Adaptery telefonéw analogowych Cisco ATA 186 i 188 umozliwiajg podtaczenie zwyczajnych, analogowych
telefonow i faksow do sieci telefonii IP. Kazdy z dwoch portow glosu adapteréw obstuguje niezalezne numery
telefoniczne, zapewniajac tym samym mozliwos¢ korzystania z dwoch oddzielnych linii. Dodatkowo,
wewngtrzny przetacznik Ethernetowy umozliwia bezposrednie podiaczenie si¢ do sieci 10/100BASE-T
poprzez interfejs RJ-45. Adapter telefonéw analogowych Cisco ATA 188 obstuguje dodatkowy port
Ethernetowy LAN dla podtaczenia innych urzadzen sieciowych opartych na tym standardzie.

Telefoniczny modut rozszerzenia Cisco 7914

Rysunek 8
Telefoniczny modut
rozszerzenia Cisco 7914

Telefoniczny modut rozszerzenia Cisco 7914 rozszerza mozliwosci telefonu IP Cisco 7960G o dodatkowe
przyciski i wyswietlacz LCD. Opcja cichego dzwonka dla linii wspoétdzielonych mapowana do modutu
rozszerzenia pozwala zapewni¢ mozliwosci konsoli operatorskiej. W tym module do telefonu IP Cisco 7960G
dodano kolejnych 14 przyciskow, zwigkszajac ich catkowita liczbg do 20 w wersji z jednym modutem lub
34 w wersji dwumodutowej. Telefon IP Cisco 7960G moze by¢ wyposazony w maksymalnie dwa modutly
rozszerzen. Duzy wyswietlacz modutu pozwala na prosta i szybka lokalizacjg skojarzonych przyciskow. Menu
ustawien telefonu IP Cisco 7960G zapewnia funkcje osobnej regulacji kontrastu kazdego z wyswietlaczy, w
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zaleznosci od potrzeb. 14 przyciskéw na kazdym z modutdow moze by¢ dowolnie programowanych jako
wpisy z ksiazki telefonicznej czy przyciski szybkiego wybierania — analogicznie, jak ma to miejsce w
telefonie. Modut rozszerzen Cisco 7914 jest obstugiwany przez Cisco CallManager Express w wersji 2.1 1
pozniejszych.

Telefon IP Cisco 7902G

Rysunek 9
Telefon IP Cisco 7902G

Telefon IP Cisco 7902G jest jednoliniowym telefonem IP z przyciskami o uprzednio zdefiniowanych funkcjach,
zapewniajacych szybki dostep do oddzwaniania, przekierowania, telekonferencji i poczty gtosowej. Podobnie,
jak w przypadku innych telefonéow IP Cisco, model 7902G ma mozliwo$¢ zasilania z sieci LAN. Pozwala
to administratorowi sieci na zastosowanie scentralizowanej polityki zarzadzania moca, przektadajacej si¢ na
lepsza dostepnos¢ sieci. Telefon IP Cisco 7902G jest obstugiwany przez Cisco CallManager Express w wersji
3.0 lub pdzniejsze;j.

Telefon IP Cisco 7905G

Rysunek 10
Telefon IP Cisco 7905G

Telefon IP Cisco 7905G jest jednoliniowym telefonem z czterema interaktywnymi przyciskami
upraszczajacymi poruszanie si¢ w menu ekranowym LCD urzadzenia i ulatwiajacymi dostep do réznych
funkcji. Graficzne mozliwosci wyswietlacza w znacznym stopniu utatwiaja korzystanie z telefonu, prezentujac
wszelkie informacje dotyczace polaczen, intuicyjny dostgp do réznych funkcji oraz lokalizacj¢ jezykowa w
przysztych wydaniach oprogramowania.

Telefon IP Cisco 7905G ma mozliwos¢ zasilania z sieci LAN. Pozwala ona administratorowi sieci na
zastosowanie scentralizowanej polityki zarzadzania moca, przektadajacej si¢ na lepsza dostgpnos¢ sieci.
Telefon IP Cisco 7905G jest obstugiwany przez Cisco CallManager Express w wersji 3.0 lub pdzniejszej.
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Telefon IP Cisco 7912G

Rysunek 11
Telefon IP Cisco 7912G

Telefon IP Cisco 7912G zapewnia najbardziej podstawowe funkcje dziatania, speiniajac potrzeby
telekomunikacyjne pracownikow kabinowych, wykonujacych mata lub $rednia liczbg telefonow. Telefon
IP Cisco 7912G posiada cztery dynamiczne przyciski upraszczajace poruszanie si¢ w menu ekranowym 1i
utatwiajace dostgp do réznych funkcji. Graficzne mozliwosci wyswietlacza w znacznym stopniu utatwiaja
korzystanie z telefonu, dostarczajac wszelkie informacje o potaczeniach oraz intuicyjny dostep do ré6znych
funkcji. Telefon IP Cisco 7912G zawiera zintegrowany przetacznik Ethernetowy, zapewniajacy mozliwos¢
dotaczenia zewngtrznych urzadzen LAN. Ponadto, telefon IP Cisco 7912G ma mozliwos¢ zasilania z sieci
LAN. Mozliwos¢ ta pozwala administratorowi sieci na zastosowanie scentralizowanej polityki zarzadzania
moca, przektadajacej si¢ na lepsza dostgpnosc sieci. Kombinacja funkcji poboru zasilania z sieci LAN oraz
wbudowanego przelacznika Ethernetowego obniza o potowg liczbg niezbednych przewodéw sieciowych,
jakie trzeba doprowadzi¢ do kazdego stanowiska.

Telefon IP Cisco 7912G jest obstugiwany przez Cisco CallManager Express w wersji 3.0 lub pozniejsze;.

Telefon IP Cisco 7920G

Rysunek 12
Telefon IP Cisco 7920G

Firma Cisco rozszerza mozliwosci telekomunikacji IP dostepne dla przedsigbiorstw dzigki zapewnieniu
wszechstronnego, jednolitego rozwigzania bezprzewodowego z inteligentna infrastruktura oraz innowacyjnym
produktem, jakim jest bezprzewodowy telefon IP Cisco 7920 (rysunek 12). Telefon IP Cisco 7920 jest
prostym w uzyciu telefonem bezprzewodowym w standardzie IEEE 802.11b zapewniajacym wszechstronna
komunikacj¢ glosowa w zestawie z Cisco CallManager Express oraz punktami dostegpowymi WiFi (IEEE
802.11b) Cisco Aironet® rodziny 1200, 1100, 350 i 340. Bezprzewodowy telefon Cisco IP 7920 zapewnia
takze ustugi inteligentne, takie jak bezpieczenstwo, mobilno$¢, QoS oraz kompleksowe zarzadzanie w sieci
Cisco.
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Obstugiwane karty interfejséw gtosowych

Rozwiazanie Cisco CallManager Express jest zgodne z szeregiem roéznych kart interfejsow, ktore moga by¢
wykorzystane do obstugi potrzeb telefonii glosowej klientow:

VIC-2E/M — 2-portowa karta interfejsu glosowego (VIC) E&M

VIC-2FXS—2-portowa analogowa karta interfejsu gtosowego Foreign Exchange Station (FXS)
VIC-2FXO—2-portowa analogowa karta interfejsu glosowego Foreign Exchange Office (FXO)
VIC-2FXO-EU—2-portowa analogowa karta interfejsu glosowego FXO (wersja europejska)
VIC-2FXO-M1—2-portowa analogowa karta interfejsu gtosowego FXO z inwersja

(wersja amerykanska)

VIC-2FX0O-M2—2-portowa analogowa karta interfejsu gtosowego FXO z inwersja

(wersja europejska)

VIC-2FX0O-M3—2-portowa analogowa karta interfejsu gtosowego FXO z inwersja

(wersja australijska)

VIC-2BRI-NT/TE—2-portowa analogowa karta interfejsu glosowego BRI

(Basic Rate Interface) — NT oraz TE

VIC-2BRI-S/T-TE—2-portowa karta interfejsu glosowego** BRI (terminal)
VWIC-1MFT-T1—1-portowa karta interfejsu gtosowego PRI T1 (Primary Rate Interface)
VWIC-1MFT-E1—1-portowa karta interfejsu glosowego E1/PRI
VWIC-2MFT-T1—2-portowa karta interfejsu glosowego T1/PRI
VWIC-2MFT-E1—2-portowa karta interfejsu glosowego E1/PRI

VIC-4FXS—4-portowa analogowa karta interfejsu glosowego** FXS
VIC2-2FXS—2-portowa karta interfejsu glosowego — FXS

VIC2-2FXO—2-portowa karta interfejsu gtosowego — FXO (uniwersalna)
VIC2-4FXO—4-portowa karta interfejsu gtosowego — FXO (uniwersalna)
VIC-4FXS/DID—4-portowa karta FXS lub VIC bezposredniego wybierania przychodzacego
(DID) (DID nie jest obstugiwane)

VIC2-2E/M—2-portowa karta interfejsu gtosowego — E&M
VIC2-2BRI-NT/TE—2-portowa karta interfejsu gtosowego — BRI

NM-HD-1V — 1-slotowy sieciowy modut telekomunikacyjny IP gtosu/faksu

Do 4 gtosowych kanatow analogowych/BRI

NM-HD-2V—2-slotowy IP sieciowy modut telekomunikacyjny IP gltosu/faksu

Do 8 gtosowych kanatow analogowych/BRI

NM-HD-2VE—2-slotowy IP rozszerzony sieciowy modut telekomunikacyjny IP gtosu/faksu
Do 24* glosowych kanatow analogowych/BRI i cyfrowych

NM-HDA-4FXS—4-portowy analogowy modut rozszerzen**** FXS

NM-HDA-4FXS + EM-HDA-8FXS—12-portowy analogowy modut rozszerzen** FXS
NM-HDA-4FXS + dwa EM-HDA-4FXO—S8-portowy analogowy modut rozszerzen FXO
oraz 4-portowy analogowy modut rozszerzen** FXS

NM-HDA-4FXS + EM-HDA-8FXS + EM-HDA-4FX0O—12-portowy analogowy modut
rozszerzen FXS i 4-portowy analogowy modut rozszerzen** FXO

Obstugiwane karty interfejséw i moduty sieciowe WAN

Cisco CallManager Express jest w pelni kompatybilny z wiodacymi kartami interfejsow oraz modutow
sieciowych WAN, dzigki czemu umozliwiaja rozszerzenie potaczen do ATM, modemu analogowego, kanatow
T1/E1, Ethernetu, Frame Relay, Gigabit Ethernetu, szybkiego interfejsu szeregowego, ISDN-BRI, ISDN-PRI
oraz interfejsow xDSL. Wszystkie wymienione tu karty interfejsow danych moga by¢ instalowane razem z
kartami interfejsow gtosowych w celu zapewnienia konwergentnych ustug transmisji danych i glosu na jedne;j
platformie. Ponadto, zaawansowane moduty sieciowe moga zapewnié rozszerzony zestaw ustug, takich jak
kodowanie sprzgtowe VPN, sieciowe polaczenia w zaleznos$ci od zawartos$ci oraz sieciowe zasilanie poprzez
Ethernet do rutera wraz z pakietem Cisco CallManager Express:

» moduty sprzgtowego kodowania VPN

* 20- lub 40-GB modut sieciowy serwowania treSci®*****

* 16- lub 36-portowy modut sieciowy EtherSwitch z obshuga zasilania sieciowego telefonow [P****
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* Obstugiwane wylacznie przez modutowe rutery dostgpowe Cisco 1751, 1760, 1751-V oraz 1760.

**  Obstugiwane wylacznie przez platformy ruterow Cisco 2600XM, 2691, 3640/3640A, 3660, 3725 oraz 3745.

*#%  Obstugiwane wyltacznie przez modutowe platformy ruterow dostgpowych Cisco 2600XM, 2691, 3640/3640A,
3660, 3725 oraz 3745.

***% ]6-portowa wersja obstugiwana wytacznie przez platformy Cisco 2600XM, 2691, 3620, 3640/3640A, 3660, 3725
oraz 3745. 36-portowa wersja obstugiwana przez platformy routeréw 3660, 3725 oraz 3745.

Platformy Cisco CallManager Express

Firma Cisco Systems® opracowata pakiet Cisco CallManager Express dla wszystkich ruterow dostgpowych
obstugujacych potaczenia glosowe. Obecnie ushuga ta jest zapewniana przez zintegrowane urzadzenia
dostgpowe Cisco rodziny IAD 2400, modut dostgpowy bramy (AGM) Cisco Catalyst® 4500, modutowe
routery dostgpowe Cisco 1751-V i 1760-V oraz routery Cisco rodziny 2600XM, 2800, 3660, 3700
i 3800. Tabela 2 zawiera poréwnanie specyfikacji systemu dostosowanego do matego biura opartego na
Cisco CallManager Express dla przykladowego rutera Cisco 1760-V lub Cisco 2621XM oraz systemu
dostosowanego do $redniego biura opartego na Cisco CallManager Express dla przykladowego rutera
dostgpowego Cisco 3745. Aby w najlepszy mozliwy sposéb sprosta¢ potrzebom wdrozeniowym kazdego
biura, mozna zastosowa¢ dowolny z wymienionych wyzej typow routerow.

Tabela2  Typowe parametry techniczne systemu

Cisco 1760-V Ruter Cisco 2621XM dla Ruter dostepowy
matego biura Cisco 3745 dla
sredniego biura
Maksymalna liczba telefonow 24 36 120
Maksymalna liczba linii 120 216 720
Maksymalna liczba linii analogowych 16 8 32
FXO
Maksymalna liczba linii E&M 8 4 16
Maksymalna liczba linii BRI 12 8 32
Maksymalna liczba linii PRI/T1/E1 4 3 10
Maksymalna liczba portow 48 12 48
analogowych FXS
Maksymalna liczba kanatéw T1 DSP 24 72 240
Maksymalna liczba kanatéow E1 DSP 30 90 300
Maksymalna liczba zasilanych - 16 36
portéw Ethernetowych Zewnetrzny przetgcznik
Cisco Catalyst

Predkos¢ przetwarzania danych 16 kpps 30kpps 225 kpps
Pamig¢ flash (domyslinie/ 32 MB/64 MB 16 MB/48 MB 32 MB/128 MB
maksymalnie)
Pamie¢ systemowa (domysinie/ 96 MB/128 MB 32 MB/128 MB 128 MB/256 MB
maksymalnie)
Liczba slotéw modutéw sieciowych - 1
Liczba zintegrowanych slotow 4 2 3
interfejsow WAN
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Podsumowanie

klientow odnosnie transmisji danych i glosu na jednej platformie,
upraszczajacej zarzadzanie i utrzymanie oraz obnizajacej koszty
dziatania.

Rozwiazanie Cisco CallManager Express moze by¢ w prosty
sposob poddane migracji do wielkoskalowej instalacji telefonii
IP, w zaleznosci od rosnacych wymagan klienta odnos$nie
funkcjonalnosci czy liczby obstugiwanych telefonéw. Wszystkie
sktadniki tak sprzgtowe, jak i programowe, sa w petni kompatybilne
zrozwiazaniem Cisco CallManager oraz Cisco Survivable Remote
Site Telephony (SRST).

Wigcej informacji na temat rozwigzania Cisco CallManager
Express mozna uzyska¢ wysytajac e-mail

na adres: access-ccme-cue@cisco.com.

Biorac pod uwagg wymagania i oczekiwania odno$nie
telefonii IP matego biura, pakiet Cisco CallManager Express
zapewnia funkcjonalno$¢ telefonii podobna do powszechnie
znanej z zastosowan uzytkownikow biznesowych. Pakiet ten
réwniez korzysta z infrastruktury XML w celu zapewnienia
funkcji dodanych, niedostepnych w tradycyjnych systemach.
Funkcje te podnosza produktywnos¢ firm i pomagaja obnizy¢
poziom catkowitego kosztu posiadania danego rozwiazania.
Ze wzgledu na mozliwos¢ integracji tego rozwiazania z
wysoce niezawodnymi ruterami dostgpowymi, oferujacymi
zaawansowane mozliwosci przetwarzania danych, VPN,
$cian ogniowych, szyfrowania, dostgpu wdzwanianego oraz
przetaczania Ethernetowego, mozna spetlni¢ wymagania
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