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Technologia odgrywa coraz wazniejszg role w umozliwianiu matym i $rednim firmom
funkcjonowania w $rodowisku, podlegajacemu ciagtym zmianom i zacigtej konkurencji.
Jednocze$nie rosng wymagania klientéw, oczekujacych natychmiastowego dostgpu do
spersonalizowanych ustug i wsparcia. W obliczu takich oczekiwan firmy staraja sie zwigkszaé
swojg efektywno$¢, unikajac jednak ponoszenia dodatkowych inwestyciji.

Mate i $rednie firmy tradycyjnie siegaja po technologie jako sposéb na rozwigzanie biezacych
probleméw. Jednak myslenie w perspektywie krétkoterminowej i dorazne rozwigzania czesto
okazuja sig niewystarczajagce w firmie, ktéra stale rosnie i rozwija sie. Przedsigbiorcy moga
udoskonali¢ swoje procesy biznesowe podchodzac do inwestycji technologicznych
w infrastrukture IT w sposéb bardziej wszechstronny. Innymi stowy, rozwigzujac biezacy problem
nalezy bra¢ pod uwage przyszte, dtugoterminowe potrzeby i traktowaé zakup infrastruktury IT jako
inwestycje biznesowa.

Aby uprosci¢ rozwdj technologiczny, najlepsze mate i $rednie firmy zakupuja i wdrazajg
infrastrukture IT etapami, zamiast dokonywaé jednorazowych, rozlegtych i drogich modernizaciji.
IDC wierzy, ze systematyczne, stopniowe podejécie umozliwia zaplanowany rozwdj, ktéry
dostosowuje ewolucje infrastruktury IT do dlugoterminowych celéw biznesowych.

W niniejszym dokumencie IDC przedstawia, ze taki rozwéj pomaga firmom unikna¢ probleméw,
z ktérymi musza sie borykaé, kiedy kupuja rozwigzania technologiczne w mniej systematyczny
i chaotyczny sposéb. IDC opisuje trudne doswiadczenia matych i $rednich firm, ktére zakupity
elementy infrastruktury IT dla zaspokojenia biezacych potrzeb bez wszechstronnego planu, ktéry
odzwierciedlatby dtugoterminowe cele biznesowe. Dodatkowo, niniejszy dokument opisuje, czego
takie firmy powinny szukaé¢ u dostawcow infrastruktury IT, integratoréw oraz dostawcoéw ustug,
aby mogty w miare rozwoju maksymalnie wykorzystaé krétko- i dtugoterminowe inwestycje.
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Korzystanie z doswiadczen duzych przedsiebiorstw

Duze przedsigbiorstwa doskonale rozumieja warto$é dtugoterminowego planowania
technologicznego, poniewaz nawet wdrozenie niewielkich zmian w infrastrukture IT moze
wymagac czasu i naktadéw inwestycyjnych. Dla poréwnania, mate i $rednie firmy moga wydawaé
sie duzo bardziej dynamiczne i zdolne do wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych w
szybki i oszczedny sposéb. W rzeczywistosci, firmy te dysponujg ograniczonym budzetem
i zasobami. Jeszcze wigksza barierg efektywnosci jest sposéb, w jaki wtasciciele dokonuja zakupu
technologii - starajgc sie rozwigza¢ najpilniejsze problemy biznesowe z wykorzystaniem
najtariszego dostepnego rozwigzania. Rezultatem takiego podejscia jest czesto niesprawna sie¢,
oferowana przez wielu dostawcoéw, ktéra trudno zarzadzaé, modernizowaé i w efekcie jest
kosztowna w utrzymaniu, co redukuje oszczedno$ci uzyskane przy tanich zakupach realizujacych
dorazne potrzeby.

Infrastruktura IT: znaczenie planowania

Tworzenie przejrzystej i jednolitej struktury
Z czasem rozwdj technologiczny matych i $rednich firm jest dalej utrudniony z powodu duzej
rotacji pracownikéw w dziale IT, ktéra prowadzi do dwéch problemoéw:

Sposéb myslenia, ktéry lezat u podstaw procesu podejmowania decyzji o zakupie technologii
moze zosta¢ zatracony, szczegolnie jesli cele IT i cele zarzadzania nie zostaty opracowane
w sposo6b spdjny i nie zostaty uwzglednione we wszechstronnym planie.

Preferencje nowych pracownikéw IT moga znacznie odbiega¢ od zatozeri ktérymi kierowat sie
poprzedni zespdt, co jeszcze bardziej utrudnia przeprowadzenie procesu.

Rozmowy z gtéwnymi osobami podejmujacymi decyzje w matych i $rednich firmach potwierdzity
te problemy. Oto wypowiedZ sfrustrowanego menadzera ds. IT w firmie produkcyjnej
zatrudniajacej 150 - 200 pracownikéw:

.Przekazano mi infrastrukture. Ja zajmowatem sie oprogramowaniem. Inna osoba byta
odpowiedzialna za sprzet. Bylismy wtedy podzieleni i nie mieliémy prawdziwego menadzera ds.
IT. Kiedy zostatem mianowany na to stanowisko, u$wiadomitem sobie, Zze pracownikowi
odpowiedzialnemu za sprzet nigdy nie wskazano, jakie byty potrzeby firmy, szczegélnie na
etapie rozwoju. Kompletny brak komunikacji. Starat sig on wykonywaé swoja prace najlepiej,
jak umiat majac bardzo niewiele informaciji.”

taczenie strategii IT z podstawowymi celami biznesowymi

Jeste$my przekonani, ze kiedy mate i Srednie firmy uwzglednia swoje cele biznesowe, szeregujac je
pod wzgledem waznosci, w diugoterminowych planach technologicznych, beda one mogty
udoskonali¢ komunikacjg, usprawni¢ procesy biznesowe oraz zapewnié¢ bezpieczne rozwigzania
komunikacyjne pracownikom, klientom i partnerom. Odpowiedni plan pozwala na osiagniecie
porozumienia pomiedzy osobami podejmujacymi decyzje biznesowe a pracownikami dziatu IT.
Pomaga to firmom w realizaciji ich celéw biznesowych w sposéb szybki, skuteczny i oszczedny.
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Badanie IDC stwierdzito, ze mate i $rednie firmy czesto mysla o swoich celach biznesowych
i priorytetach zwigzanych z wydatkami na IT w osobnych kategoriach. Wykres 1 ilustruje priorytety
biznesowe matych i $rednich firm posiadajacych zespoty IT oraz formalne procesy budzetowe.
Najczesciej wskazywane priorytet to wewnetrzne dziatania zmierzajgce do podniesienia wydajnosci
oraz zewnetrzne dziatania majace na celu pozyskiwanie nowych klientéw i nowych Zrédet
dochodu. W rezultacie gtéwny nacisk ktadzie sie na maksymalizacje przychodéw. Inne priorytety
wynikajg z tych celdw (poprawienie wynikéw finansowych) lub sie do nich przyczyniaja
(np.. rekrutacja i szkolenie pracownikéw).

WYKRES 1

Giéwne priorytety biznesowe na nastgpne 12 miesigcy wsérdd firm zatrudniajacych
od 100 do 999 pracownikéw
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Uwaga: Mozliwe byto zaznaczenie kilku odpowiedzi.
Zrédto: Ankieta IDC z roku 2005 U.S. Small and Medium-Sized Business Survey
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Jednak wymieniane priorytety biznesowe nie znajdujg odzwierciedlenia w planach inwestycji w IT
budowanych przez te same firmy. Jak pokazuje Wykres 2, menadzerowie IT nie dysponuja
przejrzystym, strategicznym planem inwestycji, wskazuja raczej konkretne produkty, ktére
zamierzajg naby¢ (np. dodanie lub modernizacja komputeréw) lub ogdlne obszary dziatania, ktére
chca udoskonali¢ (zwigkszenie bezpieczeristwa sieciowego i ulepszenie ustug dla klientéw oraz
relacji z klientami). Na ponizszej liscie znajduja sie priorytety matych i érednich firm w zakresie
inwestycji w IT takie, jak rozszerzenie/modernizacja lokalnej sieci i zwigkszenie pojemnosci
pamigciowej, ktére najprawdopodobniej znacznie zwieksza efektywnos$é i wydajnosé firmy.
IDC rekomenduje, ze w nadchodzacych latach to wfasnie firmy, ktére wiaza swoje plany
w inwestycje technologiczne z planami biznesowymi, beda nalezaty do lideréw segmentu MSP.

WYKRES 2

Priorytety zwigzane z wydatkami na IT ws$réd firm zatrudniajagcych od 100 do 999 pracownikéw
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Uwaga: Mozliwe byto zaznaczenie kilku odpowiedzi.
Zrédto: Ankieta IDC z roku 2005 U.S. Small and Medium-Sized Business Survey
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Ewolucyjny charakter planowania IT

IDC przeprowadzito badania wéréd wtascicieli matych i $rednich firm z réznych branz. Wynikato
z nich, ze brak procesu planowania inwestycji IT jest powszechny i ze problemy wynikajace
z zakupu rozwiagzan technologicznych ad hoc majg réznorodne skutki, z reguty prowadzace
w konsekwencji do ostabienia firmy. W najlepszym wypadku, rezultatem braku planowania jest
stracony czas, nizsza efektywno$¢ i technologia niedostosowana do dtugoterminowych strategii
rozwoju firmy. W najgorszym wypadku moze to prowadzi¢ nawet do ostabienia konkurencyjnosci
firmy do stopnia grozacego jej upadkiem.

Nie daj sie zarzadzac technologii. Zarzadzaj procesem jej wdrozenia

Firmy czesto buduja plan biznesowy, szczegdlnie, jesli szukajg zewnetrznych zrédet finansowania.
Plan IT jest mniej powszechny, poniewaz mate i $rednie firmy, co wynika z ich charakteru,
zaczynajg dziatalno$¢ jako mate i dodaja rozwigzania technologiczne krok po kroku
w miare, jak sig rozwijajg. Mozliwe, ze ponizsze opowiesci, ktére ustyszeliSmy od ich dyrektorow
brzmia podobnie:

1 Dyrektor dziatu IT w matej firmie spozywczej powiedziat nam, ze nie miat zadnego
planu dotyczacego infrastruktury sieciowej. Technologia przedsigbiorstwa rozwijata
sie w spos6b naturalny wraz z rozwojem firmy. Dzisiaj firma znajduje sig
w niepokojacym potozeniu technicznym, ktére pozostawito luki w bezpieczenstwie
sieciowym. Przedsigbiorstwo nie posiada odpowiednich portéw na swoich
przetacznikach, aby wspiera¢ dziatalno$¢ firmy, co spowodowato, ze dodata ona
lokalne przetaczniki. Administrator systemu podtaczyt sie do przetacznika i jednym
poleceniem zepsut sie¢, co przerwato prace zaktadu na 90 minut. Problemy
pojawiaty sie jeszcze nastepnego dnia. Cytujac stowa dyrektora dziatu IT: ,Jeden
maty btad potozyt firme ‘na topatki’”. Dobrze zaplanowany proces wdrozenia
rozwigzan zabezpieczajacych moégt zapobiec temu problemowi, ktéry kosztowat
firme blisko 10,000 dolaréw.

1 Dyrektor dziatu IT w matej firmie produkcyjnej opowiedziat, jak brak planowania
w jego firmie doprowadzit do sytuacji, w ktérej istniejagca sie¢ nie moze zostaé
rozszerzona lub zmodernizowana, aby spetni¢ biezace, czy przyszte potrzeby firmy.
Firma dodawata rozwigzania technologiczne krok po kroku do sieci dziatajacej
w topologii pierscienia, zeby rozwigzaé¢ najbardziej palace problemy. Teraz dziat
graficzny prébuje wykorzystaé sie¢ o topologii gwiazdy z hubem jako elementem
centralnym o pojemnosci 10MB, zeby przestaé pliki o wielkos$ci wielu GB. Jedynym
sposobem dla dyrektora dziatu IT na rozwigzanie probleméw sieciowych jest
rozpoczecie od nowa. Nowa mantra firmy brzmi ,brak planowania oznacza stabe
wyniki”. Zamiast kupowac najtanszy dostepny sprzet, firma kupuje przetaczniki GB,
ktére zapewnia jej przyszte funkcjonowanie. Dyrektor jest przekonany, ze takie
postepowanie zaoszczedzi pienigdze i udoskonali dziatanie na diuzsza mete.

1 Dyrektor dziatu IT firmy finansowej zatrudniajacej 950 pracownikéw opowiedziat,
jak brak planowania zwiekszyt koszty i ztozono$¢ ostatniego zakupu infrastruktury
IT. Firma potrzebowata kupi¢ trzy przetaczniki, ale postanowita kupi¢ je pojedynczo
zamiast razem. To podej$cie doprowadzito do opdzZnien w realizacji wielu projektéw
z powodu wewnetrznych probleméw zwiagzanych z praca papierkowa.
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Powyzsze doswiadczenia dyrektorow d.s. IT reprezentujg problemy, z ktérymi wiele matych
i $rednich firm ma do czynienia. Powyzsze autentyczne przyktady jasno pokazuja, ze brak
planowania ma negatywny wptyw na zdolno$¢ firmy do osiagnigcia wyznaczonych celéw
biznesowych. Mate i $rednie firmy, ktére odniosty sukces, kontrolujg swojag dziatalno$¢ i osiagaja
planowane rezultaty dzieki konsekwentnie wdrazanemu planowi. Jak wigc uniknaé¢ probleméw?
Co zrobi¢, by wdrozenie sig powiodto?

Skuteczne wdrozenie planu IT

Podobnie jak strategia biznesowa, strategia IT nie moze nigdy zosta¢ uznana za w petni
wprowadzona. Zmieniajaca sie dynamika biznesowa i pojawiajace sie mozliwosci moga sprawic,
ze niezbedna jest inwestycja w nowoczesniejsza technologie. Aktywny cel uzyskania wigkszych
zyskow jest tak samo wazny, jak pasywne cele, takie jak przystosowanie sie do nowych przepiséw
czy przygotowanie sie na stawienie czota konkurencji, cho¢ dla wielu firm mozliwos$¢ zwigkszenia
zrédet przychodu nie jest tak silnym elementem motywacyjnym, jak obawa przed utrata biznesu.
Coroczne planowanie wydatkéw wnosi dyscypling, zapewniajaca, ze poczynione zostang istotne
inwestycje w infrastrukture, ktére beda w stanie zaspokoi¢ réwniez przyszie potrzeby
technologiczne firmy.

Krok pierwszy: potacz strategie technologiczna firmy z planowaniem biznesowym

Pierwszy krok moze by¢ najtrudniejszy, ale toruje on droge do maksymalnego rozwoju. Jak firma
zamierza sie rozwija¢é w przysztoéci? OdpowiedZ na to pytanie moze wskazaé gtéwne obszary
technologiczne, takie jak obstuga zdalnych biur, ktéra bedzie wymagata znacznego zaangazowania
infrastruktury. Czy do sieci powinny zosta¢ wiaczone nowe technologie? Nawet jesli teraz
odpowiedzZ brzmi nie, zaplanowanie dzisiaj przysztej integracji technologicznej bedzie korzystne.

Na tym etapie mozna wzig¢ réwniez pod uwage wyzwania, jakie niesie ze soba rosnaca
konkurencja oraz zmieniajace sig preferencje klientow. Czy powstajga nowe rodzaje firm, ktére
moga zastgpi¢ te juz istniejace? Aby pozostaé firma liczaca sie dla klientéw i dotrzymaé kroku
konkurencji firma musi zainwestowa¢ w rozwigzania technologiczne, zwtaszcza jesli konkurencja
lub nowe firmy w branzy juz z nich korzystaja. Nie warto ryzykowac¢ utraty klientéw. Podstawowe
pytanie brzmi: z jakimi wyzwaniami musi sie zmierzy¢é Twoja firma i jak mozna je rozwigzaé
korzystajac z odpowiednich rozwigzan technologicznych?

Sporzadz liste zaawansowanych rozwiazan, z ktérych chciatby$ korzystaé, szczegdlnie, jesli beda
one wspieraty Twoje cele biznesowe. Jakie nowe nowoczesne rozwigzania stuzace wspoétpracy
z klientami chciatby$ wdrozy¢ (np. contact center, ustugi on-line)? Jakie mobilne rozwigzania
pozwolityby Twoim pracownikom zwigkszy¢é wydajnos$é? Czy chcesz umozliwié swoim
pracownikom teleprace lub zdalny, bezpieczny dostep do sieci i zasobéw firmy w domu? Czy
obecnie funkcjonujaca infrastruktura technologiczna jest w stanie realizowaé¢ Twoje potrzeby?
Jakie narzedzia technologiczne mogtyby zwiekszy¢ efektywnosé Twoich pracownikéw?

Krok drugi: wykorzystaj istniejace srodowisko IT

Podstawowym problemem matych i $rednich firm jest znalezienie najlepszych sposobéw na
rozbudowe w oparciu o istniejace zasoby, tak aby maksymalnie wykorzysta¢ mozliwosci sieci
i pracownikéw. Twoje rozwigzania technologiczne moga sie sprawdzac¢ dzisiaj, ale czy bedziesz
mogt bazowaé na nich jutro? Jesli Twéj obecny sprzet nie moze obstuzyé nowych rozwigzan
technologicznych, ktére wedtug Ciebie beda potrzebne firmie w przysztoéci, takie jak
zaawansowane technologie bezpieczenstwa, tacznos$¢ bezprzewodowa czy komunikacja IP,
woéwczas najlepiej rozpoczaé od opracowania planu obejmujacego harmonogram i budzet, co
pozwoli Twojej infrastrukturze rozwija¢ sig zgodnie ze strategig firmy.
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Planowanie nie powinno ogranicza¢ sie tylko do sprzetu i ustug. Musi ono obejmowac takze
opracowanie proceséw, procedur, jak réwniez wyszkolenie pracownikéw w zakresie
wykorzystywania technologii i umiejetnosci zarzadzania nig. Jak mozesz doda¢ nowe rozwigzania
technologiczne w najmniej zaktdcajacy prace sposéb? Co mozna zrobi¢, zeby wykorzystaé
istniejace szkolenia zespotu IT? Czy biezace procesy biznesowe moga byé usprawnione, tak aby
zwiekszy¢ zadowolenie klientéw?

Krok trzeci: zrealizuj najwazniejsze potrzeby

Ten etap jest zwigzany z wdrozeniem poprzedniego. Niezbedny jest odpowiedni harmonogram
zastepowania niewtasciwej technologii nowymi rozwigzaniami w sposéb ewolucyjny, realizowany
etapami. Celem jest przeprowadzenie wymiany infrastruktury wspierajacej efektywnos$é
operacyjna firmy na podstawie starannie przygotowanego planu. Dyrektor IT w firmie produkcyjnej
zatrudniajacej 100 - 250 pracownikéw podzielit sig swoim do$wiadczeniem, ku przestrodze innych
firm:

_J .Mielismy sie¢ dziatajacg w topologii pierécienia, ktéra byta bardzo prymitywna.
Zamiast pomysle¢, jak to zmieni¢ dodawali$my kolejne elementy. Z pewnos$cia nie
byto to myslenie przedsigbiorcze, ktére charakteryzuje troska o potrzeby firmy na
drodze do jasno wytyczonego celu. Nie przemysleliSmy tego dobrze. ,Plan” dotyczyt
tego, co musimy zrobié, zeby poradzi¢ sobie dzisiaj, ale juz nie jutro. Mamy wszedzie
rozmieszczone przetaczniki. Wszedzie przebiega okablowanie, ktére prowadzi
donikad. Nasze pomieszczenie rozdzielni telefonicznej to jaki$ zart. Jes$li kto$
zobaczytby okablowanie, wybuchnatby $miechem.”

Krok czwarty: zidentyfikuj partneréw technologicznych

Partnerzy i dostawcy ustug oferujg wigkszosci matych i $rednich firm informacje, dostep oraz
wytyczne dotyczace zaawansowanej technologii. Mate firmy moga polegaé na mniejszych,
lokalnych resellerach. Bardziej rozbudowane mate i $rednie firmy, ktére maja wigksze wymagania
takie, jak biura regionalne, moga szuka¢ firm o krajowym zasiegu z wieloma lokalizacjami, ktére sa
zorganizowane w sposéb pozwalajacy na zaspokojenie ich potrzeb.

Zamiast tylko petni¢ role kanatéw technologicznych, partnerzy technologiczni moga stanowié
rozszerzenie zespotu IT danej firmy dostarczajagc waznych wskazéwek, $wiadczac rozmaite ustugi,
w tym instalacje i pomoc techniczna. Umiejetnosci i wiedza sg szczegdlnie istotne i sa czesto
utozsamiane z poziomami certyfikacji, ktére partnerzy technologiczni zdobyli u dostawcow
technologii, ktérych obstuguja. Czy partner technologiczny moze zapewnié¢ Ci ustugi i pomoc
techniczng, ktérych potrzebujesz?

Umiejetno$é stuchania jest tak samo wazna, co umiejetnosci technologiczne. Czy Twdéj partner
technologiczny rzeczywiscie rozumie wyzwania biznesowe, przed ktérymi stoi Twoja firma i wie
jakie sg Twoje cele i plany strategiczne?

Czy potencjalny partner technologiczny moze zapewni¢ technologie i pomoc techniczna
dostosowang do Twoich planéw rozwoju firmy? Znalezienie odpowiedniego, zaangazowanego
partnera powinno by¢ elementem Twojej dtugoterminowe;j strategii. W wigkszo$ci przypadkéw,
partner technologiczny stanie sig zaufanym wspotpracownikiem i partnerem, ktéry wie, ze jego
firma bedzie rozwijata sie wraz z Twojg firma. Czy jeste$ przekonany, ze Twoi partnerzy
technologiczni podzielaja wizje Twojej firmy?
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Krok piaty: wybierz sprzedawce

Ten etap moze zostaé przeprowadzony rownolegle z poprzednim, szczegdlnie, jesli firma posiada
silne relacje z partnerem technologicznym, ktéry wykonuje zalecenia dostawcy. Wiele
z ponizszych pytan dotyczacych wyboru partnera ma zastosowanie przy wyborze sprzedawcy:

.1 Czy sprzedawca posiada petna linie rozwiagzan technologicznych, ktére zaspokoja
Twoje potrzeby dzisiaj i jutro?

.1 Czy sprzedawca posiada plany odnos$nie integrowania technologii? Czy rozwigzanie
zabezpieczajace jest zaprojektowane na potrzeby pracy z rozwigzaniem gtosowym
oraz z rozwigzaniami bezprzewodowymi? Chociaz nie mozna oczekiwac¢ od zadnego
sprzedawcy, ze w kazdym obszarze technologicznym bedzie oferowat najwyzszej
klasy rozwigzania, te zintegrowane sa zawsze lepsze. Zapewniajg kompatybilnos$¢
operacyjna i pomagaja unikngé obwiniania, kiedy co$ nie pracuje witasciwie.

.1 Czy sprzedawca ma technologie, ktéra mozna modernizowaé (albo przynajmniej
$ciezke migracyjna)?

.1 Czy sprzedawca moze zaspokoi¢ Twoje potrzeby zwigzane z ustugami i pomoca
techniczng?

Wyzwania/szanse dla sprzedawcoéw infrastruktury IT

Mate i érednie firmy musza szukaé partnera ktéry bedzie im pomocny w zakresie IT, poniewaz
w tego typu przedsiebiorstwach czesto brak zasobéw na zaplanowanie i wdrozenie tego typu
strategii. Poza tym rynek IT cechuje wysoki stopien specjalizacji i rozproszenia. Totez sprzedawcy
IT musza opracowaé programy i narzedzia szkolagce swoich dystrybutoréw oraz partneréw
z zakresu oferowanych produktéw i rozwiagzan. Ponadto, programy i narzedzia powinny byé
pomocne dla partneréw podczas opracowywania dtugoterminowych planéw dla matych i $rednich
firm. Te potrzebe doskonale ilustruje wiceprezes i dyrektor dziatu IT szpitala $rodowiskowego,
w ktérym znajduje sie 200 tézek i prawie 1000 pracownikéw. Polega on na resellerach jako
dostawcach infrastruktury. Chce by¢ zawsze pewien, ze firmy, w ktérych dokonuje zakupu
rozwiagzan sa doskonale zorientowane w nowos$ciach technologicznych. Jak sugeruje:

Jsprzedawcy sprzetu IT]... musza przekazywaé swoim resellerom najnowsze

.1 informacje, zeby Ci nie sprzedali mi nieodpowiedniej rzeczy. To tak, jak kupowanie
samochodu, kiedy wchodzisz do salonu i sprzedawca pyta Cig, czego szukasz.
Moéwisz mu, ze nie jeste$ do korica pewien, ale szukasz czego$ w takim
i takim rozmiarze, zielonego oraz podajesz inne szczegdéty. Wtedy to on powinien
przedstawi¢ Ci dobrg oferte. Reseller musi ze mna rozmawiaé i przedstawi¢ mi
optacalne mozliwosci. W wigkszosci przypadkéw nie jestem potencjalnym klientem,
tylko nabywca! Nie wiem, czego na pewno potrzebuje, ale mam odtozone na to
pieniadze.”
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Podsumowanie

Na podstawie pomystéw zawartych w niniejszych wytycznych, IDC zaleca trzy gtéwne kroki, ktére
powinny rozwazy¢ mate i $rednie firmy, planujace wdrozenie zaawansowanych technologicznie
rozwiagzan.

Opracuj wszechstronny plan, ktory zaspokaja zarowno krétkoterminowe, jak i diugoterminowe
potrzeby

Unikaj probleméw wynikajacych z rozwigzania tylko najbardziej palacego, biezacego problemu.
Opracuj stopniowe, ewolucyjne podejécie do zakupu rozwigzan technologicznych. Okresl
najpilniejsze potrzeby technologiczne, aby sprosta¢ gtéwnym wyzwaniom biznesowym
przewidujac réwnoczes$nie obszary, ktére powinny zosta¢ udoskonalone w réznym czasie — sze$¢
miesiecy, rok, dwa lata, pieé¢ lat. Nie jest to tak proste, jak recepta na sukces wielkiego hokeisty
Wayne'a Gretzky'iego: ,Nie dojezdzaj do krazka; dojezdzaj tam, gdzie krazek ma sig znalez¢”.

Dopasuj wybory rozwiazan technologicznych do celéw biznesowych

Najtrudniejszy w planowaniu biznesowym jest pierwszy krok: zrozumienie, w jakim punkcie
znajduja sie dzisiaj rozwigzania technologiczne firmy. Bardzo wazne jest obiektywne ocenienie
swojego aktualnego $rodowiska technologicznego oraz tego, w jaki sposéb jest ono dostosowane
(lub powinno by¢ dostosowane) do Twoich krétko i dlugoterminowych celéw biznesowych. Jakich
zmian nalezy dokonaé, zeby upewnic¢ sig, iz plany IT sg zharmonizowane z planami biznesowymi?
Gdzie nalezy dokonaé¢ zmian i jak nalezy je uszeregowaé¢ pod wzgledem waznosci? Ponadto,
pamietaj, ze te plany nalezy aktualizowaé co roku i analizowaé¢ co kwartat, zeby mie¢ pewnos¢,
ze $rodowisko technologiczne rozwija sie w przewidziany sposéb. Najgorsze dla planowania
biznesowego lub planowania IT jest opracowanie planu pigcioletniego, ktéry jest aktualizowany
dopiero po uptywie tego okresu.

Obiektywnie ocenn mocne i stabe strony dostawcéw rozwiazan technologicznych

Ograniczone zasoby finansowe oraz IT oznaczaja, ze wiele matych i $rednich firm nie moze
wszystkiego zrobi¢ samodzielnie. Resellerzy, integratorzy systemowi (Sl), dostawcy ustug oraz
sprzedawcy beda musieli zapewni¢ wsparcie i technologie niezbedne do osiagnigcia celéw IT. Ocen
mocne i stabe strony ré6znych dostawcéw rozwigzan technologicznych oraz na ile odzwierciedlajg
oni potrzeby Twojej firmy. Szukaj kompetencji technologicznej i elastycznosci, ktére sktadaja sie na
wieloletniego partnera. Pamigtaj, ze sama technologia nie wystarczy, aby zapewnié¢ sukces firmie
szukaj dostawcy technologii, ktéry chce zrozumieé cele biznesowe Twojej firmy i opracuje
specjalnie dla Ciebie rozwigzania technologiczne, ktére zaspokoja Twoje biezace potrzeby
i réwnoczesnie przygotuja grunt pod diugoterminowy sukces.

Informacja o prawach autorskich

Zewnetrzna publikacja informacji i danych IDC - kazda informacja IDC, ktéra ma zostaé
wykorzystana na potrzeby reklamy, publikacji prasowych lub materiatdw promocyjnych wymaga
uprzedniej pisemnej zgody wtasciwego dyrektora IDC odpowiedzialnego za dany kraj. Wzér
proponowanego dokumentu powinien byé zataczony do kazdej prosby o zgode. IDC zastrzega
sobie prawo do nieudzielania zgody na zewnegtrzna publikacje bez podania przyczyny.

Copyright 2006 IDC. Rozpowszechnianie bez pisemnej zgody jest catkowicie zabronione.
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