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Rozwiazanie Business Communications




Udoskonal sposéb, w jaki prowadzisz firme
dzieki Rozwiazaniu Cisco Business Communications

.Cisco staje sie pierwszym nowoczesnym,
wciaz jedynym dostawca telefonii IP,
ktéremu firma Miercom przyznata
najwyzszy wskaznik ,Bezpieczenstwa”
za sprawdzona zdolno$¢ ochrony usiug
telefonéw IP przed szkodliwymi atakami.
Zespot ekspercki hakerow, zebrany

i nadzorowany przez Miercom nie mégt
przerwaé, ani nawet zaki6cic, ustugi
telefonicznej, lub dziatania innych funkcji
po trzech peinych dniach
zaawansowanych technologicznie
atakow.” —

Network World, maj 2004.
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Udoskonal sposéb, w jaki prowadzisz firme dzieki rozwiazaniu Cisco Business
Communications

W dzisiejszym szybko zmieniajacym sie srodowisku biznesowym klienci staja
sie bardziej wymagajacy, a konkurencja silniejsza. Firmy przeprowadzajag
migracje najwazniejszych proceséw do sieci, dzieki ktérej powstajg nowe
korzysci i wyzwania. Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem sieci wzrasta,
tym bardziej, ze pracownicy czesciej niz kiedykolwiek na niej polegaja.
Réwnoczesnie, trzeba borykaé sig z problemami z ograniczonymi zasobami,
cieciami personalnymi oraz matym przeptywem gotéwki. Jak mozna sprostac
rosnagcym wymaganiom biznesowym w ramach posiadanych zasobéw?
Dzieki Rozwigzaniu Cisco® Business Communications.

Rozwigzanie Cisco Business Communications zapewnia infrastrukture
sieciowg oraz aplikacje, ktérych potrzeba, by udoskonali¢ sposéb
prowadzenia firmy. Skfada sie na nie wiodacy na rynku zestaw produktéow
sieciowych do przesyfania gtosu i danych, ustug i opcji finansowania
zaprojektowanych specjalnie, aby spetni¢ okreslone potrzeby matych
i Srednich instytucji.

Dzisiejsi klienci maja wysokie oczekiwania i spodziewaja sig natychmiastowej
reakcji, kiedy kontaktuja sie telefonicznie, lub e-mailem. Rozwigzanie Cisco
Business Communications pozwala udoskonali¢ rozwigzania komunikacyjne
do przesytania gtosu i danych dzieki optymalizacji przesytania wiadomosci,
obstudze inteligentnych aplikacji telefonicznych oraz zwigkszeniu wydajnosci
pracownikdw nawet, jesli znajduja sie oni poza biurem. Konsolidujac gtos
i dane na pojedynczej infrastrukturze Protokotu Internetowego, Rozwigzanie
Cisco Business Communications pozwala zmniejszy¢ koszty operacyjne
i potaczyé procesy komunikacyjne oraz biznesowe w sposéb, ktéry mogt
wydawacé sig niemozliwy.

Rozwiagzanie Cisco Business Communications jest pierwszym w branzy
rozwigzaniem inteligentnym, prostym, bezpiecznym, integrujacym gtos,
wideo, dane i system bezprzewodowych technologii komunikacyjnych, ktéry
jest zaprojektowany i wyceniony z mys$la o rozwijajacych sig firmach.
Umozliwia on firmie migracje do konwergentnej sieci IP, ktéra moze
zwigkszy¢é efektywnos$é operacyjna, wzmocni¢ relacje z klientami,
kontrolowa¢ koszty oraz reagowac szybciej i efektywniej na zamieniajace
sig potrzeby biznesowe.

UDOSKONALANIE OPERACJI | ZWIEKSZANIE SATYSFAKCJI KLIENTOW

Rozwiazanie Cisco Business Communications zwigksza wydajno$¢ operacji
utatwiajac pracownikom docieranie do ludzi i informacji, ktérych potrzebuja.



Wedtug raportu z 2005 sporzadzonego
przez Sage Research, firmy, ktére maja
konwergentne rozwiazanie telefonii IP
twierdza, ze uzytkownicy oszczedzaja piec,
lub wiecej godzin tygodniowo na obstudze
technicznej aplikacji telefonii. Oszczednosci
nie tylko dotycza zwiekszonej wydajnosci
uzytkownikéw, ale réwniez oszczednosci
dla zespotu pomocy technicznej. Firmy
réwniez odnotowaly oszczednosci
czasowe dzieki tatwiejszym przeniesieniom,
dodatkom i zmianom; zwiekszonej
mobilnosci; zwiekszonej wydajnosci
zdalnych biur; zmniejszonej liczby
ponownego wybierania numeru
(oddzwaniania) oraz zwiekszonej
wydajnosci w gtéwnych siedzibach.
Niektére z udoskonalern w zakresie
wydajnosci obejmowaty:

Korzysci % Zaoszczqdzony
czas - $rednio

tatwiejsze przeniesienia, 56% 1.6 godziny/
dodatki i zmiany © przeniesienie

. N 4.3 godziny/
Zwigkszona wydajno$é 48% Wﬂ;;-.'?"

pracownikéw mobilnych pracownika

mobilnego

4.0 godziny/
tydzien/
pracownika
w zdalnym biurze

Zwigkszona wydajno$é
pracownikéw 46%
w zdalnych biurach

Mniej ,telefonicznego 3,9 godziny/
berka” dla wszystkich 46% tydzier/
pracownikéw pracownika

3.9 godziny/
tydzieri/
pracownika

Zwigkszona wydajno$é
pracownikéw w siedzibie 45%

Konwergentne rozwiazania do przesyfania
gtosu i danych z Cisco Systems zostaty
juz wdrozone w rozwijajacych sie firmach
na catym $wiecie i dynamicznie prowadza
one do osiagniecia znaczacej stopy zwrotu
z inwestycji.

Inteligentny routing potaczen pozwala przekierowaé przychodzace potaczenia
klientéw do pracownika, ktéry jest najbardziej wykwalifikowany, jesli chodzi
o spetnienie ich potrzeb. Ujednolicone przesytanie wiadomosci pozwala nadaé
priorytet poczcie gtosowej, lub sprawdzi¢ e-mail we wiasnym komputerze,
lub telefonie. Jeden numer dostepowy umozliwia podrézujacym
pracownikom automatycznie inicjowaé potaczenia wychodzace, tak jakby
robili to za pomoca telefonu IP wszystko dzigki ich telefonom przeno$nym.
Konsolidacja rozwigzan komunikacyjnych na sieci IP moze réwniez
udostepni¢ nowe, zwiegkszajgce wydajnos¢ aplikacje biznesowe. Dzigki
elastycznym, dopasowanym do potrzeb klientéw aplikacjom telefony IP Cisco
moga stanowié systemy zarzgdzajace zasobami, zapewniaé natychmiastowy
dostegp do danych dotyczacych sprzedazy, lub przekazywaé pracownikom
krytyczne informacje. Zintegrowane funkcje Microsoft zarzadzania
kontaktami z klientami (CRM) umozliwiaja kazdemu pracownikowi
obstugewywotan i potaczen (call agents).

Bezprzewodowe telefony Cisco pozwalaja pracownikom wykorzystaé
inteligentne gtosowe rozwiazania komunikacyjne podczas przemieszczania
sie w okolicy miejsca pracy nie ma potrzeby, aby pozostawali przy biurkach
w celu utrzymania potaczenia z siecia. Uzywajac telefonu, terminalu
osobistego, lub nawet telefonu programowego zainstalowanego w laptopie,
moga oni otrzymywac i wykonywacé potaczenia, sprawdzac poczte gtosowa,
a nawet bra¢ udziat w konferencji telefonicznej wszedzie, gdzie sie znajduja.
Oprécz tego, wiele aplikacji wydajnosciowych dostarczanych przez osoby
trzecie pozwala pracownikom osiagnaé¢ jeszcze wiecej, np. dostep do
wynikdw sprzedazy, numeréw wewnetrznych pracownikéw, lub kazdej
strony www bezposrednio z telefonéw, bez wzgledu na to, czy pracuja
w oddziatach firmowych, czy w domach. Personel sprzedazy moze nawet
sprawdzi¢ stan magazynowy znajdujac sie w biurach terenowych.

LATWE W UZYCIU | ZARZADZANIU

Rozwigzanie Cisco Business Communications pozwala pracownikom przejaé
kontrole nad $rodowiskiem komunikacyjnym dzigki prostym, inteligentnym
narzedziom zarzadzajacym siecig dla telefonii, routingu, przetaczania
i bezpieczenstwa.

Pracownicy moga w prosty sposéb uaktualni¢é ustawienia szybkiego
wybierania oraz inne funkcje telefoniczne dopasowujac je do swoich potrzeb.
Poniewaz telefony Cisco sa urzadzeniami ,plug and play” (podtacz i uzywaij),
zmiana miejsca pracownika nigdy nie byla prostsza, tarsza. Zeby zmienié
biurko, wystarczy po prostu odtaczy¢ telefon ze starego miejsca i podtaczyé
go do kazdego gniazdka sieciowego nie ma potrzeby wymieniania starego
okablowania, lub oprogramowania. Informacje o numerze wewnetrznym
i funkcjach nie zmieniajg sie w momencie zmiany stanowiska pracy.

OCHRONA INWESTYCJI BIZNESOWYCH

Rozwijajagce sig firmy bardziej niz kiedykolwiek sg zalezne od rozwiagzan
sieciowych, aby spetnia¢ cele biznesowe. W miare, jak rosnie liczba funkcji
obstugiwanych przez Internet, takich jak handel elektroniczny (e-commerce),

Na przykiad, City National Bank

w Zachodniej Wirginii wdrozyt Rozwiazanie
Cisco Business Communications jako
cze$é niedawnego pomystu otwarcia
oddziatéw w sklepach Wal-Mart. Aby
obstugiwaé te oddzialy i zapewnic
klientom oraz pracownikom pefen wachlarz
ustug bankowych, bank potrzebowat
wydajnego systemu telefonicznego, ktéry
bytby niezawodny i tatwy w zarzadzaniu.
Rozwiazanie Cisco Business
Communications zapewnia wydajna
obstuge telefonii IP, poczty glosowej,
automatycznego operatora, routing
danych, przetaczanie i bezpieczenistwo oraz
jest fatwe do wdrozenia i zarzadzania.

.Niektére z naszych lokalizacji oddalone
sa od naszej siedziby o 6 godzin drogi,
wiec zdalna administracja siecia dzieki
Cisco ma dla mnie ogromne znaczenie”
moéwi Laura Hudson, Menedzer IT w City
National Bank. “Dzieki tej mozliwosci
oszczedzam czas na dojazdach i moge
szybko sprawdzi¢, co sie dzieje w sieci.”

Dynamiczne funkcje zarzadzania réwniez
pomogty City National Bank zaoszczedzié¢
czas i udoskonali¢ administracje sieciowa.

Obecnie bank aktywnie wdraza
Rozwiazanie Cisco Business
Communications w obrebie swojej

organizacji.

obstuga klienta, zarzadzanie fancuchem dostaw oraz wspétpraca z ekstra-
netem, potencjalne niebezpieczenstwa dla sieci wzrastaja.

Dzisiejsze sieci oraz zasoby biznesowe, do ktérych te funkcje majg dostep,
narazone sg na ataki ze strony réznych intruzéw, zaréwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz sieci, w tym wiruséw, koni Trojanskich i hakeréw. Aby zwalczy¢ te
zagrozenia, Rozwiazanie Cisco Business Communications dostarcza silne,
skalowalne, obejmujace cata firme rozwigzanie zabezpieczajace, ktére
pozwala stale ochrania¢ siec.

REDUKCJA KOSZTOW | SKALOWANIE DLA ROZOWJU

Oparte na standardach branzowych, Rozwigzanie Cisco Business
Communications zapewnia elastyczno$é, aby mozna bylo w sposéb
optacalny wdrozyé powstajace aplikacje i nowe urzadzenia, w miarg, jak
zmieniajg sie potrzeby biznesowe. Dzieki Rozwiagzaniu Cisco Business
Communications mozna zmniejszyé koszty zwigzane z uaktualnianiem
rozwigzan gtosowych w obrebie wielu lokalizacji. Scentralizowany system
przetwarzania potgczen eliminuje potrzebg posiadania osobnej centrali PBX
lub centralnego operatora (key system) w kazdej lokalizacji. Funkcja Cisco
utrzymujaca ciggto$é ustug w przypadku awarii (SRST) zapewnia
podstawowe funkcje telefoniczne w razie awarii sieci, zmniejszajac w ten
sposoéb ryzyko przestojéw w pracy.

Dzigki skonsolidowaniu rozwiagzan komunikacyjnych przesytania danych
i glosu na pojedynczej sieci, zmniejsza sie liczbe urzadzen koniecznych do
kupienia, serwisowania i zarzadzania, co w rezultacie obniza koszty
operacyjne. Pofaczenia miedzy biurami nie beda wiagzaty sie z optatami za
potaczenia miedzystrefowe.

Podstawowe funkcje zarzadzania, jak przeniesienia, dodatki i zmiany stajg sie
samoobstugowe. Zasilanie przez Ethernet (PoE) sprawia, ze wdrozenie
telefonéw IP i urzadzen sieciowych jest elastyczne i optacalne. Niezalezne
badanie przeprowadzone przez Sage Research pokazato, ze organizacje
zyskuja zarbwno znaczne oszczedno$ci finansowe, jak i znaczng redukcje
czasu potrzebnego na naprawy dzigki strategii pojedynczego dostawecy.

MINIMALIZACJA ZAKLOCEN |
INWESTYCJI

MAKSYMALIZACJA ISTNIEJACYCH

Rozwiazanie Cisco Business Communications moze ptynnie zintegrowac sig
z istniejaca centralg PBX oraz pocztg glosowa, pozwalajac zastapic¢ sktadniki
w bardzo szybkim czasie. Mozna wybraé¢ tempo instalacji, ktére najbardziej
odpowiada budzetowi i zdolno$ciom operacyjnym firmy, wiedzac, ze dwa
systemy beda ze sobg w tym czasie wspétdziataty. Telefony IP Cisco sg tak
tatwe w uzyciu, ze pracownicy bardzo szybko beda mogli skorzystaé
z funkcji zwigkszajacych wydajnos$é po krétkim, lub zadnym, przeszkoleniu.
Jesli uzywane sa routery i przetaczniki Cisco, to jest solidna podstawa, aby
umozliwi¢ dziatanie ustug komunikacyjnych IP z funkcjami zaawansowanego
bezpieczenstwa, jakosci ustugi i odpornosci na usterki.



.System, ktéry pozwala prowadzi¢
administracje wewnatrz firmy i ktéry
nadaza za szybkim tempem rozwoju jest
dla nas duzym plusem. Cisco Unity
utatwito nam zdalne przeprowadzanie
instalacji i uaktualnien systemowych.
Jak dotad przeprowadzitem dwa
uaktualnienia w dwaéch miejscach

bez opuszczania biura. Dzieki temu
zaoszczedzitem czas i pieniadze.”

John Cooper, Menedzer ds. Zarzadzania
Systemami Informacyjnymi,
Aether Software.

SZEROKA LINIA PRODUKTOWA

Jeden produkt nie dla wszystkich jest odpowiedni. Dlatego Rozwigzanie
Cisco Business Communications oferuje szeroka game produktéw, od
inteligentnej infrastruktury sieciowej i zaawansowanej technologicznie
kontroli pofaczen po urzadzenia koncowe jak telefony IP. Rozwiagzanie to
réwniez zawiera kilka aplikacji telefonii i aplikacji desktopowych, ktére
pozwalaja firmie zwiekszyé efektywno$é operacyjng i satysfakcje klientéw.
Przyktady obejmuja:

Skalowalna, Niezawodna Komunikacja

B Przetwarzanie potaczen Cisco CallManager z funkcjg Cisco SRST

B Cisco Unity® lub Cisco Unity Connection dla przesytania wiadomosci
i poczty gtosowej

B Cisco CallManager Express dla przetwarzania potaczert w matym biurze,
lub biurze oddziatowym
Cisco Unity Express dla poczty gtosowej i automatycznego operatora
w matym biurze, lub biurze oddziatowym

B Routery ze zintegrowanymi ustugami Cisco z ustugami konferencyjnymi,
bezprzewodowymi, zabezpieczajgcymi, PoE i przetaczania

B Przetaczniki z PoE Cisco Catalyst® Express 500 Series lub Catalyst 3560
Series, 3750 Series lub 4500 Series

H Telefony IP Cisco, w tym nowe telefony IP Cisco 7941G, 7961G i 7985G

Cisco VG224 do obstugi starszych rozwiagzar analogowego gtosu

B Cisco Mobile Connect dla jednego numeru dostepu

Ltatwa Konfiguracja, Wdrazanie i Zarzadzanie

B Cisco Network Assistant dla kompleksowego zarzadzania siecig

Router Cisco i Security Device Manager (SDM)

B CiscoWorks IP Communications Operations Manager dla dostarczania
systemu

B CiscoWorks IP Communications Service Monitor dla jako$ci monitoringu
gtosowego

B Cisco Voice Provisioning Tool dla szybkich i tatwych przeniesien,
dodatkéw i zmian

Umozliwienie Wydajnosci

Cisco IP Contact Centre (IPCC) Express dla obstugi klienta

Cisco MeetingPlace® Express dla konferencji gtosowych i internetowych
Cisco VT Advantage dla konferencji multimedialnych

Cisco IP Communicator dla dostepu ,,zawsze i wszedzie”

Cisco CRM Communications Connector dla udoskonalonej obstugi klienta
Aplikacja telefoniczne InformaCast IP za posrednictwem SolutionsPlus
Aplikacje telefoniczne IP gotowe i na zamdwienie klienta

DOSWIADCZENIE, OBSLUGA | POMOC TECHNICZNA

Cisco Systems wraz z certyfikowanymi partnerami oferuje techniczng
ekspertyzg oraz obstuge klienta, ktére sa potrzebne do pomysinego
wdrozenia sieci i jej obstugi. Oferta ustugowa Cisco obejmuje zaréwno

biezace ustugi pomocy technicznej, jak i wysoko wyspecjalizowane
zaawansowane ustugi, ktére zabezpieczaja inwestycje sieciowa
i pomagaja zapewni¢ niezawodno$¢ operacyjna. To rozwiazanie sieciowe
bedzie wymagato ustug pomocy technicznej na wszystkich etapach
funkcjonowania sieci. Podejscie Cisco Lifecycle Services spetnia potrzeby
na kazdym z tych etapéw. Bez wzgledu na to, na ktérym sie znajdujesz
przygotowanie, planowanie, projektowane, wdrazanie, obstuga czy
optymalizacja  Cisco wraz z partnerami oferuje odpowiednia strategig
pomocy technicznej, ktéra pomoze przyspieszy¢é pomysine wdrazanie
rozwigzan technologicznych oraz zapewni ciagfa obstuge.

Cisco razem z partnerami posiada udokumentowang historie zapewnienia
wysokiej satysfakcji klientow. Mozna polegaé na ekspertyzie Cisco i jego
partneréw w zakresie wdrazania i zarzadzania rozwigzaniami sieciowymi
w matych i duzych firmach na catym $wiecie. Program pomocy technicznej
dla matych i $rednich firm Cisco SMB Support Assistant dostarcza ustugi
techniczne stworzone z mys$la o matych i $rednich firmach. Cisco SMB
Support Assistant obstuguje produkty Cisco CallManager Express oraz Cisco
Unity Express na wybranych routerach Cisco ze zintegrowanymi ustugami
przystosowanymi do obstugi przesytania gtosu.

FINANSOWANIE

Jesli chodzi o finansowanie zakupéw rozwiazan technologicznych, niektére
firmy wolg dokonaé zakupu gotéwkowego, jednak wiele z nich korzysta
z elastycznosci, jakg zapewnia leasing oraz z mozliwosci posiadania kontroli
nad wydatkami i zachowania kapitalu obrotowego. Korporacja Cisco
Systems Capital® Corporation oferuje szeroka game ustug finansowania
opracowanych specjalnie dla potrzeb matych i $rednich firm. Mozesz nawet
wilgczyé istniejaca dzierzawe systemu telefonicznego do Rozwigzania Cisco
Business Communications Solution. Dzigki temu zastgpienie przestarzatego
systemu PBX bedzie wygodniejsze. Dzigki bezposrednim, elastycznym
opcjom leasingowym, konkurencyjnym stopom oprocentowania i szybkiemu
przetwarzaniu kredytéw, Cisco Systems Capital moze poméc kazdej firmie
zaréwno pozyskac¢ rozwigzanie, ktérego potrzebuje, aby teraz odniesé
sukces, jak i wyj$é naprzeciw nowym potrzebom biznesowym w przysztosSci.
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