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SERVICE

Het behoud van de concurrentiepositie blijkt de grootste zorg van het Europese MKB
te zijn, zo bleek uit een studie die Cisco Systems vorig jaar liet uitvoeren in twaalf
Europese landen. Het midden- en kleinbedrijf wordt niet alleen belaagd door concur-
renten van haar eigen omvang, ook grotere bedrijven komen zich mengen in markten
die traditioneel vooral door middelgrote ondernemingen werden bediend. Volgens de
studie van Coleman Parkes is de wil om de concurrentie te snel af te zijn de grootste
motivatie van het Europese MKB om in technologie te investeren. Door te kiezen voor
nieuwe oplossingen, kan een bedrijf zich onderscheiden van zijn branchegenoten.
Technologie kan ook helpen bij het sneller inspelen op veranderingen in de markt, 
of het sneller grijpen van nieuwe kansen die zich aandienen. En om de communicatie
tussen medewerkers en met leveranciers en klanten efficienter te maken. 
De studie die we lieten uitvoeren, legt de vinger op die technologieën en trends 
waar uw Europese collega’s de komende jaren baat bij hopen te vinden: breedband,
mobiliteit, een degelijke beveiliging en uiteraard ook telefonie over IP. 

Voor een middelgroot bedrijf is het niet altijd makkelijk om nieuwe technologie snel in
te voeren. Barrières zijn onder meer een gebrek aan mankracht en kennis. In deze 
editie van iQ Magazine reiken we u een aantal oplossingen voor deze dilemma’s aan.
Een van die oplossingen bevindt zich in de groeiende markt van ‘managed services’
waarbij een bedrijf een deel van zijn techno-
logienoden uitbesteedt bij een specialist.
We tonen u ook hoe u de goede Cisco
gecertificeerde partners kan herkennen.
Een toenemend aantal bedrijven bekwaamt
haar personeel in de Cisco-producten en
kan u met raad en daad bijstaan. Hobaho en
Huisman tonen u hoe zij omgingen met
Cisco-technologie. Daarnaast leest u meer
over de service-ondersteuning die Cisco
samen met partners kan bieden. Allicht
haalt u nuttige informatie uit deze editie van
iQ Magazine. Ik wens u heel veel lering en
leesplezier. 

MARIUS SCHENDERLING
SMB MANAGER EUROPEAN & EMERGING MARKETS
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B
innen afzienbare tijd zal een groot deel
van de zakelijke markt migreren naar
Voice over IP (VoIP). Volgens onderzoek
van Heliview is het gebruik van VoIP bij
ondernemingen met meer dan 20

werknemers, in een jaar tijd gestegen van 1.000
naar 3.300. Vorig jaar voorspelde Heliview dat
tegen het eind van dit jaar ruim 10% van de zake-
lijke markt VoIP zou inzetten, en het bedrijf hand-
haaft die voorspelling nu ook. Ter vergelijking: een
jaar geleden was slechts 2% van alle organisaties
bezig met VoIP. Volgens Heliview weten de ver-
antwoordelijke ICT-managers vaak al met welke
aanbieders ze in zee zullen gaan. Het onderzoek
toonde ook aan dat de houding ten opzichte van
VoIP ook gewijzigd is. Uit eerder onderzoeken
bleek dat veel middelgrote bedrijven niet verder
keken naar de technologie, omdat ze ervan uit gin-
gen dat er hoge investeringen mee gemoeid
waren die alleen door grote ondernemingen te dra-
gen waren. Tegenwoordig denkt 14% van de ICT-
verantwoordelijken bij het horen van de term VoIP
spontaan aan kostenbesparingen. 

Nieuwe security innovaties
CISCO SYSTEMS INTRODUCEERDE VORIGE MAAND een aantal nieuwe oplossingen op
het gebied van next generation security management, Anti-X netwerkbeveiliging en
SSL-VPN. De introducties onderstrepen het commitment van Cisco aan hun Self De-
fending Network strategie, die organisaties helpt zich voortdurend aan te passen aan
continu veranderende bedreigingen. De nieuwe producten zijn ook makkelijk te behe-
ren. Zo integreert de Content Security module antivirus en contentbeveiliging met
firewall- en beveiligde VPN diensten in één appliance. Deze module werd samen met
beveiligingsspecialist Trend Micro ontwikkeld. Ook de Cisco Security Management
Suite integreert diverse beveiligingsoplossingen, waardoor bedrijven veel sneller op
bedreigingen kunnen reageren en ze hun self defending networks veel makkelijker
kunnen beheren. 

Cisco interesse Scientific Atlanta
EIND VORIG JAAR KONDIGDE CISCO aan dat het ruim vijf miljard dollar wil uittrekken voor
de overname van Scientific Atlanta. Dit bedrijf is gespecialiseerd in de ontwikkeling,
bouw en distributie van zogeheten 'set top boxes', videodistributiesystemen en video-
systeemintegratie. Door de overname wil Cisco zich met name versterken in de mark-
ten voor digital home entertainment en 'triple play' oplossingen voor
telecomaanbieders. Cisco ziet nu een nieuwe mogelijkheid om voor die markten
totaaloplossingen aan te bieden. De geplande overname geeft in ieder geval ook het
toenemende belang van video binnen de communicatiemarkt aan. 

Proactief beheer
Met de nieuwe Network Application Performance Analysis (NAPA) producten maakt
Cisco het de netwerkbeheerder nog makkelijker fouten op te sporen en problemen te
voorkomen. De NAPA producten vormen een onderdeel van het Service Oriented
Network Architecture (SONA) raamwerk van Cisco en van de visie op het Intelligent
Information Network. Volgens Cisco is het belang van een krachtig netwerk de laatste
jaren alleen maar toegenomen. Reden te meer om beheerproducten in te zetten die
een maximale uptime helpen realiseren. Situaties waarbij eindgebruikers de IT-orga-
nisatie op problemen moeten wijzen, zijn uit den boze. Daarom bieden de nieuwe
beheerproducten de netwerkbeheerder een holistisch overzicht op zijn totale net-
werk. Op die manier kan de beheerder beter plannen en toekomstige flessenhalzen
inschatten. Tot de NAPA productfamilie behoort ook een uitgebreid dienstenaanbod. 

Breedband blijft groeien 
EIND SEPTEMBER 2005 WAREN er in de hele wereld liefst 187,8 miljoen breedband-
abonnementen. In drie maanden tijd zijn er zelfs rond de 15 miljoen nieuwe klanten bij-
gekomen. Dat blijkt uit recente cijfers van Telecompaper. Zuid-Korea blijft met zijn
24,5 breedbandabonnementen per 100 inwoners het land met de sterkste breed-
bandpenetratie, maar Nederland staat nu tweede, met 23,5 breedbandverbindingen
op 100 inwoners. Denemarken komt op de derde plaats. Nederland is overigens ook
een van de zeven lan-
den in de wereld waar
één op twee gezinnen,
thuis een breedband-
verbinding heeft. De
andere zes zijn Dene-
marken, Hong Kong,
Israël, Singapore, Tai-
wan en Zuid-Korea.
Wanneer we naar de
afzonderlijke continen-
ten kijken, dan blijkt dat
Europa en Azië onge-
veer even snel groeien. 

VoIP is de
hype voorbij
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0% financiering
CISCO CAPITAL EASY LEASE kondigde recent '0% financing' aan. Het
programma is speciaal ontworpen voor Cisco-klanten in het MKB-seg-
ment. De financieringsoplossing is er op gericht bedrijven in staat te
stellen technologisch gelijke tred te houden met onvoorspelbare
behoeften van gebruikers en klanten. Het niveau van de afbetalingen
ligt op voorhand vast en er
is geen initiële investering
vereist. Het programma is
zo simpel mogelijk gehou-
den, zonder verborgen kos-
ten of kleine lettertjes. In
de Nederlandse markt is
0% financiering beschik-
baar tot 30 juni 2006, tot
een maximale investering
van 125.000 euro per klant.
Minstens 70% van de gefi-
nancierde oplossing moet
uit Cisco-hardware, soft-
ware of diensten bestaan.
Meer informatie bij Jeroen
Koolen (tel: 020 357 1342)

SAMEN AANKOPEN. Steeds meer middelgrote bedrijven groeperen zich om
samen te onderhandelen met IT-leveranciers. Het Belgische MKB-maand-
blad Smart Business Strategies (www.smartbiz.be) stelt in zijn januari
nummer vast dat concurrenten de handen in elkaar slaan om gezamenlijk
hardware en software aan te kopen. De voordelen zijn duidelijk (schaal-
grootte, delen van kennis, betere onderhandelingspositie), maar zie ook de
nadelen niet over het hoofd voor u met de concurrent op stap gaat.

MEER DATA. Bedrijfsnetwerken moeten straks in staat zijn grote volumes
RFID-data te verwerken, schrijft het resellerblad CRN (19 januari 2006).
Vooral logistieke bedrijven, de klein- en groothandel en productiebedrijven
verwachten binnenkort een toename in het volume aan dataverkeer op
hun netwerk. Momenteel worden RFID-tags nog vooral op palletniveau
ingezet, maar zodra serienummerregistratie plaatsvindt op itemniveau drei-
gen netwerken al snel vol te lopen. 

KIJKEN IS KRAKEN. Minister Donner wil de definitie van hacken wijzigen. In
een nieuw wetsvoorstel is het binnendringen in een computersysteem
zonder toestemming van de eigenaar strafbaar. In de huidige wetgeving

geldt nog dat hacken pas strafbaar is zodra de beveiliging wordt doorbro-
ken. Donner wil de beveiligingseis dus weghalen uit de definitie van hac-
ken. Computable, 27 januari 2006. 

EENVOUD LOONT. De kwaliteit en de eenvoud van consumententechnolo-
gie zullen ook invloed hebben op hoe business-to-business toepassingen
er uit gaan zien. Het Britse IT-vakblad Computing (19 januari 2006 -
www.computing.co.uk) stelt vast dat ook grote namen als Dell, Intel en
Microsoft opvallend aanwezig waren op de Consumer Electronics Show in
Las Vegas. Zij bestudeerden daar hoe ze bedrijfstoepassingen net zo intuï-
tief kunnen maken als consumentenelektronica. 

LATE STARTERS. De tweede muis krijgt de kaas. Dat is volgens het Ameri-
kaanse innovatietijdschrift Business 2.0 (Januari/Februari 2006) nog steeds
de waarheid. Het blad portretteert een aantal ondernemers dat doelbe-
wust op een markt mikt waar één grote leverancier heel wat aandacht
naar zich toe trekt. Het blad citeert onder meer de CEO van online CRM-
specialist Entellium: "I sometimes joke that 10% of Salesforce.com's mar-
keting budget goes to us."

Gek   iptn
IN GEKNIPT GEVEN WE U EEN OVERZICHT VAN OPMERKELIJKE ARTIKELEN OVER DE NETWERKMARKT VAN DE AFGELOPEN TIJD
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MOBIELE DATA BESMETTELIJK
BEDRIJVEN DIE ÉÉN KEER AAN DE SLAG gaan met mobiele datatoepassingen,
gaan al snel over tot het in gebruik nemen van steeds meer mobiele toe-
passingen. Dat blijkt uit onderzoek gepubliceerd door het media- en onder-
zoeksbureau WishUmobile. De toepassing die meestal als eerste gebruikt
wordt is die van een Personal Information Manager. Al snel komen daar toe-
passingen bij waarvan de toegevoegde waarde direct gelieerd kan worden
aan het meest primaire bedrijfsproces, zoals oplossingen voor de buiten-
dienstmedewerker. Bijna de helft van de ondervraagde organisaties denkt
binnen een jaar in een nieuwe mobiele oplossing te gaan investeren. Gebrui-
kersorganisaties zonder mobiele ervaring zien vooral de kostprijs als de groot-
ste barrière. Wie wel al ervaring heeft, weet beter: zij verwachten binnen
een jaar de mobiele investering terugverdiend te hebben. Deze groep vindt
de barrières voor nieuwe investeringen vooral in de complexiteit van beheer
en beveiliging van mobiele toepassingen. Meer informatie op www.wishu-
mobile.nl/onderzoek.
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Dick Rštgers, algemeen direc-
teur van Tri-ennium, is zeer te
spreken over de kwaliteit van
de IP-telefoons, maar vooral
ook over het feit dat hij zich
niet meer over telefonie hoeft
te bekommeren en toch over de modernste tech-
nieken kan beschikken tegen veel lagere kosten
(er zijn geen 'telefoontikken' voor de verbinding in
een hetzelfde datanetwerk). Hij leverde het bedrijf
een  besparing op van 25 tot 30 procent op de
gesprekskosten en die loopt op naarmate meer
klanten van hetzelfde datanetwerk (dat van Tele-
spectrum) gebruikmaken.
Wie meer over dergelijke telefonieoplossingen wil
weten, kan sinds kort terecht bij Digital Port Rot-
terdam. Deze organisatie, een initiatief van de
Kamer van Koophandel, geeft voorlichting aan
ondernemers over automatiseringskwesties.
Dankzij een samenwerking tussen Digital Port, 
Telespectrum en Cisco kunnen zakelijke belang-
stellenden nu kennismaken met alle voordelen van
IP-telefonie: van ontwerp en consultancy, imple-
mentatie en integratie, tot ondersteuning en 
kostenreductie. De mogelijkheid om het telefoon-
verkeer in zijn geheel (of gedeeltelijk) uit te beste-
den komt ook aan de orde in de workshops en
praktijkseminars.

FREE RECORD SHOP
Ook de Free Record Shop heeft het telefoon/dataverkeer uit handen gege-
ven. Het bedrijf heeft een meerjarig contract afgesloten met Versatel. Voor
de Free Record Shop heeft Versatel in totaal zes hoofdkantoren (Aartse-
laar, Amsterdam, Capelle a/d IJssel, Eindhoven, Helsinki en Oslo) en ruim
300 winkels tot een intern netwerk gekoppeld via internet. Met gebruik-
making van VPN-technieken (Virtual Private Network) is het mogelijk op
een publiek netwerk als internet toch een besloten netwerk te maken.
Een paar jaar geleden is de Free Record Shop meer gebruik gaan maken
van internet als verkoopkanaal (via en naast de traditionele winkels). Het
bedrijf heeft als missie 'distributie van entertainment' meegekregen. Zo
biedt het tegenwoordig de mogelijkheid online toegangskaartjes (voor
concerten), cd's en dvd's te kopen, online te gamen  en hiervoor ook
meteen online te betalen. Tegelijk is de backofÞce (administratie, inkoop,
logistiek, en dergelijke) gesynchroniseerd over alle vestigingen heen.
Ton Arrachart, ICT manager bij de Free Record Shop, benadrukt het belang
van ICT voor de nieuwe organisatie. ICT is niet langer alleen ondersteu-
nend, maar vormt een essentieel onderdeel in het primaire proces bij de
distributie van entertainment. Juist vanwege dit belang laat de retailer in
entertainment het graag aan een gespecialiseerde partij over.
Arrachart: 'De uitgangspunten voor die gemeenschappelijke infrastruc-
tuur zijn op Þnancieel gebied dat er een sluitende business case moest
zijn. Dat noodzaakte in elk geval dat ‡lle datacom via de gekozen infrast-
ructuur moet lopen. Tegelijk moet je je ervan bewust zijn dat je zoiets er
niet maar even bij doet. Een dergelijk strategisch project moet alle aan-
dacht hebben, op alle niveaus. Pas dan loont het.'

Hij vertelt wat de samenwerking tussen Ver-
satel en de Free Record Shop heeft opgele-
verd. 'Een standaard 'point of sale'-omgeving
en een netwerk dat toegerust is voor volledige
IP-functionaliteit en zich terugverdient door
flink wat kostenbesparingen. De transactie- en
verwerkingskosten zijn naar beneden gegaan,
de uitbesteding van het beheer heeft het
nodige geld opgeleverd, en we hadden minder
mensen nodig.'
Arrachart heeft een paar lessen geleerd: 'Zorg

voor een doortimmerd projectplan, waarin je alle verantwoordelijkheden vastlegt. Wat
doe je zelf, wat doet de service provider en wat doen eventuele derde partijen? Voer het
project gefaseerd in, waarbij je vastlegt w‡t je w‡nneer krijgt opgeleverd. Zorg voor een
werkende proefopstelling als tussenresultaat, en breng alle risico's in kaart.' Hij vindt het
belangrijk met betrouwbare partners in zee te gaan. 'De partners moeten ßexibel zijn in de
uitvoering, een gemeenschappelijk doel delen en eenzelfde ambitie- en prestatieniveau
hebben.'

BEVEILIGING
Ook de beveiliging van computernetwerken is over te laten aan derden; evenals het
beheer ervan trouwens, maar dat is al meer ingeburgerd. Beveiligingsspecialisten bieden
Managed Security Services aan. Daarbij loopt al het (inter)netwerkverkeer eerst via spe-
ciale servers van de beveiligingsexpert voordat het wordt doorgestuurd naar de onder-
neming die een abonnement op deze dienst heeft genomen. Dat gaat overigens zo snel
dat er nauwelijks sprake is van enige vertraging.
De apothekersgroothandel OPG uit Utrecht heeft de beveiliging uitbesteed. De monitoring
gebeurt in een Security Operation Center (SOC). De ondersteuning en het beheer voert
Cisco-partner Avensus uit. Hans Bongers van de ICT-afdeling van OPG noemt deze oplos-
sing ook 'een hele zorg minder'. 'We zijn met een heel klein team en weten nu toch zeker
dat ieder beveiligingsincident meteen aan ons wordt gemeld. Daarbij worden er online en
direct maatregelen getroffen om onze informatie en onze systemen te beschermen.'

AAN DE ACHTERKANT
Bij de uitbesteding van IP-diensten is het belangrijk om te
weten of de dienstverlener met wie u afspraken gaat

maken wel beschikt over gedegen en veilige apparatuur om het IP-
verkeer naar behoren af te handelen. Vraag gerust of ze Ôaan de ach-
terkantÕ beschikken over Cisco-apparatuur. Het is vergelijkbaar met
de aanschaf van een PC: u koopt geen chip, maar wilt wel weten of
het bijvoorbeeld een Intel-processor is die alle opdrachten afhandelt.

>
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