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nering: ‘welcome to the human network’.

Netwerken spelen een centrale rol in alle

facetten van ons leven. In de samenleving
waarvan we deel uit maken, ons zakelijke leven,
onze vriendenkring en onze familie. Internet stelt
ons in staat om te communiceren en samen te
werken, via spraak, data en video, onafhankelijk
van locatie. Internet is een netwerk van mensen.
Dit is de visie van Cisco gevisualiseerd door onder

ger op de fysieke brug, de Golden Gate Bridge,
zoals deze in ons oude logo te zien was, maar op
de virtuele brug die we slaan tussen mensen, de
‘gateway to the future’. Waarmee we ‘human net-
works’ met elkaar verbinden. Daarom heten we voortaan ook
kortweg Cisco. Dat praat een stuk makkelijker.

Bij Cisco Nederland zien we vernieuwing in de dienstverlening.
Processen worden anders ingericht en er wordt gekeken hoe
met innovatie moet worden omgesprongen; de breedte van
diensten groeit immers snel en de investeringsbereidheid
neemt flink toe. Dit geldt voor alle marktsegmenten. In dit
magazine vindt u verschillende voorbeelden terug die hiervan
getuigen. Reaal Verzekeringen bespaart bijvoorbeeld veel geld
door de introductie van een pay-foruse model voor zijn opslag-
omgeving. En bolidebouwer Spyker Cars, de bloemenveiling in
Aalsmeer en kinderwagenleverancier Bugaboo houden hun
kosten in toom met investeringen in de Unified
Communication-oplossingen van Cisco.

We kijken ook naar de huishoudens, de ‘connected

homes’. Met de overnames van Kiss (ethernet dvd-spelers),
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andere het logo. Het accent ligt bovendien niet lan-
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Scientific-Atlanta (modems voor bellen, video en internet) en
eerder Linksys (consumentenproducten) zetten we duidelijke
stappen richting die woonkamer. De werknemer is ook een
consument en op werk en thuis komen spraak, video en data
bij elkaar, onafhankelijk dus van locatie. Een nieuwe infrastruc-
tuur en een andere inrichting van processen maken het moge-
lijk om thuis echte virtuele werkplekken te creéren die volledig
in het bedrijfsnetwerk zijn opgenomen. Maar home-entertain-
ment heeft ook baat bij krachtige infrastructuren. Films kijken,
gamen of communiceren gaat een stuk makkelijker op een
eenduidige, gestroomlijnde infrastructuur.

Maar Cisco denkt natuurlijk ook aan andere aspecten dan
alleen business. Het milieu bijvoorbeeld. Met de introductie van
Telepresence, een geavanceerde vorm van video-conferencing,
is het voor het eerst mogelijk om een virtuele boardroommee-
ting te creéren, die daadwerkelijk het gevoel geeft dat men
echt bij elkaar zit. Binnen Cisco gaan we zo het fysieke reizen
met 20 procent terugdringen. Een duidelijke vermindering van
uitstoot van gassen. Ook draaien we in Amsterdam, Seoel en
San Francisco een pilot waarin we met behulp van GPS, RFID
en draadloze communicatie verkeersopstoppingen proberen te
verminderen. Vorige maand heeft onze CEO John Chambers
hiervoor het startsein gegeven.

Om u op de hoogte te houden van al deze ontwikkelingen
hebben we ook het magazine (voorheen ‘IQ Magazine’
genaamd) in een nieuw jasje gestoken. Het heet nu Cisco
Magazine en met een grotere variéteit aan artikelen, voor
verschillende doelgroepen, kunnen we u als lezer nog beter
en gerichter informeren. Veel leesplezier!

COKS STOFFER,

ALGEMEEN DIRECTEUR CISCO NEDERLAND
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INTERVIEW = CHRIS DEDICOAT

Chris Dedicoat, Vice President Cisco: "Productiviteit is argument voor keuze Unified Communications”

‘Gat tussen Amerika
en europa vergroot’

Europese landen en bedrijven moeten zich aanpassen

aan de snel veranderende wereld om op het gebied van

productiviteit niet het onderspit te delven tegen Ame-

rika en Azié, zegt Chris Dedicoat, Vice President voor de

Europese markten bij Cisco. “Investeringen in Unified

Communications (UC) kunnen een cruciale rol spelen in

het verhogen van die productiviteit.”

CHRIS DEDICOAT g)is

als vice president bij Cisco verant-
woordelijk voor alle activiteiten in
de Europese markten. Hij stuurt
twintig Europese landen aan in

sales, marketing, business develop-
ment en systems engineering.
Daarnaast is hij verantwoordelijk
voor Cisco’s investeringen in strate-
gische allianties en voor acquisities
in de regio.

el
CISCO.

roductiviteit is het voor-
naamste aspect dat beslis-
singen aangaande het
overstappen op Unified
Communications-systemen
beinvloedt, stelt Vice President Europa
Chris Dedicoat van Cisco. “Het is zaak
om uit te zoeken hoe wij als werkne-
mers, maar ook als burgers met
elkaar communiceren en hoe die
communicatie te optimaliseren is.
Historisch gezien communiceren wij
voornamelijk via spraak. Maar als je
naar de markt kijkt, zie je heel veel
nieuwe ontwikkelingen zoals Youtube
en Myspace en natuurlijk ook gewoon
tekstberichten (sms). Nieuwe techno-
logieén die mensen gebruiken om te
communiceren. Die ontwikkelingen
verschaffen ons een veelheid aan
nieuwe communicatiemogelijkheden.
Om zo efficiént mogelijk te kunnen
communiceren, moeten we eerst
begrijpen wat de beste communicatie-
wijze is op een specifiek moment en
op een bepaalde plek. In de auto, op
kantoor, thuis; overal is een optimale
manier van communiceren die bepaalt
of je de benodigde impact bereikt””
Dedicoat stelt dat het ook van essenti-
eel belang is om te begrijpen hoe de tijd
die nodig is om te communiceren, kan

worden teruggebracht. “Dan heb ik het over systemen die gesprekspart-
ners kunnen lokaliseren, en die kunnen bepalen wat de juiste vorm van
communicatie met hen is. Dat noemen wij ‘presence’ en ‘preference’:
beschikbaarheid en voorkeur?” Hij geeft een voorbeeld: “Stel ik neem met
iemand contact op, dan moet het systeem weten waar die persoon zich
bevindt en wat zijn voorkeurscommunicatiemiddel is. Op een vaste kan-
toorplek kan dat een ‘videocall’ zijn, met ondersteuning van tekst en appli-
caties als NetMeeting. Zit de persoon niet op z’'n eigen plek, maar wel op
kantoor, dan moet het automatisch een audiocall worden. En zit hij in een
vergadering - een gekoppelde agenda geeft deze informatie aan het
systeem - dan wordt het een tekstbericht via een chatprogramma. Het
systeem moet alle communicatieaspecten en -middelen bestrijken. Dus
video, audio en tekst, maar ook het delen van applicaties, zonder dat
iemand continu zelf schakelaars hoeft om te gooien. De uitdaging is dat al
die zaken op verschillende netwerken zitten”

Nieuwe infrastructuur

En daarmee snijdt Dedicoat een belangrijk punt aan. Het principe van Uni-
fied Communications is namelijk het samenvoegen van alle verschillende
communicatiesystemen. Maar die systemen bevinden zich doorgaans in
verschillende architecturen en werken met verschillende protocollen. “En
dat is meestal niet te verenigen, want dat zou veel te duur worden. Alleen
de happy few kunnen dat betalen. Gelukkig is de realiteit dat tegenwoor-
dig bijna alles is gemaakt voor het Internet Protocol (IP), en als open stan-
daard is geschreven. Daardoor hebben bedrijven als Cisco het geld en de
mogelijkheden om ze te integreren in nieuwe Unified Communications-
systemen die betaalbaar zijn, en waar de markt ook nog eens klaar voor is.
Dat is voor mij ook het belangrijkste discussiepunt met klanten. Het zijn nu
vooral de ‘best-in-class’ bedrijven die inzien dat ze moeten veranderen en
dat er als beloning een enorme productiviteitswinst te behalen valt wan-
neer ze hun systemen veranderen.”

Op de vraag wat het belangrijkste probleem is waar bedrijven tegen aan-
lopen als ze Unified Communications willen gaan inzetten, zegt Dedicoat:
“Ik denk niet dat het altijd om geld gaat. Dat verschilt per bedrijf. Som-
mige bedrijven willen alleen hun spraaknetwerk veranderen. Ik zou ze
bijna aanraden om dat niet te doen. Een standaardbeltoon vervangen
door een IP-beltoon biedt geen winst of vooruitgang. Het heeft alleen zin
als de stap van traditionele telefonie naar IP-telefonie een opstap is naar
een volledig geconvergeerde communicatieomgeving?” Over de definitie
van wat een Unified Communication-systeem nou precies is, is Dedicoat
duidelijk: “Een intelligent systeem dat alle communicatieaspecten in een
organisatie bestrijkt. Dat betreft video, audio, tekst, enzovoort, maar ook
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“Overal is een optimale
manier van communiceren
die bepaalt of je de beno-

INTERVIEW « CHRIS DEDICOAT

digde impact bereikt.”

het delen van applicaties. Op basis

van de combinatie van al deze
aspecten reikt het systeem de juiste
communicatievorm aan?” In Europa
heeft minder dan 5 procent van de
bedrijven een dergelijk systeem.

Het is niet duidelijk hoe zij presteren
ten opzichte van de anderen. Dedicoat:
“Het is nog te vroeg om daarover iets
te zeggen. Er zijn geen duidelijke cij-
fers. Wel is bij Cisco een zeer duidelijke
productiviteitsverbetering waarneem-
baar sinds de invoering van Unified
Communications.”

Invloed consument

Daarnaast ziet Dedicoat een ontwikke-
ling waarop relatief weinig invioed valt
uit te oefenen: het feit dat bedrijven op
de langere termijn intern steeds meer
invloed ondervinden van wat zich op de
consumentenmarkt afspeelt. “Er is
vaak meer technologie beschikbaar voor
consumenten dan voor werknemers in
een ‘business-to-business’ omgeving.
De ontwikkelingen in de consumenten-
markt op communicatiegebied hebben
de zakelijke communicatie sterk verbe-
terd. Die lijn moet doorgetrokken wor-
den. Bedrijven dienen die technologie in
te zetten om te communiceren met hun
klanten en partners?”

Want het mes hoort aan twee kanten te snijden, vindt Dedicoat: “Als de invioed
van consumenten gaat toenemen, wat zeker zal gebeuren, dan moet er vanuit het
bedrijfsleven een meer op maat gesneden benadering van klanten komen. De
‘best-in-class’ bedrijven waarmee wij praten, begrijpen dit nu al. Ze snappen de
invloed van de consument; ze weten dat alles meer ‘consumentgedreven’ wordt.
Een B2C-benadering in een B2B-omgeving zonder dat het businessmodel nu
opeens B2C wordt”

Europa 2.0

Dedicoat ziet ook een omvangrijke ommezwaai in de manier waarop ict invloed uit-
oefent op de bedrijfsprocessen: “In businessopleidingen leerde je altijd dat ict dient
om een business-strategie te ondersteunen. De hedendaagse realiteit is echter dat
veel van onze klanten vragen welke technologieén Cisco aan het ontwikkelen is,
zodat ze die technologieén kunnen inzetten om een concurrentievoordeel te behalen.
Een fundamenteel verschil, omdat technologie nu dus het platform is van waaruit
een business-strategie wordt opgezet”

En dat is een ontwikkeling die Dedicoat aanduidt met het ontstaan van Europa 2.0.
“Bedrijven en landen in Europa moeten anders gaan denken om in de toekomst suc-
cesvol te kunnen zijn?” Hij schetst de Europese marktsituatie: ““Europa is de grootste
markt op spraakgebied ter wereld. Hoe je de markten ook indeelt, Cisco is eigenlijk
altijd nummer één. Daardoor zijn er ook op lange termijn ruimschoots voldoende
mogelijkheden voor ons. Toch is de markt niet zo gunstig als in Amerika waar de inzet
van ict de productiviteit en daarmee de economie sneller heeft verbeterd dan hier.
Europa moet proberen om in de pas te blijven lopen, want het gat tussen Europa en
Amerika wordt steeds groter als het om productiviteit gaat. Europa moet zich dat reali-
seren; Cisco speelt daarin een rol. Als wij bedrijven kunnen overtuigen, leggen ze
argumenten als ‘te hoge investeringen’ opzij. Wat dat betreft ben ik dus wel opti-
mistisch voor de langere termijn?” Om daar tot slot filosofisch aan toe te voegen: “Ik
denk dat alles wat mensen graag willen hebben op dit moment uit Europa komt. De
mooiste auto’s, de lekkerste parfums, de mooiste sierraden, het beste eten, de beste
kleding. Dat is het historische succes van Europa. Bedrijven moeten zich realiseren
dat dat in Europa 2.0 kan veranderen, en snel ook’”

ROL UC IN VERSCHILLENDE DOELGROEPEN

HET MKB

“Het MKB krijgt faciliteiten en mogelijkheden die
voorheen alleen beschikbaar waren voor grote onder-
nemingen,” aldus Dedicoat. “Tegenwoordig is die
technologie namelijk ruimschoots voorradig voor
MKB-klanten op verschillende relatief goedkope plat-
formen. Daarbij is wel van belang dat die bedrijven
beschikken over bandbreedte, want die speelt een
sleutelrol in de manier waarop Unified
Communications aan een bedrijf geleverd wordt en
hoe deze gebruikt en ingezet wordt.” Opvallend is vol-
gens Dedicoat de rol van de overheid: “De overheid is
eigenlijk de IT-directeur van het MKB. Het is de over-
heid die adviseert, en de uitrol van breedband en het
gebruik van technologie ondersteunt. Vergeet niet dat
de meeste Europese economieén steunen op het MKB.
Dat onderstreept nog eens het belang van hun produc-
tiviteit en persoonlijke service. Zeker in een wereld
waar technologie een grote rol speelt in de manier
waarop de communicatie en interactie verloopt.”
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OVERHEID

Ook bij de overheid zelf is de inzet van Unified
Communications van levensbelang.

Dedicoat: “Overheden moeten steeds beter opletten en
steeds vaker verantwoorden hoe ze de grote hoeveelheden
belastinggeld besteden. Ze moeten dus efficiénter opereren.
De meeste landen en overheden snappen daarom dat ze op
‘shared services’ moeten overstappen. Unified Communi-
cations speelt daarin een cruciale rol, bijvoorbeeld in de
manier waarop overheden communiceren met hun burgers.
Communicatie is hun toegang tot de burgers en tevens de
toegang van de burgers tot de overheden. En dat wordt lang-
zamerhand makkelijker omdat er steeds meer bandbreedte
in de huishoudens en het MKB is, en ook steeds meer tech-
nologie die voorheen niet aanwezig was.” Vergroot dit dan
niet het ‘Big Brother is watching you’-risico? Volgens
Dedicoat is dat er altijd, zeker in Europa. “Mijn persoonlijke
mening is echter dat vooral de slechteriken daar last van
hebben. Een relatief kleine groep is er tegen, terwijl de
waarde voor de maatschappij erg groot is.”

SERIVCE PROVIDERS

De impact van de ontwikkeling van Unified
Communications is het grootst bij de service providers.
“Zij waren afhankelijk van de consument die veel geld
betaalde voor basale vormen van communicatie. Cisco
riep al in 1998 dat spraak een ‘commodity’ zou worden
die bovendien gratis beschikbaar zou zijn. Dat werd
ons toen niet in dank afgenomen. Tegenwoordig zie je
dat die voorspelling al deels is uitgekomen. Dus scha-
kelen service providers over naar diensten die niet
meer alleen op spraak gebaseerd zijn. Daarom is de
impact daar ook zo groot. Zij krijgen de mogelijkheid
om de communcatiebeleving te verrijken van huis-huis,
huis-mobiel, en huis-zakelijk. Dat is hun meerwaarde.
Ze zullen dus steeds meer ‘experience providers’ wor-
den, in plaats van service providers. Want hoe rijker de
ervaring, des te meer men bereid zal zijn daarvoor geld
te betalen. De functionaliteit en de productiviteit bepa-
len het succes. Welke provider daarachter schuilgaat,
is secundair.

e
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10 VRAGEN AAN

Gerard Lenssen - Fontys Hogescholen

In de rubriek ‘10 Vragen’ proberen we via een aantal uiteenlo-
pende vragen meer te weten te komen over een it-professional.
Cisco Magazine sprak met Gerard Lenssen (52), Manager ICT
Services bij Fontys Hogescholen.

Om een idee te geven: Fontys telt ongeveer 35.000 studenten,

3.500 medewerkers en achttien locaties. Lenssen geeft leiding
aan een afdeling van 140 medewerkers die alle computers
(7000 pc’s en 350 servers), de service-infrastructuur en de 600 (1)
applicaties beheren die binnen Fontys gebruikt worden.

N
cisco

140 ict-medewerkers binnen de

eigen organisatie?
Ja, dat is organisch zo gegroeid. Fontys
Hogescholen is een fusieproduct. We heb-
ben eigenlijk alleen de helpdesk uitbesteed,
omdat we die zelf kwalitatief niet goed
genoeg konden invullen. In 2001 hebben we
samen met een integrator de invulling van
een werkplek uitgerold; hetzelfde deden we
in 2005 nog eens, maar dan helemaal
alleen. Dat laatste beviel veel beter.
Ik kan trouwens slecht tegen mensen die
hun verantwoordelijkheid niet nemen. Eén
van mijn sterkere eigenschappen is dat ik
mensen goed kan motiveren en stimuleren.
Als ik merk dat ik dan toch geen gehoor
vind, word ik narrig. Soms zou ik willen dat
ik wat harder was.

Wat is de grootste uitdaging in

uw huidige job?
Op dit moment is onze grootste uitdaging
om de ict-ondersteuning te laten aansluiten
bij het onderwijs van Fontys. Onze organisa-
tie verzorgt heel veel opleidingen, eigenlijk
alles wat je maar kunt bedenken. Het onder-
wijs is aan het transformeren. Het wordt
steeds meer vanuit de studenten gestuurd
en is op competenties gericht, waar het
voorheen puur kennisgericht was.
Deze manier van onderwijs kan absoluut
niet meer zonder ict. We zetten die dan ook
maximaal in. Ict vertegenwoordigt bij ons
dus een grote waarde, en geeft onze afde-
ling een grote verantwoordelijkheid.

Die transformatie lijkt een bij-

zonder interessant ict-project
Dat is het zeker. We hebben het ‘Biloba’
genoemd, naar de Ginko Biloba-boom die
een blad heeft dat uit twee lobben bestaat.
Zij symboliseren enerzijds de transformatie
van het onderwijs zelf, anderzijds de inzet
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van ict. We zijn nu drie jaar bezig, en het
hele eerste jaar is nu overgezet. We moeten
dus nog zeker drie jaar door.

Wat vindt u de zorgwekkendste

ontwikkeling van de huidige
tijd? En wat de meest hoopvolle?
Ik vind de transformatie die we doormaken
een zeer hoopvolle ontwikkeling. De zorg
die we tegenwoordig besteden aan studen-
ten als klanten: het is heel stimulerend om
daaraan te mogen meewerken.
Zorgelijk vind ik de budgettering van het
onderwijs. De budgetten gaan de laatste
jaren steeds verder omlaag. Niet dat wij
daar direct last van hebben, maar het is iets
waar het onderwijs als geheel onder te lij-
den heeft.

5 Als u één specifiek ict-product

of oplossing zou mogen aan-
schaffen, zonder op het budget te
hoeven letten, wat zou dat dan zijn?
Dat zou een product moeten zijn dat inte-
graal het hele leerproces ondersteunt. Dus
niet iets dat opgebouwd is uit losse hard- en
softwareonderdelen. Helaas bestaat dat nog
niet.

U klinkt gepassioneerd als het over
onderwijs gaat. Heeft u zelf ook in
het onderwijs gezeten?

Nee, ik heb in een ver verleden natuurkunde
gestudeerd. Daarna heb ik mij aan de TU in
alternatieve energie verdiept. Vervolgens ben
ik het onderwijs ingegaan, en in 1986 bij één
van de voorlopers van Fontys terecht geko-
men. Daar heb ik sindsdien van alles en nog
wat gedaan. Mijn hart ligt nu bij het onderwijs.

Hoe staat het met het innovatie-
beleid in Nederland, bekeken
met een onderwijsoog?

Nederland neemt een vooraanstaande posi-
tie in; de omgeving van Eindhoven speelt
zeker een prominente rol. Hoewel we niet
helemaal vooroplopen, gaat het ons redelijk
af. Als we een bijdrage willen leveren, moe-
ten we zo goed mogelijk op de vragen van
het bedrijfsleven inspelen. Daarom werken
we ook nauw samen met bedrijven.

De uitdaging op ict-gebied ligt de komende
jaren erin om studenten in staat te stellen
uit het enorm brede scala aan opleidingen
een gerichte, specifieke keuze te maken,
zonder dat zij de mogelijkheid verliezen om
de inhoud en het verloop van de eigen oplei-
ding te beinvloeden. De verantwoordelijk-
heid daarvoor gaat van de onderwijsinstel-
ling over naar de student. Bij Fontys speelt
Biloba daarin een essentiéle rol.

En wat is uw rol daarin?

Ik probeer een omgeving in te richten
waar een student 24 uur per dag, zeven
dagen per week, 365 dagen per jaar toe-
gang heeft tot de gegevens en de informa-
tie die hij nodig heeft.

Doen jullie iets met ‘Unified

Communications’?
In 1998 waren wij één van de eerste organi-
saties die telefonie als applicatie hebben
geimplementeerd. Dat hebben we tot op
heden kunnen volhouden. We zitten nu in
een traject waarin we onze hele omgeving
opnieuw ontwerpen. Dit voorjaar hebben
we een functioneel ontwerp gemaakt voor
de digitale communicatie. Dat wordt nu
stapsgewijs, waar nodig, geimplementeerd.

Wat is uw favoriete stad?

(Zonder aarzelen) Rome! Daar ligt
een enorme culturele schat; bovendien is
het klimaat er doorgaans zeer aantrekkelijk.
Maar ondanks de vele fraaie pleinen die
Rome telt, vind ik het San Marco-plein in
Venetié€ het mooiste.
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MARKETWATCH = VISIE

Cisco stevig op kop in beveiligings- en netwerkmarkt Nederland

CHAMBERS: 'BEVEILIGING LIJKT OP
MENSELIJK AFWEERSYSTEEM'

Volgens recent onderzoek heeft Cisco in
Nederland 65,5 procent van de netwerkmarkt
in handen. Wereldwijd boekte het bedrijf in
het vierde kwartaal van het fiscale jaar 2006
(afgesloten op 29 juli) een omzet van 7,98 mil-
jard dollar, een forse vooruitgang ten opzichte
van hetzelfde kwartaal een jaar geleden.

ver het hele boekjaar kwam de omzet uit
O op 28,5 miljard dollar, met een winst van

5,6 miljard dollar. In de jaarresultaten
woog de omzet van het overgenomen Scientific
Atlanta al voor bijna een miljard dollar mee.
CEO John Chambers toonde zich bijzonder
tevreden over de omzetevolutie. Hij wijst niet
alleen op de recordomzet van het vierde kwar-
taal, maar ook op de vooruitgang die in alle pro-
ductgroepen, geografische gebieden en
klantsegmenten wordt geboekt. Chambers ziet
in die cijfers het bewijs dat Cisco zijn langeter-
mijnstrategie goed uitvoert.

NEDERLANDSE MARKT

Recent onderzoek door onderzoeksbureau
Canalys klasseert Cisco stevig op kop in de
beveiligings- en netwerkmarkt in Nederland.
Ook in de markt voor telefoniesystemen nestelt
Cisco zich in de top-5.

In de klassering voor ‘enterprise networking
vendors’ (leveranciers van netwerken voor

KLEINE GROEI BREEDBAND

In het tweede kwartaal : -

van 2006 groeide de

Nederlandse breedband-

markt met 4,2 procent.

Volgens onderzoeksbu-

reau Telecompaper is dit

het laagste groeicijfer

sedert eind 2002.

Telecompaper gelooft

wel dat in het begin van

2007 de barriére van de 5

miljoen breedbandver-

bindingen in Nederland

doorbroken zal worden. Afgelopen zomer beschikte bijna 65
procent van de Nederlandse gezinnen over een breedband-
verbinding. Met een dergelijk cijfer blijft Nederland tot de
koplopers in Europa behoren.
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CEO John Chamb:
“Er komt conver
tussen digitale en

G-I

fysieke beveiliginq."

bedrijven) steekt ‘s werelds grootste netwerk-
bedrijf met kop en schouder boven de concur-
rentie uit. Cisco heeft er op de Nederlandse
markt een aandeel van 65,5 procent. De tweede
speler in deze markt, Juniper, haalt een markt-
aandeel van 6 procent, de andere spelers halen
niet eens 5 procent. In de klassering voor ‘enter-
prise security vendors’ (leveranciers van beveili-
gingssytemen voor bedrijven) haalt Cisco als
enige een marktaandeel van meer dan 20 pro-
cent. Het houdt daarmee Symantec, tweede,
bijna 5 procent achter zich.

OPENHEID VERGT BEVEILIGING

“Er komt convergentie tussen digitale en
fysieke beveiliging?” Deze boodschap bracht
CEO John Chambers begin september tijdens
de Security Standards-conferentie in Boston.
Dankzij netwerken kunnen mensen samenwer-
ken op manieren die we tot voor kort niet voor
mogelijk hielden. “En het internet biedt nog veel
meer potentieel voor samenwerking. Kijken we
naar de evolutie van internet, dan hebben we nu
nog maar de eerste kinderpasjes gezet in verge-
lijking met wat er nog allemaal mogelijk gaat
worden?” Bedrijven willen nauwer samenwerken

“Kijken we naar
Internet, dan zijn
nog maar de eerste
stappen gezet’

met klanten. Dat houdt in dat bedrijven toegang
moeten krijgen tot gegevens die bij de klant
staan, en omgekeerd. Uiteraard stelt de open-
heid bij de samenwerking nieuwe uitdagingen
aan een goede beveiliging. Indien bedrijfslei-
ders geen vertrouwen hebben in de beveiliging,
zal de groei vertragen. Daarom moet het net-
werk, als platform voor al die

communicatie, optimaal beveiligd worden. In
Boston lichtte Chambers al een tip van de sluier
op over hoe die beveiliging geregeld moet
worden: die moet sterk gaan lijken op de
afweersystemen van het lichaam. ““Heel vaak
weet je niet eens dat je lichaam door een ziekte
aangevallen wordt, je afweersysteem vangt dat
meteen op.” Ook netwerkbeveiliging moet op
eenzelfde proactieve en intuitive manier gere-
geld worden.

]
CISsCO.



SOLUTION ITHITS - ICT UIT DE MUUR

N HOE MAAKT U

JUTTASKING MOGELIJK?

Door te beginnen met duidelijk te inventariseren en beschrijven welke processen en/of informatie beschikbaar moeten zijn.

Informatie: altijd en overal. Dat is waar hetom gaat bij het nemen van alledaagse en bedrijfskritische beslissingen. Automatisering

is hierbij slechts een voorwaarde.

De huidige technologische mogelijkheden zijn echter zo divers,
dat het voor organisaties lastig is om door de bomen het bos
te zien. AAC Cosmos heeft hierop geanticipeerd en heeft voor
organisaties met 50 tot 500 werkplekken het outtaskingconcept
ITFITS ontwikkeld.

ITFITS is “managed”, waarmee AAC Cosmos onderstreept dat
naast primaire vereisten als standaardisatie, centralisatie, schaal-
baarheid en flexibiliteit, in het bijzonder aandacht is besteed
aan verlaging van de beheerkosten. Deze vereisten zijn zover in
het concept doorgevoerd dat ITFITS gezien kan worden als een
oplossing, waarbij functionaliteit als utiliteit door AAC Cosmos
geleverd kan worden, gebruikmakend van de reeds aanwezige
bedrijtsapplicaties. Het is dus mogelijk om net als gas, water en
licht ICT-functionaliteit “nit de muwr” te krijgen, waarbij het
beheer geheel of gedeeltelijk extern verzorgd wordt. Het voor-
deel hierbij is dat organisaties zich geen zorgen meer hoeven te
maken over hun ICT-nfrastructuur en zich kunnen concentre-
Ten op hun core business.

Vanzelfsprekend verandert de rol van ICT-atdelingen hierdoor
en kan er daadwerkelijk een verschuiving plaatsvinden van
technisch beheer naar functioneel applicatiebeheer. Efficiénter
gebruik van bedrijfsapplicaties is het resultaat. Hiermee wordt

informatisering werkelijkheid.

ITFITS gaat uit van een ICT-omgeving
die centraal beschikbaar wordt gesteld. Dit gebeurt op basis
van Server Based Computing en wordt gecombineerd met het
beheerconcept Service Framework 3.0. Aanvulling met hosting
behoort tot de mogelijkheden. Vanzelfsprekend zijn zaken als
security en dataopslag hierin geintegreerd. Het resultaat: een
oplossing voor organisaties die op zoek zijn naar maximale
beschikbaarheid van hun bedrijfsprocessen tegen lagere kosten
én die nadenken over het geheel of gedeeltelijk uitbesteden van
hun ICT-omgeving.

ITFITS is op specifieke Kklant-
behoefte aan te passen, c.q. uit te breiden. In dat kader zijn
zogenoemde “bouwstenen” ontwikkeld, welke op verzoek en
desgewenst op termijn, aan het concept toegevoegd kunnen
worden. Enkele voorbeelden hiervan zijn bijvoorbeeld; mobili-
teit en telewerken.

ITFITS van AAC Cosmos, een oplossing waarbij processen en
informatie eindelijk eenvoudig toegankelijk worden!

FITS

AAC Cosmos

AAC

ICT Solutions

MEER INFORMATIE?

Neem dan contact op met uw account manager of bel naar
0800-AACCOSMOS. Wi zijn gevestigd te Drachten, Eindhoven,
Goes, Rijswijk, Valkenswaard en Zwolle. E-mail: info@aaccosmos.nl
of website: www.aaccosmos.nl.






ADVERTORIAL

Met GN Netcom headsets haalt u
het maximale uit uw IP-investering

Probeer nu 14 dagen gratis een draadloze GN Netcom headset

De groei van IP-telefonie
IP-telefonie combineert verschillen-
de applicaties zoals telefonie,
e-mailintegratie, webgebaseerde
communicatie, vergadermogelijk-
heden en multimedia tot één sys-
teem. Eén systeem dat goedkoper
en gemakkelijker te beheren is.
Bedrijven kunnen hun operationele
en overheadkosten dus aanzienlijk
verlagen door over te gaan naar IP-
telefonie. Uit onderzoek blijkt dat 90%
van al het zakelijk telefoonverkeer in
2009 gebaseerd zal zijn op IP*.

*Bron: Synergy Research, 2005

Kleine investering.

Groot rendement.

GN Netcom headsets zijn geoptima-
liseerd voor IP-telefonie met wide-
band technologie, die zorgt voor
superieure geluidskwaliteit. Betere
geluidskwaliteit vertaalt zich in een
professionelere uitstraling en min-
der misverstanden, waardoor tijd
bespaard wordt en iedere interactie
met een klant efficiénter wordt.

Investering voor de toekomst
GN Netcom biedt IP-headsets voor
Cisco soft phones, hard phones of
beiden. Draadloos of draadgebon-
den. GN Netcom heeft tevens
headsets die nu werken met tradi-
tionele telefoonsystemen, maar
aangepast kunnen worden aan
IP-systemen. Hierdoor is de investe-
ring gewaarborgd wanneer er op
een later tijdstip overgaan wordt
naar IP-telefonie.

Productiviteit stijgt,
lichamelijke klachten dalen

De headsets van GN Netcom bieden
een professionele, stijlvolle uitstraling
en een praktische functionaliteit,
gecombineerd met een ergonomisch
verantwoord en lichtgewicht ont-
werp. Het gebruik van een headset
vermindert de spanning in nek en
schouders met maar liefst 41%, wat
betekent dat de gebruiker comforta-
beler werkt en het ziekteverzuim zal
dalen. Het verhoogt de productiviteit

met 43%. De gebruiker kan hands-
free bellen, zodat hij zijn handen vrij
heeft voor allerlei andere
taken: even een e-mail typen,
een fax ophalen of een '
post-it volkrabbelen tijdens
het telefoongesprek.

GN Netcom headsets en

Cisco Collaboration Software

GN Netcom headsets zijn ook
compatibel met Cisco Collaboration
Software, een Unified

Gratis draadloze headset proberen

Op www.handsfreewerken.nl kan iedere kantoormedewerker of manager zich registreren om vrijblijvend
14 dagen een draadloze headset te proberen, om zo de vele voordelen zelf te ervaren. De headset wordt

zelfs gratis geinstalleerd zodat hij klaar is voor gebruik. Er is keuze uit mogelijkheden voor traditionele of
IP-telefonie. Ga snel naar www.handsfreewerken.nl voor meer informatie over de actie. Meer informatie

Communications-oplossing,
die de kantoormedewer-
\ ker via één oplossing
toegang biedt tot de
grote voordelen van
de innovatieve IP-technologieén
zoals e-mail, fax, instant messaging,
videoconferencing en web. Cisco
Collaboration Software is een suite
van spraak-, data- en videoproduc-
ten die bedrijven helpt om met
behulp van de vele voordelen van
IP-telefonie efficiénter te communi-
ceren en zo de productiviteit te ver-
hogen en de kosten te reduceren.

N

over GN Netcom is te vinden op www.gnnetcom.nl.

www.handsfreewerken.nl

GNl Netcom
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