
 
Ci s c o  é t e n d  l e s  p o s s i b i l i t é s  d e  T e l e P r e s e n c e  e t  p a s s e  l e  c a p  d e s  c e n t  c l i e n t s  

 

Diegem, l e 1 7 j a n v ier  2 0 0 8 

Cisco a  e n cor e  é te n du  le s p ossib ilité s te ch n iq u e s de  T e le P r e se n ce . D e p u is l'a n n é e  de r n iè r e , 
Cisco T e le P r e se n ce  p e r m e tta it dé j à  a u x  or g a n isa tion s de  te n ir  de s r é u n ion s v ir tu e lle s a v e c 
u n e  q u a lité  d'im a g e  e t de  son  tr è s é le v é e  a v e c le u r s p r op r e s f ilia le s e n  p a ssa n t p a r  le u r  
p r op r e  r é se a u  d'e n tr e p r ise . D é sor m a is, e lle s p e u v e n t é g a le m e n t or g a n ise r  de  te lle s r é u n ion s 
a v e c de s clie n ts, de s p a r te n a ir e s e t de s f ou r n isse u r s, v ia  u n e  con n e x ion  I n te r n e t sé cu r isé e  e t 
g a r a n tie  (M P LS  V P N ) . Cisco a  te sté  a v e c su ccè s ce tte  e x te n sion  te ch n iq u e  su r  le  r é se a u  
Global Services de  son  p a r te n a ir e  B T . D e  p lu s, Cisco T e le P r e se n ce  e st à  p r é se n t com p a tib le  
a v e c la  p lu p a r t de s sy stè m e s de  v idé ocon f é r e n ce  e x ista n ts e t b a sé s su r  de s n or m e s com m e  
CI F , H .3 2 3  e t G .7 1 1 . 
 
Com m e  Cisco T e le P r e se n ce  e n cou r a g e  le s r é u n ion s à  dista n ce , le s or g a n isa tion s p e u v e n t 
r é du ir e  le u r s f r a is de  v oy a g e  tou t e n  con tr ib u a n t à  la  r é du ction  de s é m ission s de  CO2. «E n  
u tilisa n t lu i-m ê m e  e t de  p lu s e n  p lu s T e le P r e se n ce , Cisco e n te n d r é du ir e  de  2 0 %  le  n om b r e  de  
dé p la ce m e n ts de  se s colla b or a te u r s a u  n iv e a u  m on dia l», dé cla r e  P ol V a n b ie r v lie t, dir e cte u r  
g é n é r a l de  Cisco B e lg iq u e  e t Lu x e m b ou r g . D e p u is m i-2 0 0 7 , ce tte  f ilia le  u tilise  é g a le m e n t 
T e le P r e se n ce . «R ie n  q u 'a v e c le s é con om ie s r é a lisé e s su r  n os f r a is de  v oy a g e , n ou s a m or tir on s 
tota le m e n t ce t in v e stisse m e n t e n  u n  a n  à  p e in e .» 
 
D é sor m a is, g r â ce  a u x  n ou v e lle s p ossib ilité s te ch n iq u e s de  T e le P r e se n ce , le s or g a n isa tion s 
p e u v e n t a m é lior e r  n on  se u le m e n t le u r  com m u n ica tion  m a is a u ssi le u r s se r v ice s, r a tion a lise r  
le u r  ch a î n e  d'a p p r ov ision n e m e n t e t r e sse r r e r  le s lie n s a v e c le u r s clie n ts, p a r t e n a ir e s e t 
f ou r n isse u r s. B on  n om b r e  d'or g a n isa tion s u tilise n t dé j à  Cisco T e le P r e se n ce  a u j ou r d'h u i p ou r  
p r e n dr e  p lu s r a p ide m e n t de s dé cision s str a té g iq u e s, p e r m e ttr e  à  le u r s colla b or a te u r s 
d'a ccé de r  p lu s a isé m e n t à  de s m oy e n s r a r e s e t com m e r cia lise r  p lu s r a p ide m e n t de s p r odu its. 
 
T e le P r e se n ce , com p a tib le  a v e c d'a u tr e s sy stè m e s de  v idé ocon f é r e n ce  
D a n s le  cou r a n t de  2 0 0 8 , le s clie n ts p ou r r on t n on  se u le m e n t com m u n iq u e r  a v e c d'a u tr e s 
p r op r ié ta ir e s d'u n  sy stè m e  T e le P r e se n ce  m a is a u ssi u tilise r  le u r  sy stè m e  e n  com b in a ison  a v e c 
de s sy stè m e s de  v idé ocon f é r e n ce  e x ista n ts. Ce tte  in te r op é r a b ilité  doit le u r  p e r m e ttr e  
d'in sta lle r  Cisco T e le P r e se n ce  e n  p lu sie u r s p h a se s a u  se in  de  le u r  or g a n isa tion  e t de  f a ir e  
colla b or e r  v ir tu e lle m e n t u n  n om b r e  su p é r ie u r  de  m e m b r e s du  p e r son n e l.  
 
Le  Cisco T e le P r e se n ce  M u ltip oin t S w itch  e t la  solu tion  Cisco U n if ie d V ide o Con f e r e n cin g  
a ssu r e n t l'in te r op é r a b ilité  r e q u ise  p ou r  f a ir e  p a r ticip e r  de s u tilisa te u r s d'a u tr e s sy stè m e s de  
v idé ocon f é r e n ce  à  la  r é u n ion  T e le P r e se n ce . P a r  a ille u r s, ils sou tie n n e n t é g a le m e n t le  tr a f ic de  
v idé ocon f é r e n ce  sta n da r d e n tr e  p lu sie u r s p oin ts te r m in a u x , si b ie n  q u e  le s u tilisa te u r s p e u v e n t 
p r e n dr e  p a r t à  u n e  m ê m e  sé a n ce  T e le P r e se n ce  à  p a r tir  de  p lu sie u r s e n dr oits dif f é r e n ts (p lu s 
de  dé ta ils à  ce  p r op os su r  h ttp : / / n e w sr oom .cisco.com / dlls/ 2 0 0 7 / p r od_ 0 3 1 6 0 7 .h tm l) . 
 
«T e le P r e se n ce  e st la  n ou v e lle  ca té g or ie  de  p r odu its q u i e n r e g istr e  la  cr oissa n ce  la  p lu s r a p ide  
de  l'h istoir e  de  Cisco», in diq u e  P ol V a n b ie r v lie t. «P lu sie u r s f a cte u r s e x p liq u e n t le  tr è s g r a n d 
in té r ê t té m oig n é  p a r  n os clie n ts. Ce s de r n ie r s son t e n  e f f e t n om b r e u x  à  e x p r im e r  le  b e soin  
d'u n e  g e stion  p lu s e f f ica ce . P a r  a ille u r s, ils son t tou j ou r s à  la  r e ch e r ch e  d'u n  a v a n ta g e  
con cu r r e n tie l da n s le  con te x te  d'u n e  é con om ie  m on dia le . E n su ite , ils son t de  p lu s e n  p lu s 
p r é occu p é s p a r  le  r é ch a u f f e m e n t de  la  p la n è t e . E n f in , ils su iv e n t de  p r è s le s de r n ie r s 



dé v e lop p e m e n ts e n  da te  da n s le  dom a in e  de  la  te ch n olog ie  de  com m u n ica tion  v isu e lle . 
A v e c Cisco T e le P r e se n ce , ils disp ose n t d'u n  sy stè m e  de  com m u n ica tion  com p le t e t r ob u ste , 
q u i sim p lif ie  a u ta n t q u 'il e n r ich it le u r s con ta cts p e r son n e ls à  dista n ce .» 
 
«G r â ce  à  n otr e  é cosy stè m e  m on dia l de  p a r te n a ir e s, n ou s p ou v on s in sta lle r  T e le P r e se n ce  
p a r tou t da n s le  m on de . N ou s ob se r v on s d'a ille u r s u n e  de m a n de  m on dia le  p ou r  ce tte  
te ch n olog ie  in n ov a n te  e t ce , tou s se cte u r s con f on du s. Ce la  dit, ce r ta in s se cte u r s son t p lu s 
r a p ide s q u e  d'a u tr e s p ou r  l'a dop te r . J e  son g e  n ota m m e n t ici a u x  sp é cia liste s de s se r v ice s 
f in a n cie r s e t a u x  op é r a te u r s té lé com  ou  service p rovid ers.» B T , N T T , S p r in t, T e lstr a  e t V e r iz on  
f on t p a r tie  de s r é f é r e n ce s m a j e u r e s da n s ce  de r n ie r  se cte u r . M a is il y  a  a u ssi d'a u tr e s g r a n ds 
n om s, com m e  M e dia  S a tu r n , R e g u s, S A P  e t W a ch ov ia . 
 
P r octe r  &  G a m b le , ce n tiè m e  clie n t 
Cisco com p te  a u j ou r d'h u i a u  n iv e a u  m on dia l u n e  ce n ta in e  de  clie n ts q u i on t in sta llé  
T e le P r e se n ce  e t ce , da n s u n e  q u a r a n ta in e  de  p a y s. C'e st a in si q u e  p ou r  le  m om e n t, P r octe r  
&  G a m b le  m on te  u n  r é se a u  de  4 0  V id eo C ollaborat ion  St u d ios, q u 'il é q u ip e r a  de  sa lle s de  
r é u n ion  Cisco T e le P r e se n ce  3 0 0 0 . «Le s p r e m ie r s u tilisa te u r s a f f ir m e n t dé j à  q u e  ce  sy stè m e  v a  
sa n s dou te  b ou le v e r se r  le u r s h a b itu de s de  tr a v a il e t de  v oy a g e », e x p liq u e  La u r ie  H e ltse y , 
r e sp on sa b le  de s p r oj e ts str a té g iq u e s ch e z  P r octe r  &  G a m b le . «A v e c Cisco T e le P r e se n ce , on  
se  r e tr ou v e  à  l'a u tr e  b ou t du  m on de  sa n s s'ê tr e  dé p la cé .» 
 
Le s con n e x ion s T e le P r e se n ce  de  Cisco son t tr è s sé cu r isé e s, ta n t à  l'in té r ie u r  q u 'à  l'e x té r ie u r  de  
l'e n tr e p r ise :  le s p oin ts te r m in a u x  du  r é se a u  son t sé cu r isé s p a r  le  b ia is d'u n e  a u th e n tif ica tion  e t 
d'u n  cr y p ta g e  (v e r r ou illa g e ) , ta n dis q u e  le  r é se a u  de  l'e n tr e p r ise  p r op r e m e n t dit b é n é f ice  de  
la  p r ote ction  du  p a r e -f e u . U n e  f ois q u e  le  tr a f ic T e le P r e se n ce  q u itte  le  r é se a u  de  l'e n tr e p r ise , il 
tr a n site  p a r  u n e  lia ison  I n te r n e t V P N  sp é cia le  e t sé cu r isé e  du  service p rovid er. L'u tilisa te u r  f in a l 
p e u t f a cile m e n t or g a n ise r  lu i-m ê m e  u n e  sé a n ce  T e le P r e se n ce  v ia  son  log icie l de  cou r r ie r  
é le ctr on iq u e . I l p r og r a m m e  la  r é u n ion  e t la  con n e x ion  e st é ta b lie  a u  m om e n t p r é v u . 
 
Cisco of f r e  à  se s clie n ts u n  é v e n ta il com p le t de  p r odu its e t d'a p p lica tion s de  com m u n ica tion  
in té g r é s, où  con v e r g e n t la  v oix , le s don n é e s, la  v idé o e t la  m ob ilité . V oilà  q u i f a it a u j ou r d'h u i 
de  Cisco le  n u m é r o u n  m on dia l de s te ch n olog ie s v oca le s e t de  colla b or a tion  e n  lig n e  da n s 
le s e n tr e p r ise s. F or t de  ce  le a de r sh ip , Cisco in v e stit e n  p e r m a n e n ce  da n s de s a p p lica tion s 
in n ov a n te s, com m e  T e le P r e se n ce .  
 
V ou s tr ou v e r e z  de  p lu s a m p le s in f or m a tion s e t de s illu str a tion s de  Cisco T e le P r e se n ce  M e e tin g  
su r :   
- h ttp : / / w w w .cisco.com / g o/ te le p r e se n ce  
- h ttp : / / n e w sr oom .cisco.com / dlls/ 2 0 0 7 / p r od_ 1 2 0 6 0 7 .h tm l 
- h ttp : / / n e w sr oom .cisco.com / dlls/ 2 0 0 7 / p r od_ 1 2 1 0 0 7 d.h tm l  
 
V ou s p ou v e z  ob te n ir  de s p h otos n u m é r iq u e s h a u te  r é solu tion  de  P ol V a n b ie r v lie t e t de s 
sy stè m e s Cisco T e le P r e se n ce  e n  a dr e ssa n t u n e  sim p le  de m a n de  e n  ce  se n s à  
j a m e s@ q u a dr a n tcom m u n ica tion s.b e . 
 
 
A  p r o p o s  d e  C i s c o  - N A S DA Q : C S C O  - " W el c o me t o  t h e H u ma n  N et w o r k "  
C is c o  es t  l e c h ef  d e f il e mo n d ia l  en  ma t iè r e d e t ec h n o l o gies  r é s ea u  s u s c ep t ib l es  d e c h a n ger  l es  c o n t a c t s , l es  
c o mmu n ic a t io n s  et  l a  c o l l a b o r a t io n  en t r e l es  gen s .  C is c o  s e d is t in gu e d ep u is  d é j à  p l u s  d e 2 0  a n s  p a r  s o n  in n o v a t io n  
t ec h n o l o giq u e, s a  p o s it io n  d e l ea d er  c o mmer c ia l  et  s o n  en ga gemen t  s o c ia l .  L es  p a r t ic u l ier s , a u s s i b ien  q u e l es  
en t r ep r is es  et  l es  p o u v o ir s  p u b l ic s , o n t  r ec o u r s  a u x  ma t é r iel s , l o gic iel s  et  s er v ic es  d e C is c o  a f in  d 'é l a b o r er  d es  r é s ea u x  
in t el l igen t s  b a s é s  s u r  l e p r o t o c o l e I P  ( I n t er n et  P r o t o c o l ) .  G r â c e à  l a  t ec h n o l o gie r é s ea u  d e C is c o , l es  p o u v o ir s  p u b l ic s  
et  l es  en t r ep r is es  o n t  l a  p o s s ib il it é  d e r en f o r c er  l eu r  p o t en t iel  d e p r o d u c t io n  et  l eu r  c o mp é t it iv it é  et  d 'a u gmen t er  l a  
s a t is f a c t io n  d es  c it o y en s  et  c l ien t s .  



C is c o  a  é t é  c r é é  en  1 9 84 .  L a  s o c ié t é  emp l o ie p l u s  d e 6 0  0 0 0  p er s o n n es  d a n s  l e mo n d e et  a  b o u c l é  l 'ex er c ic e 
p r é c é d en t  s u r  u n  c h if f r e d 'a f f a ir es  t o t a l  d e 3 4 ,9  mil l ia r d s  d e d o l l a r s .  E n  B el giq u e et  a u  G r a n d -Du c h é  d e L u x emb o u r g, 
C is c o  emp l o ie p l u s  d e 80 0  c o l l a b o r a t eu r s .  P a r mi s es  r é f é r en c es  l o c a l es , c it o n s  n o t a mmen t  A c c en t  J o b s  F o r  P eo p l e, 
A c c en t u r e, A r in s o , A u x if in a , l a  B a n q u e R a if f eis en , B A S F , B el ga c o m, B r ic o  I n t er n a t io n a l , B r u t é l é , l e C en t r e H o s p it a l ier  
P s y c h ia t r iq u e d e L iè ge, l e C en t r e H o s p it a l ier  U n iv er s it a ir e d e C h a r l er o i, l es  C l in iq u es  u n iv er s it a ir es  S a in t -L u c  ( U C L ) , 
C o c a -C o l a , Del h a iz e, Dex ia , eB R C , E l i L il l y , l e F E DI C T , F o r t is , G r o u p 4  S é c u r it é , I n B ev , L a  P o s t e, L h o is t , L u x A ir p o r t , N o v o  
N o r d is k , l 'O f f ic e n a t io n a l  d u  d u c r o ir e ( O N DD) , l 'O T A N , P r o x imu s , R a in b o w  I C T  S er v ic es , R iga  N a t ie, l a  R T B F , S A S  
I n s t it u t e, S D W O R X , l e S er v ic e P u b l ic  F é d é r a l  d es  F in a n c es , l e S er v ic e P u b l ic  F é d é r a l  P er s o n n el  et  O r ga n is a t io n , l a  
S o c ié t é  d es  T r a n s p o r t s  I n t er c o mmu n a u x  B r u x el l o is  ( S T I B ) , S o l v a y , S W I F T , T a r k et t , T h er mo t e &  Va n h a l s t , T o y o t a  M o t o r  
M a r k et in g E u r o p e ( T M M E ) , T U I  B el giu m Dis t r ib u t io n , U C B , l ' U n iv er s it é  d e L iè ge ( U L g) , l 'U n iv er s it é  d e L u x emb o u r g, l a  Vil l e 
d e L u x emb o u r g, Vo l v o  et  Z en it el .  
I n f o r ma t io n s  s u p p l é men t a ir es  s u r  http://www.cisco.be, h t t p : / / w w w . c i s c o . l u  et  h t t p : / / c i s c o . c o m  
 


