Cisco étend les possibilités de TelePresence et passe le cap des cent clients

Diegem, le 17 janvier 2008

Cisco a encore étendu les possibilités techniques de TelePresence. Depuis 'année derniéere,
Cisco TelePresence permettait déjd aux organisations de tenir des réunions virtuelles avec
une qualité dimage et de son trés élevée avec leurs propres filiales en passant par leur
propre réseau d'entreprise. Désormais, elles peuvent également organiser de telles réunions
avec des clients, des partenaires et des fournisseurs, via une connexion Internet sécurisée et
garantie (MPLS VPN). Cisco a testé avec succés cette extension technique sur le réseau
Global Services de son partenaire BT. De plus, Cisco TelePresence est & présent compatible
avec la plupart des systemes de vidéoconférence existants et basés sur des normes comme
CIF, H.323 et G.711.

Comme Cisco TelePresence encourage les réunions a distance, les organisations peuvent
réduire leurs frais de voyage tout en contribuant & la réduction des émissions de COa2. «En
utilisant lui-méme et de plus en plus TelePresence, Cisco entend réduire de 20% le nombre de
déplacements de ses collaborateurs au niveau mondialy, déclare Pol Vanbiervliet, directeur
général de Cisco Belgique et Luxembourg. Depuis mi-2007, cette filiale utilise également
TelePresence. «Rien qu'avec les économies réalisées sur nos frais de voyage, nous amortirons
totalement cet investissement en un an & peine.»

Désormais, grice aux nouvelles possibilités techniques de TelePresence, les organisations
peuvent améliorer non seulement leur communication mais aussi leurs services, rationaliser
leur chaine d'approvisionnement et resserrer les liens avec leurs clients, partenaires et
fournisseurs. Bon nombre d'organisations utilisent déja Cisco TelePresence aujourd'hui pour
prendre plus rapidement des décisions stratégiques, permettre & leurs collaborateurs
d'accéder plus aisément a des moyens rares et commercialiser plus rapidement des produits.

TelePresence, compatible avec d'autres systemes de vidéoconférence

Dans le courant de 2008, les clients pourront non seulement communiquer avec d'autres
propriétaires d'un systéme TelePresence mais aussi utiliser leur systéme en combinaison avec
des systemes de vidéoconférence existants. Cette interopérabilité doit leur permettre
d'installer Cisco TelePresence en plusieurs phases au sein de leur organisation et de faire
collaborer virtuellement un nombre supérieur de membres du personnel.

Le Cisco TelePresence Mulfipoint Switch et la solution Cisco Unified Video Conferencing
assurent l'interopérabilité requise pour faire participer des utilisateurs d'autres systemes de
vidéoconférence a la réunion TelePresence. Par dilleurs, ils soutiennent également le trafic de
vidéoconférence standard entre plusieurs points terminaux, si bien que les utilisateurs peuvent
prendre part & une méme séance TelePresence a partir de plusieurs endroits différents (plus
de détails & ce propos sur http://newsroom.cisco.com/dlls/2007 /prod_031607 .html).

«TelePresence est la nouvelle catégorie de produits qui enregistre la croissance la plus rapide
de I'nistoire de Ciscon, indique Pol Vanbiervliet. «Plusieurs facteurs expliquent le tres grand
intérét témoigné par nos clients. Ces derniers sont en effet nombreux & exprimer le besoin
d'une gestion plus efficace. Par ailleurs, ils sont toujours & la recherche d'un avantage
concurrentiel dans le contexte d'une économie mondiale. Ensuite, ils sont de plus en plus
préoccupés par le réchauffement de la planéte. Enfin, ils suivent de pres les derniers



développements en date dans le domaine de la technologie de communication visuelle.
Avec Cisco TelePresence, ils disposent d'un systéme de communication complet et robuste,
qui simplifie autant qu'il enrichit leurs contacts personnels & distance.»

«Grace a notre écosystéeme mondial de partenaires, nous pouvons installer TelePresence
partout dans le monde. Nous observons d'ailleurs une demande mondiale pour cette
technologie innovante et ce, tous secteurs confondus. Cela dit, certains secteurs sont plus
rapides que d'autres pour I'adopter. Je songe notamment ici aux spécialistes des services
financiers et aux opérateurs télécom ou service providers.y BT, NTT, Sprint, Telstra et Verizon
font partie des références majeures dans ce dernier secteur. Mais il y a aussi d'autres grands
noms, comme Media Saturn, Regus, SAP et Wachovia.

Procter & Gamble, centieme client

Cisco compte aujourd'hui au niveau mondial une centaine de clients qui ont installé
TelePresence et ce, dans une quarantaine de pays. C'est ainsi que pour le moment, Procter
& Gamble monte un réseau de 40 Video Collaboration Studios, qu'il équipera de salles de
réunion Cisco TelePresence 3000. «Les premiers utilisateurs affirment déjd que ce systeme va
sans doute bouleverser leurs habitudes de travail et de voyagen, explique Laurie Heltsey,
responsable des projets stratégiques chez Procter & Gamble. «Avec Cisco TelePresence, on
se retrouve d 'autre bout du monde sans s'étre déplacé.n

Les connexions TelePresence de Cisco sont trés sécurisées, tant a l'intérieur qu'a I'extérieur de
I'entreprise: les points terminaux du réseau sont sécurisés par le biais d'une authentification et
d'un cryptage (verrouillage), tandis que le réseau de I'entreprise proprement dit bénéfice de
la protection du pare-feu. Une fois que le trafic TelePresence quitte le réseau de I'entreprise, il
transite par une lidison Internet VPN spéciale et sécurisée du service provider. L'utilisateur final
peut facilement organiser lui-méme une séance TelePresence via son logiciel de courrier
électronique. Il programme la réunion et la connexion est établie au moment prévu.

Cisco offre a ses clients un éventail complet de produits et d'applications de communication
intégrés, ou convergent la voix, les données, la vidéo et la mobilité. Voild qui fait aujourd'hui
de Cisco le numéro un mondial des technologies vocales et de collaboration en ligne dans
les entreprises. Fort de ce leadership, Cisco investit en permanence dans des applications
innovantes, comme TelePresence.

Vous trouverez de plus amples informations et des illustrations de Cisco TelePresence Meeting
sur:

- http://www.cisco.com/go/telepresence

- http://newsroom.cisco.com/dlls/2007/prod_120607 .html

- http://newsroom.cisco.com/dlls/2007 /prod_121007d.html

Vous pouvez obtenir des photos numériques haute résolution de Pol Vanbiervliet et des
systemes Cisco TelePresence en adressant une simple demande en ce sens &
james@qguadrantcommunications.be.
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