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D i e g e m ,  l e  1 6  a v r i l  2 0 0 7  
 
Ci sc o  a  la n c é  un  n o uv ea u serv i c e, perm et t a n t  a ux  pet i t es et  m o y en n es en t repri ses de g é rer 
et  de m a i n t en i r plus f a c i lem en t  leur ré sea u i n f o rm a t i q ue. A v ec  le Ci sc o  S m a rt  Ca re S erv i c e, 
elles peuv en t  f a i re c o n t rô ler leur ré sea u, de m a n i è re ré g uli è re et  pro a c t i v e, pa r un  pa rt en a i re 
c ert i f i é  de Ci sc o . I l peut  en  o ut re ré so udre d'é v en t uels pro b lè m es lo g i c i els à  di st a n c e et  
f o urn i r un  suppo rt  t ec h n i q ue a ux  c li en t s P M E . 
 
Ci sc o  S m a rt  Ca re S erv i c e est  di spo n i b le un i q uem en t  da n s le c a dre d'un  c o n t ra t  d'en t ret i en  
a uprè s d'un  pa rt en a i re c ert i f i é  Ci sc o . L e n o uv ea u serv i c e a lli e la  pui ssa n c e de la  t ec h n o lo g i e 
Ci sc o  et  l'ex pé ri en c e de ses pa rt en a i res. E n  v ert u de c et t e a ppro c h e c o n j o i n t e, les 
pa rt en a i res de Ci sc o  peuv en t  v é ri f i er la  sé c uri t é  et  la  f i a b i li t é  du ré sea u de leurs c li en t s, de 
m a n i è re pro a c t i v e, et  v ei ller à  c e q u'i l f o n c t i o n n e t o uj o urs c o rrec t em en t . 
 
Co n t rô le et  ré pa ra t i o n  pro a c t i f s 
Ci sc o  S m a rt  Ca re S erv i c e rec uei lle des i n f o rm a t i o n s c o n c ern a n t  le ré sea u, c o n v en ues 
d'a v a n c e en  c o n c ert a t i o n  a v ec  le c li en t . Cet t e c o llec t e de do n n é es se f a i t  pa r un  client 
lo g i c i el o u un  a ppa rei l ré sea u supplé m en t a i re i n st a llé  c h ez  le c li en t , q ui  peut  c o n t rô ler et  
ré pa rer pro a c t i v em en t  5  à  1 0 5  a ppa rei ls Ci sc o  m a x i m um . I l y  a  ré t ro a c t i o n  ré g uli è re de c es 
i n f o rm a t i o n s a u pa rt en a i re, à  i n t erv a lle f i x e, v i a  un  serv eur h é b erg é  pa r Ci sc o . L e pa rt en a i re 
surv ei lle a i n si  de prè s la  sa n t é  et  la  sé c uri t é  du ré sea u de so n  c li en t . I l est  i n f o rm é  
pro a c t i v em en t  des ri sq ues o u pro b lè m es c o n st a t é s. D a n s la  plupa rt  des c a s, S m a rt  Ca re 
pro po se i n st a n t a n é m en t  un e so lut i o n  po ur le pro b lè m e en  q uest i o n  et  perm et  a u pa rt en a i re 
d'ef f ec t uer la  ré pa ra t i o n  à  di st a n c e sur un  é lé m en t  o u un  a ppa rei l du ré sea u. U n  t a b lea u de 
b o rd S erv i c e D a sh b o a rd c o n v i v i a l do n n e a u c li en t  un  a perç u c o m plet  de l'é t a t  de sa n t é  
g é n é ra l, de la  di spo n i b i li t é  et  de la  sé c uri t é  de t o us les a ppa rei ls de so n  ré sea u.  
 
« Ce c o n t rô le perm a n en t  et  c et  ex a m en  ré g uli er perm et t en t  a u c li en t  d'a v o i r un e v i si o n  
c la i re des perf o rm a n c es de so n  ré sea u et  de ré so udre d'é v en t uels pro b lè m es a v a n t  q u'i ls 
pui ssen t  i n f luen c er ses a c t i v i t é s », dé c la re D o m i n i q ue V a n h a m m e, r eg io na l ch a nnel m a na g er  
de Ci sc o  B eL ux . « P a r a i lleurs, n o t re S m a rt  Ca re S erv i c e do n n e a ux  pa rt en a i res les i n st rum en t s 
n é c essa i res po ur c o m b i n er leur suppo rt  ré sea u c la ssi q ue a v ec  un  en t ret i en  pro a c t i f  et  un e 
g est i o n  sur m esure po ur c h a q ue c li en t , y  c o m pri s les P M E . N o s pa rt en a i res peuv en t  en  o ut re 
o f f ri r a ux  P M E  un e plus g ra n de v a leur a j o ut é e et  les f i dé li ser, en  m et t a n t  dé so rm a i s à  leur 
po rt é e des serv i c es n o v a t eurs t els q ue le c o n t rô le et  la  ré pa ra t i o n  ré sea u à  di st a n c e. » 
 
S m a rt  B usi n ess R o a dm a p 
Ci sc o  S m a rt  Ca re S erv i c e est  le den i er n é  de la  g a m m e des serv i c es de Ci sc o  po ur les c li en t s 
P M E  et  du seg m en t  m o y en , da n s le c a dre du Ci sc o  S m a rt  B usi n ess R o a dm a p. Ce pla n  pa r 
é t a pes o f f re a ux  en t repri ses à  c ro i ssa n c e ra pi de des so lut i o n s t ec h n o lo g i q ues sur m esure, des 
serv i c es de g ra n de q ua li t é  et  des po ssi b i li t é s de f i n a n c em en t  f lex i b les po ur rest er n o v a t ri c es 
et  pren dre de m ei lleures dé c i si o n s en  m a t i è re de t ec h n o lo g i e. L e pri x  de rev i en t  du S m a rt  
Ca re S erv i c e est  f o n c t i o n  du n o m b re d'a ppa rei ls, de leur t y pe et  des a ppli c a t i o n s q ui  
t o urn en t  sur le ré sea u.  
 
P o ur t o ut  c o m plé m en t  d'i n f o rm a t i o n  sur le S m a rt  Ca re S erv i c e de Ci sc o , ren dez -v o us sur 
h t t p: / / n ew sro o m . c i sc o . c o m / dlls/ 2 0 0 7 / pro d_ 0 4 0 4 0 7 b .h t m l. L es pa rt en a i res Ci sc o  t ro uv ero n t  
plus de dé t a i ls sur w w w .c i sc o . c o m / g o / sm a rt c a re. 
 



 
A  p r o p o s  d e  C i s c o  - N A S D A Q : C S C O  - " W e l c o m e  t o  t h e  H u m a n  N e t w o r k "  
C i s c o  e s t  l e  c h e f  d e  f i l e  m o n d i a l  e n  m a t i è r e  d e  t e c h n o l o g i e s  r é s e a u  s u s c e p t i b l e s  d e  c h a n g e r  l e s  c o n t a c t s ,  l e s  
c o m m u n i c a t i o n s  e t  l a  c o l l a b o r a t i o n  e n t r e  l e s  g e n s .  C i s c o  s e  d i s t i n g u e  d e p u i s  d é j à  p l u s  d e  2 0  a n s  p a r  s o n  i n n o v a t i o n  
t e c h n o l o g i q u e ,  s a  p o s i t i o n  d e  l e a d e r  c o m m e r c i a l  e t  s o n  e n g a g e m e n t  s o c i a l .  L e s  p a r t i c u l i e r s ,  a u s s i  b i e n  q u e  l e s  
e n t r e p r i s e s  e t  l e s  p o u v o i r s  p u b l i c s ,  o n t  r e c o u r s  a u x  m a t é r i e l s ,  l o g i c i e l s  e t  s e r v i c e s  d e  C i s c o  a f i n  d ' é l a b o r e r  d e s  r é s e a u x  
i n t e l l i g e n t s  b a s é s  s u r  l e  p r o t o c o l e  I P  ( I n t e r n e t  P r o t o c o l ) .  G r â c e  à  l a  t e c h n o l o g i e  r é s e a u  d e  C i s c o ,  l e s  p o u v o i r s  p u b l i c s  
e t  l e s  e n t r e p r i s e s  o n t  l a  p o s s i b i l i t é  d e  r e n f o r c e r  l e u r  p o t e n t i e l  d e  p r o d u c t i o n  e t  l e u r  c o m p é t i t i v i t é  e t  d ' a u g m e n t e r  l a  
s a t i s f a c t i o n  d e s  c i t o y e n s  e t  c l i e n t s .  
C i s c o  a  é t é  c r é é  e n  1 9 8 4 .  L a  s o c i é t é  e m p l o i e  p l u s  d e  5 0 . 0 0 0  p e r s o n n e s  d a n s  l e  m o n d e  e t  a  b o u c l é  l ' e x e r c i c e  
p r é c é d e n t  s u r  u n  c h i f f r e  d ' a f f a i r e s  t o t a l  d e  2 8 , 5  m i l l i a r d s  d e  d o l l a r s .  E n  B e l g i q u e  e t  a u  G r a n d -D u c h é  d e  L u x e m b o u r g ,  
C i s c o  e m p l o i e  p l u s  d e  8 0 0  c o l l a b o r a t e u r s .  P a r m i  s e s  r é f é r e n c e s  l o c a l e s ,  c i t o n s  n o t a m m e n t  A c c e n t u r e ,  A r i n s o ,  
A u x i f i n a ,  B A S F ,  B r i c o  I n t e r n a t i o n a l ,  B r u t é l é ,  l e  C e n t r e  H o s p i t a l i e r  P s y c h i a t r i q u e  d e  L i è g e ,  l e  C e n t r e  H o s p i t a l i e r  
U n i v e r s i t a i r e  d e  C h a r l e r o i ,  l e s  C l i n i q u e s  u n i v e r s i t a i r e s  S a i n t -L u c  ( U C L ) ,  C o c a -C o l a ,  D e l h a i z e ,  D e x i a ,  E l i  L i l l y ,  l e  F E D I C T ,  
F o r t i s ,  I n B e v ,  L a  P o s t e ,  N o v o  N o r d i s k ,  l ' O f f i c e  n a t i o n a l  d u  d u c r o i r e  ( O N D D ) ,  l ' O T A N ,  P r o x i m u s ,  R a i n b o w  I C T  S e r v i c e s ,  
R i g a  N a t i e ,  l a  R T B F ,  S A S  I n s t i t u t e ,  S D  W O R X ,  l e  S e r v i c e  P u b l i c  F é d é r a l  d e s  F i n a n c e s ,  l e  S e r v i c e  P u b l i c  F é d é r a l  P e r s o n n e l  
e t  O r g a n i s a t i o n ,  l a  S o c i é t é  d e s  T r a n s p o r t s  I n t e r c o m m u n a u x  B r u x e l l o i s  ( S T I B ) ,  S o l v a y ,  S W I F T ,  T h e r m o t e  &  V a n h a l s t ,  
T o y o t a  M o t o r  M a r k e t i n g  E u r o p e  ( T M M E ) ,  T U I  B e l g i u m  D i s t r i b u t i o n ,  U C B ,  l ' U n i v e r s i t é  d e  L i è g e  ( U L g ) ,  V o l v o  e t  Z e n i t e l .  
I n f o r m a t i o n s  s u p p l é m e n t a i r e s  s u r  h t t p : / / w w w . c i s c o . b e  e t  h t t p : / / c i s c o . c o m  
 
 
 


