
 
C i s c o  é l a r g i t  s o n  o f f r e  p o u r  P M E  

a v e c  l e  S m a r t  B u s i n e s s  C o m m u n i c a t i o n s  S y s t e m  
 

 
D i e g e m ,  le  1 6  a vr i l 2 0 0 7 

 
Cisco a  p r é sen té  u n  n ou v ea u  sy stè m e in té g r é  et é ten du  q u i m et la  U n if ied Com m u n ica tion s 
et d'a u tr es p ossib ilité s de com m u n ica tion  a v a n cé es à  la  p or té e de p etites or g a n isa tion s de 
m oin s de 2 0  u tilisa teu r s. Ce sy stè m e doit leu r  p er m ettr e de tr a v a iller  p lu s ef f ica cem en t et 
d'a m é lior er  la  com m u n ica tion  et la  colla b or a tion  de leu r  p er son n el et de leu r  clien tè le. 
 
Le n ou v ea u  Cisco S m a r t B u sin ess Com m u n ica tion s S y stem  com b in e u n  a p p a r eilla g e 
in n ov a n t,  des a p p lica tion s in té g r é es p ou r  U n if ied Com m u n ica tion s et des in str u m en ts de 
g estion  de sy stè m e en  u n e seu le solu tion  sim p le,  é ten du e et sé cu r isé e,  q u i p er m et a u x  
u tilisa teu r s d'a ccé der  p a r tou t et en  p er m a n en ce à  l'in f or m a tion . G r â ce à  ce sy stè m e,  les 
u tilisa teu r s p eu v en t é ch a n g er  de la  v oix ,  des don n é es et des im a g es v idé o et ce,  à  la  f ois v ia  
u n e lig n e f ix e et u n e con n ex ion  m ob ile. A u ta n t dir e q u e la  f lex ib ilité  de l'en tr ep r ise et le 
ser v ice clien tè le s'en  tr ou v en t con sidé r a b lem en t a m é lior é s.  
 
« Le su ccè s de Cisco r ep ose su r  sa  ca p a cité  à  é cou ter  ses clien ts et ses p a r ten a ir es et à  
ca p ita liser  r a p idem en t su r  les é v olu tion s du  m a r ch é » ,  dé cla r e J oh n  Ch a m b er s,  CE O  de 
Cisco. « I l y  a  tr ois a n s,  ils n ou s on t dem a n dé  d'a da p ter  n otr e str a té g ie P M E  a f in  de m ieu x  
p ou v oir  r é p on dr e à  leu r s b esoin s sp é cif iq u es. A u j ou r d'h u i,  n ou s som m es le lea der  de m a r ch é  
p ou r  ce q u i est des r é sea u x  p ou r  P M E . E n  m etta n t sa n s cesse la  b a r r e p lu s h a u t,  q u e ce soit 
a u  n iv ea u  de n os in v estissem en ts ou  de n otr e of f r e p ou r  P M E ,  n ou s som m es dé sor m a is 
p a r ticu liè r em en t b ien  p la cé s p ou r  of f r ir  a u x  P M E  l'ex p é r ien ce de com m u n ica tion  tota le don t 
elles on t b esoin .»  
 
P lu sieu r s é lé m en ts,  u n  seu l en sem b le 
T ou s les com p osa n ts du  Cisco S m a r t B u sin ess Com m u n ica tion s S y stem  on t é té  con ç u s de 
m a n iè r e à  se com p lé ter  p a r f a item en t. Com b in é s,  ils con stitu en t le f on dem en t de 
l'in f r a str u ctu r e de com m u n ica tion  des p etites en tr ep r ises. Le sy stè m e com p or te les n ou v ea u x  
p r odu its su iv a n ts: 
 
- Le Cisco U n if ied Com m u n ica tion s 5 0 0  S er ies f or  S m a ll B u sin ess com b in e té lé p h on ie,  ser v ice 
de m essa g er ie cen tr a l et p ossib ilité s de com m u n ica tion  m ob ile en  u n  seu l et m ê m e a p p a r eil 
f a cile à  con f ig u r er  et à  u tiliser . I l com p r en d le ser v eu r  de com m u n ica tion  p ou r  P M E  de Cisco 
(U n if ied Com m u n ica tion s M a n a g er  E x p r ess) et le ser v ice de m essa g er ie v oca le p ou r  P M E  de 
Cisco (U n ity  E x p r ess). Le Cisco U n if ied Com m u n ica tion s 5 0 0  S er ies su p p or te l'en sem b le de la  
g a m m e de Cisco U n if ied I P  P h on es,  y  com p r is le Cisco I P  Com m u n ica tor  sof tp h on e,  et 
p er m et a u ssi u n e con n ectiv ité  in ter n et a v ec u n e p r otection  p a r  p a r e-f eu ,  des r é sea u x  p r iv é s 
v ir tu els (V P N ) et u n  a ccè s r é sea u  sa n s f il. E n  com b in a ison  a v ec le su p p or t op tion n el 
d'a p p lica tion s desk top ,  l'a p p a r eil p eu t en r ich ir  les p ossib ilité s de com m u n ica tion  des P M E  
a v ec des f on ction s sim p les m a is p u issa n tes,  com m e l'instant messaging ,  l'a ccessib ilité  v ia  u n  
n u m é r o u n iq u e et le con tr ô le des a p p els et des m essa g es v ia  le desk top .  
 
- Le Cisco Ca ta ly st E x p r ess 5 2 0  est u n  com m u ta teu r  P oE  (P ow er  ov er  E th er n et) q u i p er m et 
a u x  P M E  d'a u g m en ter  la  ca p a cité  de b a se (8  p or ts) du  S m a r t B u sin ess Com m u n ica tion s 
S y stem  de 8  p or ts. 
 



- A v ec la  Cisco M ob ility  E x p r ess S olu tion ,  q u i s'a p p u ie su r  le Cisco 5 2 1  W ir eless E x p r ess A ccess 
P oin t et le Cisco 5 2 6  W ir eless E x p r ess M ob ility  Con tr oller ,  les p etites en tr ep r ises p eu v en t 
in sta ller  u n  r é sea u  sa n s f il sé cu r isé ,  p ou v a n t r ecev oir  j u sq u 'à  2 5 0  u tilisa teu r s. 
 
- G r â ce a u  Cisco Con f ig u r a tion  A ssista n t,  le clien t lu i-m ê m e ou  son  p a r ten a ir e p eu v en t tr è s 
r a p idem en t m ettr e en  p la ce et con f ig u r er  u n  p etit r é sea u  d'en tr ep r ise,  a v ec com m u ta teu r s,  
té lé p h on ie et ser v ice de m essa g er ie cen tr a l,  r é sea u  sa n s f il,  p a r e-f eu  et a u tr es ser v ices de 
sé cu r isa tion . 
 
- Le Cisco M on itor  D ir ector  p er m et à  u n  p a r ten a ir e P M E  Cisco d'a ssu r er  à  p lu sieu r s clien ts u n  
ser v ice d'ex ter n a lisa tion  2 4 / 2 4  h eu r es p ou r  u n e g estion  de r é sea u  a ctiv e et cen tr a lisé e. I l 
com m u n iq u e a v ec le Cisco M on itor  M a n a g er ,  q u i se tr ou v e su r  p la ce ch ez  le clien t. 
L'en sem b le p er m et u n  con tr ô le é ten du  en  tem p s r é el,  a v ec des a v er tissem en ts et des 
r a p p or ts p ou r  p ou v oir  dé tecter  les p r ob lè m es à  tem p s et les r é sou dr e à  dista n ce. La  
com b in a ison  de ces in str u m en ts de g estion  p er m et à  u n  p a r ten a ir e P M E  Cisco de dev en ir  le 
con seiller  p r iv ilé g ié  de ses clien ts. 
 
E n f in ,  en  u tilisa n t les Cisco U n if ied Ca llCon n ector s f or  D esk top  A p p lica tion s,  les P M E  p eu v en t 
é g a lem en t in té g r er  le Cisco S m a r t B u sin ess Com m u n ica tion s S y stem  a v ec leu r s a p p lica tion s 
desk top  ex ista n tes (ca len dr ier s,  cou r r ier  é lectr on iq u e,  CR M  et E R P ,  p a r  ex em p le). 
 
S elect Cer tif ica tion  
Lor s de sa  r é cen te con f é r en ce p ou r  les p a r ten a ir es or g a n isé e à  La s V eg a s,  Cisco a  n on  
seu lem en t a n n on cé  le S m a r t B u sin ess Com m u n ica tion s S y stem  m a is a u ssi sa  p r em iè r e 
n ou v elle cer tif ica tion  dep u is p lu s de dix  a n s. La  S elect Cer tif ica tion  est u n e cer tif ica tion  
d'en tr é e p ou r  les p a r ten a ir es q u i s'a dr essen t p r in cip a lem en t a u  m a r ch é  des P M E . E lle v ien t 
com p lé ter  la  sé r ie de cer tif ica tion s ex ista n tes du  Ch a n n el P a r tn er  P r og r a m  de Cisco,  à  sa v oir  
G old,  S ilv er  et P r em ier . D a n s le m ê m e tem p s,  Cisco a  a n n on cé  sa  p r em iè r e sp é cia lisa tion  
p ou r  u n  seg m en t de m a r ch é  sp é cif iq u e: la  S M B  S p ecia liz a tion . P ou r  en tr er  en  con sidé r a tion  
p ou r  la  S elect Cer tif ica tion ,  les p a r ten a ir es doiv en t su iv r e la  f or m a tion  a d h oc et dé m on tr er ,  
à  tr a v er s u n  ex a m en ,  q u 'ils sa tisf on t a u x  con dition s de la  S M B  S p ecia liz a tion .  
 
« Ces ex ten sion s et a m é lior a tion s du  p r og r a m m e p a r ten a ir es de Cisco a ider on t n os 
p a r ten a ir es à  se dé v elop p er  p lu s r a p idem en t en  leu r  don n a n t les ou tils,  les f or m a tion s et les 
p r im es ou  in cita n ts don t u n  p a r ten a ir e P M E  a  b esoin  a u j ou r d'h u i» ,  ex p liq u e D om in iq u e 
V a n h a m m e,  r egio nal  c h annel  manager  ch ez  Cisco B elu x . « D e p lu s,  g r â ce à  elles,  n os 
p a r ten a ir es p ou r r on t se dé m a r q u er  p lu s f a cilem en t de la  con cu r r en ce,  ta n t su r  le p la n  du  
sa v oir -f a ir e com m er cia l et tech n olog iq u e q u e da n s le dom a in e du  f in a n cem en t et d'a u tr es 
ser v ices p ou r  P M E .»  
 
S i v ou s sou h a itez  en  sa v oir  p lu s su r  le Cisco S m a r t B u sin ess Com m u n ica tion s S y stem ,  v ou s 
p ou v ez  con su lter  les a dr esses w w w .cisco.com / g o/ sb cs et 
h ttp :/ / n ew sr oom .cisco.com / dlls/ 2 0 0 7 / p r od_ 0 4 0 3 0 7 .h tm l. V ou s y  tr ou v er ez  é g a lem en t de p lu s 
a m p les dé ta ils su r  la  S elect Cer tif ica tion  et la  S M B  S p ecia liz a tion  de Cisco.  
 
D es in f or m a tion s com p lé m en ta ir es su r  l'en sem b le de la  g a m m e U n if ied Com m u n ica tion s de 
Cisco son t en  lig n e su r  w w w .cisco.com / g o/ u n if ied. 
 
D es p h otos des p r odu its p eu v en t ê tr e ob ten u es su r  sim p le dem a n de. 
 
 
A propos de Cisco - N A S D A Q : C S C O  - " W e lc o m e  t o  t h e  H u m a n  N e t w o r k "  



C i s c o  e s t  le  c h e f  d e  f i le  m o n d i a l e n  m a t i è r e  d e  t e c h n o lo g i e s  r é s e a u  s u s c e p t i b le s  d e  c h a n g e r  le s  c o n t a c t s ,  le s  
c o m m u n i c a t i o n s  e t  la  c o lla b o r a t i o n  e n t r e  le s  g e n s .  C i s c o  s e  d i s t i n g u e  d e p u i s  d é j à  p lu s  d e  2 0  a n s  p a r  s o n  
i n n o va t i o n  t e c h n o lo g i q u e ,  s a  p o s i t i o n  d e  le a d e r  c o m m e r c i a l e t  s o n  e n g a g e m e n t  s o c i a l.  L e s  p a r t i c u li e r s ,  a u s s i  b i e n  
q u e  le s  e n t r e p r i s e s  e t  le s  p o u vo i r s  p u b li c s ,  o n t  r e c o u r s  a u x  m a t é r i e ls ,  lo g i c i e ls  e t  s e r vi c e s  d e  C i s c o  a f i n  d 'é la b o r e r  
d e s  r é s e a u x  i n t e lli g e n t s  b a s é s  s u r  le  p r o t o c o le  I P  ( I n t e r n e t  P r o t o c o l) .  G r â c e  à  la  t e c h n o lo g i e  r é s e a u  d e  C i s c o ,  le s  
p o u vo i r s  p u b li c s  e t  le s  e n t r e p r i s e s  o n t  la  p o s s i b i li t é  d e  r e n f o r c e r  le u r  p o t e n t i e l d e  p r o d u c t i o n  e t  le u r  c o m p é t i t i vi t é  
e t  d 'a u g m e n t e r  la  s a t i s f a c t i o n  d e s  c i t o y e n s  e t  c li e n t s .  
C i s c o  a  é t é  c r é é  e n  1 9 8 4 .  L a  s o c i é t é  e m p lo i e  p lu s  d e  5 0 . 0 0 0  p e r s o n n e s  d a n s  le  m o n d e  e t  a  b o u c lé  l'e x e r c i c e  
p r é c é d e n t  s u r  u n  c h i f f r e  d 'a f f a i r e s  t o t a l d e  2 8 , 5  m i lli a r d s  d e  d o lla r s .  E n  B e lg i q u e  e t  a u  G r a n d -D u c h é  d e  
L u x e m b o u r g ,  C i s c o  e m p lo i e  p lu s  d e  8 0 0  c o lla b o r a t e u r s .  P a r m i  s e s  r é f é r e n c e s  lo c a le s ,  c i t o n s  n o t a m m e n t  
A c c e n t u r e ,  A r i n s o ,  A u x i f i n a ,  B A S F ,  B r i c o  I n t e r n a t i o n a l,  B r u t é lé ,  le  C e n t r e  H o s p i t a li e r  P s y c h i a t r i q u e  d e  L i è g e ,  le  
C e n t r e  H o s p i t a li e r  U n i ve r s i t a i r e  d e  C h a r le r o i ,  le s  C li n i q u e s  u n i ve r s i t a i r e s  S a i n t -L u c  ( U C L ) ,  C o c a -C o la ,  D e lh a i z e ,  
D e x i a ,  E li  L i lly ,  le  F E D I C T ,  F o r t i s ,  I n B e v,  L a  P o s t e ,  N o vo  N o r d i s k ,  l'O f f i c e  n a t i o n a l d u  d u c r o i r e  ( O N D D ) ,  l'O T A N ,  
P r o x i m u s ,  R a i n b o w  I C T  S e r vi c e s ,  R i g a  N a t i e ,  la  R T B F ,  S A S  I n s t i t u t e ,  S D  W O R X ,  le  S e r vi c e  P u b li c  F é d é r a l d e s  F i n a n c e s ,  
le  S e r vi c e  P u b li c  F é d é r a l P e r s o n n e l e t  O r g a n i s a t i o n ,  la  S o c i é t é  d e s  T r a n s p o r t s  I n t e r c o m m u n a u x  B r u x e llo i s  ( S T I B ) ,  
S o lva y ,  S W I F T ,  T h e r m o t e  &  V a n h a ls t ,  T o y o t a  M o t o r  M a r k e t i n g  E u r o p e  ( T M M E ) ,  T U I  B e lg i u m  D i s t r i b u t i o n ,  U C B ,  
l'U n i ve r s i t é  d e  L i è g e  ( U L g ) ,  V o lvo  e t  Z e n i t e l.  
I n f o r m a t i o n s  s u p p lé m e n t a i r e s  s u r  h t t p: / / w w w . cisco. b e e t  h t t p: / / cisco. com  


