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A u  c o u r s  de s  o nz e  p r e m i e r s  m o i s  de  c e tte  anné e ,  la f i li ale  b e lg e  de  Ci s c o  a v u  s o n c h i f f r e  
d'af f ai r e s  p r o g r e s s e r  de  p lu s  de  2 0 %  p ar  r ap p o r t à  la m ê m e  p é r i o de  e n 2 0 0 5 . Ce tte  
c r o i s s anc e  s e  s i tu e  e s s e nti e lle m e nt au  ni v e au  de s  advanced technologies. I l s 'ag i t de s  
p r o du i ts  e t s e r v i c e s  as s u r é s  p ar  Ci s c o  dans  le  do m ai ne  de  la té lé p h o ni e  I P  e t de s  ap p li c ati o ns  
de  c o m m u ni c ati o n ap p ar e nté e s ,  p ar  e x e m p le ,  m ai s  au s s i  p o u r  le s  r é s e au x  s ans  f i l e t p o u r  
o f f r i r  u ne  di s p o ni b i li té  é le v é e  de s  s y s tè m e s  i nf o r m ati q u e s  e t de  s to c k ag e  dans  le s  c e ntr e s  de  
c alc u l. P ar  ai lle u r s ,  Ci s c o  a é g ale m e nt e nr e g i s t r é  u ne  h au s s e  c o ns tante  de  s o n c h i f f r e  
d'af f ai r e s  s u r  s e s  m ar c h é s  h i s t o r i q u e m e nt tr adi ti o nne ls  ( r ou ting e t sw itching p o u r  l'I nte r ne t e t 
le s  r é s e au x  i nf o r m ati q u e s ). 
  
P o u r  s o u t e ni r  s a c r o i s s anc e  ac tu e lle  e t f u tu r e  dans  no tr e  p ay s ,  Ci s c o  c h e r c h e  u ne  c e ntai ne  
de  no u v e au x  c o llab o r ate u r s . Ce s  no u v e au x  e f f e c ti f s  v i e ndr o nt r e nf o r c e r  au  c o u r s  de s  di x -h u i t 
p r o c h ai ns  m o i s  la di v i s i o n v e nte  b e lg e  à  D i e g e m ,  le  c e ntr e  e u r o p é e n d'as s i s tanc e  te c h ni q u e  
( T echnical A ssistance C enter ) à  D i e g e m  e t le  s i è g e  s o c i al e u r o p é e n de  la di v i s i o n S c i e nti f i c  
A tlanta à  Co u r tr ai . Ci s c o  c h e r c h e  e s s e nti e lle m e nt de s  s p é c i ali s te s  te c h ni q u e s  dans  le  
do m ai ne  de  la te c h no lo g i e  r é s e au  e t v i dé o . La di v i s i o n de  Co u r tr ai ,  q u i  e m p lo i e  
ac tu e lle m e nt p lu s  de  3 0 0  p e r s o nne s ,  f ai t p ar ti e  de  Ci s c o  de p u i s  f é v r i e r  2 0 0 6 ,  s u i te  au  r ac h at 
de  S c i e nti f i c  A tlanta,  anc i e nne  f i li ale  de  B ar c o . 
 
U ne  c r o i s s anc e  dans  to u s  le s  s e g m e nts  
A u  c o u r s  de  l'anné e  é c o u lé e ,  Ci s c o  B e lg i q u e  a c o nc lu  d'i m p o r tants  c o ntr ats ,  no tam m e nt 
av e c  Co c a-Co la,  D e lh ai z e ,  D e x i a,  F o r ti s  I nv e s tm e nts ,  I nB e v ,  I nte r k ab e l,  P r o x i m u s ,  la R T B F  e t 
T o y o ta. D ans  le  s e c te u r  p u b li c  au s s i  – e n c e  c o m p r i s  l'e ns e i g ne m e nt e t le  s e c te u r  de s  s o i ns  de  
s anté  – Ci s c o  c o nti nu e  à  b i e n s e  c o m p o r t e r . N o n c o nte nt de  f o u r ni r  2 5  0 0 0  té lé p h o ne s  I P  
s u p p lé m e ntai r e s  au  S e r v i c e  P u b li c  F é dé r al (S P F ) F i nanc e s ,  Ci s c o  a é g ale m e nt m e né  à  b i e n 
to u te  u ne  s é r i e  de  p r o j e ts  à  La P o s te ,  à  la S o c i é té  de s  T r ans p o r ts  I nte r c o m m u nau x  B r u x e llo i s  
(S T I B ),  à  l'U ni v e r s i té  de  Li è g e  (U Lg ) e t à  la V laam s e  G e m e e ns c h ap . 
 
D e  no m b r e u x  h ô p i tau x  b e lg e s  o nt é g ale m e nt i nv e s ti  e n 2 0 0 6  dans  de s  é q u i p e m e nts  Ci s c o ,  
e s s e nti e lle m e nt de s  r é s e au x  s ans  f i l m ai s  au s s i ,  c o m m e  au  CH U  de  Ch ar le r o i ,  dans  de s  
r é s e au x  de  s to c k ag e . A v e c  c e r tai ns  de  c e s  p r o j e ts ,  Ci s c o  B e lg i q u e  a m ê m e  s i g né  u ne  
p r e m i è r e  e u r o p é e nne . C'e s t ai ns i  q u e  la Cli ni q u e  u ni v e r s i tai r e  S ai nt-Lu c  de  B r u x e lle s  a é té  l'u n 
de s  p r e m i e r s  h ô p i tau x  d'E u r o p e  à  e x am i ne r  le s  p o s s i b i li té s  de s  location-b ased ser vices. I l s 'ag i t 
là  d'ap p li c ati o ns  r é s e au  q u i  f o nc ti o nne nt s u r  la b as e  de  l'e ndr o i t o ù  s e  tr o u v e  l'u ti li s ate u r . 
L'e x e m p le  de  l'U CL S ai nt-Lu c  a e ntr e -te m p s  é té  s u i v i  p ar  l'U Z  G e nt e t l'U Z  Le u v e n. L'U Z  G e nt e s t 
e n o u tr e  l'u n de s  p r e m i e r s  h ô p i tau x  e u r o p é e ns  à  av o i r  i nv e s ti  dans  u n s y s tè m e  d'alar m e  s ans  
f i l au  s e r v i c e  de  c ar di o lo g i e . Ce  no u v e au  s y s tè m e  dé c le nc h e  dans  la s e c o nde  u ne  alar m e  
ac c o m p ag né e  d'i nf o r m ati o ns  m é di c ale s  u ti le s  e t d'u n é le c tr o c ar di o g r am m e  du  p ati e nt c h e z  
le  p e r s o nne l i nf i r m i e r . Ce  de r ni e r  p e u t alo r s  i nte r v e ni r  à  b o n e s c i e nt,  s ans  p e r dr e  de  te m p s . 
 
S u r  le  m ar c h é  de s  P M E  au s s i ,  Ci s c o  a e nr e g i s t r é  u ne  f o r te  c r o i s s anc e  au  c o u r s  de  l'anné e  
é c o u lé e . D ans  c e  s e g m e nt,  le  K u ns te nc e ntr u m  V o o r u i t c o ns ti tu e  u ne  r é f é r e nc e  de  c h o i x ,  
p u i s q u e  c e  c e ntr e  d'ar ts  g anto i s  a f ai t i ns talle r  u n r é s e au  s ans  f i l,  8 0  té lé p h o ne s  I P  f i x e s  e t 2 0   
s ans  f i l ai ns i  q u 'u n c e ntr al té lé p h o ni q u e  I P  Ci s c o  (CallM anag e r ). L'i nf r as tr u c tu r e  de  b as e  ai ns i  
c r é é e  a c o ns ti tu é  la b as e  d'u n s y s tè m e  de  g e s ti o n i nte lli g e nt e t i nté g r é  du  b â ti m e nt,  c e  q u i  



p e r m e t à  V o o r u i t d'as s u r e r  l'e x p lo i tati o n to tale m e nt s é c u r i s é e  de  c i nq  s alle s  dans  u n 
i m m e u b le  c las s é . D e  p lu s ,  g r â c e  à  c e  p r o j e t g lo b al,  le  c e ntr e  d'ar ts  e s t e n m e s u r e  de  r é du i r e  
s e s  c o û ts  d'e x p lo i tati o n de  c e s  c i nq  s alle s  e t de s  s e p t s tu di o s  de  r é p é ti ti o n. 
 
L'é lar g i s s e m e nt du  s p e c tr e  e ng lo b e  au s s i  le s  c o ns o m m ate u r s  
Ce s  de r ni e r s  m o i s ,  Ci s c o  a af f i né  s o n p o s i ti o nne m e nt e t s 'ax e  p lu s  q u e  j am ai s  – s o u s  le  
dé no m i nate u r  the p ow er  of  the hu m an netw or k  – s u r  l'I nte r ne t c o m m e  r é s e au  de s  g e ns . P o u r  
s o u li g ne r  c e  no u v e au  p o s i ti o nne m e nt,  Ci s c o  a é g ale m e nt r e no u v e lé  s o n lo g o ,  o ù  le  m o t 
« S y s te m s »  a di s p ar u . « Co m m e  l'i ndi q u e  no tr e  no u v e au  lo g o ,  l'ac c e nt n'e s t p lu s  m i s  s u r  le  p o nt 
p h y s i q u e  – no tr e  anc i e n lo g o  r e p r é s e ntai t le  G o lde n G ate  B r i dg e  de  S an F r anc i s c o  – m ai s  s u r  
le  p o nt v i r tu e l q u e  no u s  v o u lo ns  j e te r  e ntr e  le s  g e ns » ,  e x p li q u e  P o l V anb i e r v li e t,  di r e c te u r  
g é né r al de  Ci s c o  B e lg i q u e . 
 
« G r â c e  à  no tr e  te c h no lo g i e ,  no u s  i nte r c o nne c to ns  le s  r é s e au x  h u m ai ns . Le s  r é s e au x  j o u e nt u n 
r ô le  c e ntr al dans  to u te s  le s  f ac e tte s  de  no tr e  s o c i é t é  m o de r ne . Ch ac u n de  no u s  f ai t p ar ti e  
de  p lu s i e u r s  g r o u p e s ,  c o m m e  le s  am i s  e t la f am i lle  dans  la s p h è r e  p r i v é e  o u  le s  c o llè g u e s  e t 
le s  r e lati o ns  p r o f e s s i o nne lle s  au  tr av ai l. L'I nte r ne t e n tant q u e  p late -f o r m e  no u s  p e r m e t de  
c o m m u ni q u e r  e t de  c o llab o r e r  av e c  to u s  c e s  g r o u p e s  v i a de s  ap p li c ati o ns  v o i x ,  do nné e s  e t 
v i dé o ,  i ndé p e ndam m e nt du  li e u  e t du  m o m e nt. L'I nte r ne t e s t dè s  lo r s  le  r é s e au  de s  g e ns  p ar  
e x c e lle nc e .»  
 
Le  no u v e au  p o s i ti o nne m e nt de  Ci s c o  e ng lo b e  e x p r e s s é m e nt le  m ar c h é  g r and p u b li c . Car  
c h aq u e  tr av ai lle u r  e s t au s s i  u n c o ns o m m ate u r . C'e s t p o u r q u o i  c e s  de r ni è r e s  anné e s ,  Ci s c o  a 
i nv e s ti  dans  l'é lar g i s s e m e nt de  s o n p o r te f e u i lle ,  no tam m e nt à  tr av e r s  l'ac q u i s i ti o n de  Li nk s y s ,  
nu m é r o  u n m o ndi al de s  r é s e au x  do m e s ti q u e s  e t de s  r é s e au x  p o u r  p e ti te s  e ntr e p r i s e s ,  e t de  
S c i e nti f i c -A tlanta,  f ab r i c ant de  s y s tè m e s  p o u r  r é s e au x  i nte r ac ti f s  à  lar g e  b ande ,  de  
dé c o de u r s  nu m é r i q u e s  (set-top  b ox es) e t de  m o de m s  c â b lé s . « G r â c e  à  c e s  ac q u i s i ti o ns ,  
Ci s c o  e s t au j o u r d'h u i  m i e u x  p lac é  q u e  q u i c o nq u e  p o u r  s e r v i r  l'u ti li s ate u r  p r o f e s s i o nne l e t p r i v é  
à  la r e c h e r c h e  d'u ne  e x p é r i e nc e  f i ab le  e t p lu s  r i c h e » ,  c o nc lu t P o l V anb i e r v li e t. 
 
 
A  p r o p o s  d e  C i s c o  - N A S D A Q : C S C O  
C i s c o  es t  l e c h ef  de f i l e m o ndi al  en m at i è r e de t ec h no l o g i es  r és eau  s u s c ep t i b l es  de c h ang er  l es  c o nt ac t s ,  l es  
c o m m u ni c at i o ns  et  l a c o l l ab o r at i o n ent r e l es  g ens .  C i s c o  s e di s t i ng u e dep u i s  déj à  p l u s  de 2 0  ans  p ar  s o n i nno v at i o n 
t ec h no l o g i q u e,  s a p o s i t i o n de l eader  c o m m er c i al  et  s o n eng ag em ent  s o c i al .  L es  p ar t i c u l i er s ,  au s s i  b i en q u e l es  
ent r ep r i s es  et  l es  p o u v o i r s  p u b l i c s ,  o nt  r ec o u r s  au x  m at ér i el s ,  l o g i c i el s  et  s er v i c es  de C i s c o  af i n d'él ab o r er  des  r és eau x  
i nt el l i g ent s  b as és  s u r  l e p r o t o c o l e I P  ( I nt er net  P r o t o c o l ) .  Gr â c e à  l a t ec h no l o g i e r és eau  de C i s c o ,  l es  p o u v o i r s  p u b l i c s  
et  l es  ent r ep r i s es  o nt  l a p o s s i b i l i t é de r enf o r c er  l eu r  p o t ent i el  de p r o du c t i o n et  l eu r  c o m p ét i t i v i t é et  d'au g m ent er  l a 
s at i s f ac t i o n des  c i t o y ens  et  c l i ent s .  
C i s c o  a ét é c r éé en 1 9 8 4 .  L a s o c i ét é em p l o i e p l u s  de 4 9 . 0 0 0  p er s o nnes  dans  l e m o nde et  a b o u c l é l 'ex er c i c e 
p r éc édent  s u r  u n c h i f f r e d'af f ai r es  t o t al  de 2 8 , 5  m i l l i ar ds  de do l l ar s .  E n B el g i q u e et  au  Gr and-D u c h é de L u x em b o u r g ,  
C i s c o  em p l o i e p l u s  de 8 0 0  c o l l ab o r at eu r s .  P ar m i  s es  r éf ér enc es  l o c al es ,  c i t o ns  no t am m ent  A c c ent u r e,  A r i ns o ,  
A u x i f i na,  l 'h ô p i t al  u ni v er s i t ai r e S ai nt -L u c ,  B A S F ,  B r i c o  I nt er nat i o nal ,  l e C ent r e H o s p i t al i er  P s y c h i at r i q u e de L i è g e,  l e 
D u c r o i r e,  E l i  L i l l y ,  l e F E D I C T ,  l e S er v i c e P u b l i c  F édér al  des  F i nanc es ,  l e S er v i c e P u b l i c  F édér al  P er s o nnel  &  O r g ani s at i o n,  
F o r t i s ,  M er c at o r  B ank  &  V er z ek er i ng en,  l e M i ni s t è r e de l a C o m m u nau t é f l am ande,  l 'O T A N ,  N o v o  N o r di s k ,  R ai nb o w  I C T  
S er v i c es ,  R i g a N at i e,  l a R T B F ,  S D  W O R X ,  S A S  I ns t i t u t e,  S o l v ay ,  S W I F T ,  T h er m o t e &  V anh al s t ,  T o y o t a T M M E ,  T U I  B el g i u m  
D i s t r i b u t i o n,  U C B ,  V o l v o ,  l a V R T  et  Z eni t el .  
I nf o r m at i o ns  s u p p l ém ent ai r es  s u r  h t t p : / / w w w . c i s c o . b e  et  h t t p : / / c i s c o . c o m  
 


