
 
C i s c o  l a n c e  s o n  C R M  C o n n e c t o r  p o u r  P M E   

é g a l e m e n t  e n  f r a n ç a i s ,  e n  n é e r l a n d a i s  e t  e n  a l l e m a n d  
 
 

Diegem, l e 2 9  n o v emb r e 2 0 0 6  
 
 
A v e c  le  s o uti e n  d e  Mi c r o s o f t,  Ci s c o  a lan c é  Ci s c o  U n i f i e d  CR M Co n n e c to r  3 .0  e n  2 0  lan g ue s ,  
d o n t le  f r an ç ai s ,  le  n é e r lan d ai s  e t l'alle m an d . Ci s c o  U n i f i e d  CR M Co n n e c to r  3 .0  e s t un e  
ap p li c ati o n  CR M d e s ti n é e  aux  P ME  e t f o r te m e n t i n té g r é e  av e c  Mi c r o s o f t D y n am i c s  CR M 3 .0 . 
La p r e m i è r e  v e r s i o n  an g lai s e  d e  c e tte  ap p li c ati o n  a é té  lan c é e  e n  o c to b r e  2 0 0 4 . 
 
L'o f f r e  CR M i n té g r é e  d e  Ci s c o  e t d e  Mi c r o s o f t o f f r e  r ap i d e m e n t e t s i m p le m e n t aux  uti li s ate ur s  
un e  v ue  c o m p lè te  d e  le ur s  c o n tac ts  c li e n tè le ,  e n  c e  c o m p r i s  le s  ac h ats  p as s é s  e t e n  c o ur s ,  
l'é tat d e s  c o m m an d e s ,  le s  d o n n é e s  d e  v e n te  e t d e  f ac tur ati o n  ai n s i  q ue  le s  p e r s o n n e s  d e  
c o n tac t. Co m m e  le s  P ME  p e uv e n t ai n s i  ali g n e r  le ur s  ac ti v i té s  e n ti è r e m e n t s ur  le ur s  c li e n ts ,  
Ci s c o  U n i f i e d  CR M Co n n e c to r  3 .0  le s  ai d e  à  o p ti m i s e r  le ur  s e r v i c e  c li e n tè le . D e  c e  f ai t,  e lle s  
p e uv e n t d é v e lo p p e r  d e s  r e lati o n s  p lus  f o r te s  e t p lus  r e n tab le s  av e c  le ur s  c li e n ts ,  ac c r o î tr e  le ur  
c o m p é ti ti v i té  e t le ur  e f f i c ac i té  e t r é d ui r e  à  te r m e  le ur s  f r ai s  d an s  le  d o m ai n e  I T . 
 
Li ai s o n  auto m ati q ue  av e c  Mi c r o s o f t D y n am i c s  CR M 
Lo r s q u'un  ap p e l té lé p h o n i q ue  ar r i v e  d an s  un e  P ME  uti li s an t un  c e n tr al té lé p h o n i q ue  I P  Ci s c o  
U n i f i e d  CallMan ag e r  o u CallMan ag e r  E x p r e s s ,  Ci s c o  U n i f i e d  CR M Co n n e c t o r  3 .0  é tab li t 
auto m ati q ue m e n t un e  li ai s o n  av e c  Mi c r o s o f t D y n am i c s  CR M. L'uti li s ate ur  v o i t alo r s  s 'af f i c h e r  
s ur  l'é c r an  d e  s o n  P C un e  f e n ê tr e  f las h  c o n t e n an t d e s  i n f o r m ati o n s  s ur  le  c li e n t q ui  ap p e lle . 
Ce s  i n f o r m ati o n s  s o n t é g ale m e n t ac c e s s i b le s  à  d i s tan c e ,  s i  b i e n  q ue  le s  v e n d e ur s  e t le  
p e r s o n n e l as s ur an t le  s e r v i c e  à  l'e x té r i e ur  d e  l'e n tr e p r i s e  p e uv e n t o b te n i r  un e  c o n n e x i o n  
r ap i d e  au r é s e au. D e  n o uv e lle s  d o n n é e s  c li e n tè le s  o u i n f o r m ati o n s  s ur  le s  e n tr e ti e n s  
té lé p h o n i q ue s  s o n t aus s i  s y s té m ati q ue m e n t e n r e g i s tr é e s  d an s  le  s y s tè m e ,  d e  s o r t e  q ue  la 
p r o c h ai n e  i n te r ac ti o n  av e c  le  c li e n t p e ut to uj o ur s  s 'ap p uy e r  s ur  la p r é c é d e n te . 
 
« S e p tan te  p o ur  c e n t d e  to us  le s  c o n tac ts  c li e n tè le  s 'e f f e c tue n t p ar  té lé p h o n e » ,  e x p li q ue  J an  
Cuy p e r s ,  r e s p o n s ab le  d u m ar c h é  d e s  P ME  c h e z  Ci s c o  B e lg i q ue  e t Lux e m b o ur g . « Le s  
e n tr e p r i s e s  q ui  n e  p ar v i e n n e n t p as  à  d é v e lo p p e r  un e  r e lati o n  f o r te  av e c  le ur s  c li e n ts  p ar  le  
b i ai s  d e  c e t i m p o r tan t m o y e n  d e  c o m m un i c ati o n  r i s q ue n t d 'ê tr e  m o i n s  p e r f o r m an te s  e t d e  
p e r d r e  un e  p ar ti e  d e  le ur  c o m p é ti ti v i té . P ar  le  p as s é ,  le s  s o luti o n s  ap p o r tan t r ap i d e m e n t d e  
p r é c i e us e s  i n f o r m ati o n s  s ur  le s  c li e n ts  n 'é tai e n t p as  to uj o ur s  ac c e s s i b le s  o u uti li s ab le s  p o ur  n o s  
P ME . Mai n te n an t q ue  le  U n i f i e d  CR M Co n n e c t o r  3 .0  e x i s te  é g ale m e n t e n  f r an ç ai s ,  e n  
n é e r lan d ai s  e t e n  alle m an d ,  le s  P ME  d e  B e lg i q ue  e t d u Lux e m b o ur g  p e uv e n t e lle s  aus s i  
b é n é f i c i e r  d 'un e  s o luti o n  s i m p le  e t f i ab le  p o ur  tr av ai lle r  p lus  e f f i c ac e m e n t,  c o m p r i m e r  le ur s  
c o û ts  e t r é p o n d r e  p lus  r ap i d e m e n t aux  d e m an d e s  d e  le ur s  c li e n ts .»  
 
E t i l aj o ute :  « Ce tte  e x te n s i o n  d e  n o tr e  o f f r e  i llus tr e  b i e n  n o tr e  e n g ag e m e n t p e r m an e n t e n v e r s  
le s  P ME .»  Le s  v e n te s  d e  Ci s c o  au s e g m e n t d e s  P ME ,  auq ue l ap p ar ti e n n e n t 9 8 %  d e s  
e n tr e p r i s e s  d 'E ur o p e ,  o n t aug m e n té  d e  2 0 %  l'an n é e  d e r n i è r e  d an s  c e tte  r é g i o n . P ar  ai lle ur s ,  
Ci s c o  s 'atte n d  à  c e  q u'au c o ur s  d e s  c i n q  p r o c h ai n e s  an n é e s ,  le  m ar c h é  d e s  P ME  g é n è r e  un  
c h i f f r e  an n ue l m o n d i al d e  d i x  m i lli ar d s  d e  d o llar s . « E n  B e lg i q ue  e t au Lux e m b o ur g  aus s i ,  le s  
P ME  i n v e s ti s s e n t d e  p lus  e n  p lus  d an s  la te c h n o lo g i e  Ci s c o  p o ur  un e  c o m m un i c ati o n  e t un e  
c o llab o r ati o n  p lus  e f f i c ac e s  e t p o ur  un  ac c è s  p lus  r ap i d e  à  l'i n f o r m ati o n » ,  p r é c i s e  J an  
Cuy p e r s . « C'e s t ai n s i  q ue  l'an  d e r n i e r ,  n o us  av o n s  c o n c lu d 'i m p o r tan ts  c o n t r ats  av e c  d e s  P ME  
d e  p r e m i e r  p lan ,  c o m m e  l'e n tr e p r i s e  b i o te c h n o lo g i q ue  D e v g e n  e t le  c e n tr e  d 'ar ts  V o o r ui t. 
P o ur  c e s  P ME ,  le s  i n v e s ti s s e m e n ts  e n  I CT  s o n t to ut s i m p le m e n t s tr até g i q ue s . B i e n  q u'i ls  



r é p o n d e n t aux  b e s o i n s  ac tue ls  d e  l'e n tr e p r i s e ,  i ls  ti e n n e n t c o m p te  é g ale m e n t d e  f utur s  
d é v e lo p p e m e n ts .»  
 
Ci s c o  U n i f i e d  CR M Co n n e c to r  3 .0  e s t d i s p o n i b le  p o ur  Ci s c o  U n i f i e d  CallMan ag e r  E x p r e s s ,  
Ci s c o  U n i f i e d  CallMan ag e r  e t Ci s c o  U n i f i e d  Co n tac t Ce n te r  E x p r e s s . La n o uv e lle  ap p li c ati o n  
CR M a é té  d o té e  d 'un e  f o n c ti o n  d e  d é te c ti o n  auto m ati q ue ,  q ui  i d e n ti f i e  la p late -f o r m e  I P  
Ci s c o  uti li s é e . Ci s c o  U n i f i e d  CR M Co n n e c to r  3 .0  e s t c o m p ati b le  av e c  un e  s é r i e  é te n d ue  d e  
té lé p h o n e s  Ci s c o  U n i f i e d  I P ,  q ui  v a d u m o d è le  d e  b as e  Ci s c o  U n i f i e d  I P  P h o n e  7 9 0 2 G  au tr è s  
av an c é  Ci s c o  U n i f i e d  I P  P h o n e  7 9 7 0 G . V o us  tr o uv e r e z  d e  p lus  am p le s  i n f o r m ati o n s  s ur  Ci s c o  
U n i f i e d  CR M Co n n e c to r  3 .0  s ur  w w w .c i s c o .c o m / g o / m i c r o s o f ts m b . 
 
U n  s i te  w e b  d 'ai d e  p o ur  le s  p ar te n ai r e s  
Ci s c o  U n i f i e d  CR M Co n n e c to r  3 .0  e s t p r o p o s é  e n  2 0  lan g ue s  d i f f é r e n te s  v i a le s  p ar te n ai r e s  
P ME  d e  Ci s c o  e t d e  Mi c r o s o f t. P o ur  as s i s te r  c e s  p ar te n ai r e s  d an s  le ur  tâ c h e ,  Ci s c o  a lan c é  
s o n  p r o g r am m e  F as t S tar t,  d i s p o n i b le  d an s  le s  d i x  lan g ue s  le s  p lus  c o ur an te s ,  d o n t le  f r an ç ai s ,  
le  n é e r lan d ai s  e t l'alle m an d . Ce  p r o g r am m e  as s i s t e  le s  p ar te n ai r e s  P ME  lo r s  d e  la v e n te  d e  
s o luti o n s  g lo b ale s  b as é e s  s ur  Ci s c o  U n i f i e d  Co m m un i c ati o n s  e t Mi c r o s o f t D y n am i c s  CR M. Le  
s i te  w e b  é te n d u e n  li b r e -s e r v i c e  F as t S tar t,  q ui  g ar an ti t un e  i n s tallati o n  p lus  r ap i d e  e t d o n c  un  
r e n d e m e n t p lus  r ap i d e  p o ur  le  c li e n t,  c o n ti e n t n o tam m e n t un e  d é m o  F las h  d e  Ci s c o  U n i f i e d  
CR M Co n n e c to r  3 .0 ,  un  o uti l p o ur  tr o uv e r  le s  p ar te n ai r e s  d e  Ci s c o  e t d e  Mi c r o s o f t,  d e s  o uti ls  
d e  m ar k e ti n g  e t d e  v e n te  ai n s i  q ue  d e s  e x p li c ati o n s  p o ur  l'uti li s ate ur  f i n al. V o us  tr o uv e r e z  d e  
p lus  am p le s  i n f o r m ati o n s  s ur  le  p r o g r am m e  F as t S tar t d e  Ci s c o  s ur  
w w w .c i s c o m i c r o s o f ts m b .c o m . 
 
V o us  tr o uv e r e z  d e  p lus  am p le s  i n f o r m ati o n s  s ur  l'o f f r e  d e  Ci s c o  p o ur  P ME  s ur  
w w w .c i s c o .c o m / g o / s m b . 
 
 
A propos de Cisco - N A S DA Q : CS CO  
Cis c o  es t  l e c h ef  d e f il e mo n d ia l  en  ma t iè r e d e t ec h n o l o gies  r é s ea u  s u s c ep t ib l es  d e c h a n ger  l es  c o n t a c t s , l es  c o m-
mu n ic a t io n s  et  l a  c o l l a b o r a t io n  en t r e l es  gen s .  Cis c o  s e d is t in gu e d ep u is  d é j à  p l u s  d e 2 0  a n s  p a r  s o n  in n o v a t io n  
t ec h n o l o giq u e, s a  p o s it io n  d e l ea d er  c o mmer c ia l  et  s o n  en ga gemen t  s o c ia l .  L es  p a r t ic u l ier s , a u s s i b ien  q u e l es  en -
t r ep r is es  et  l es  p o u v o ir s  p u b l ic s , o n t  r ec o u r s  a u x  ma t é r iel s , l o gic iel s  et  s er v ic es  d e Cis c o  a f in  d 'é l a b o r er  d es  r é s ea u x  
in t el l igen t s  b a s é s  s u r  l e p r o t o c o l e I P  ( I n t er n et  P r o t o c o l ) .  G r â c e à  l a  t ec h n o l o gie r é s ea u  d e Cis c o , l es  p o u v o ir s  p u b l ic s  
et  l es  en t r ep r is es  o n t  l a  p o s s ib il it é  d e r en f o r c er  l eu r  p o t en t iel  d e p r o d u c t io n  et  l eu r  c o mp é t it iv it é  et  d 'a u gmen t er  l a  
s a t is f a c t io n  d es  c it o y en s  et  c l ien t s .  
Cis c o  a  é t é  c r é é  en  1 9 8 4 .  L a  s o c ié t é  emp l o ie p l u s  d e 3 5 . 0 0 0  p er s o n n es  d a n s  l e mo n d e et  a  b o u c l é  l 'ex er c ic e p r é c é -
d en t  s u r  u n  c h if f r e d 'a f f a ir es  t o t a l  d e 2 4 ,8  mil l ia r d s  d e d o l l a r s .  E n  B el giq u e et  a u  G r a n d -Du c h é  d e L u x emb o u r g, Cis c o  
emp l o ie 6 0  c o l l a b o r a t eu r s .  P a r mi s es  r é f é r en c es  l o c a l es , c it o n s  n o t a mmen t  A c c en t u r e, A r in s o , A u x if in a , l 'h ô p it a l  u n i-
v er s it a ir e S a in t -L u c , B A S F , B r ic o  I n t er n a t io n a l , l e Cen t r e H o s p it a l ier  P s y c h ia t r iq u e d e L iè ge, l e Du c r o ir e, E l i L il l y , l e F E -
DI CT , l e S er v ic e P u b l ic  F é d é r a l  d es  F in a n c es , l e S er v ic e P u b l ic  F é d é r a l  P er s o n n el  &  O r ga n is a t io n , F o r t is , M er c a t o r  B a n k  
&  V er z ek er in gen , l e M in is t è r e d e l a  Co mmu n a u t é  f l a ma n d e, l 'O T A N , N o v o  N o r d is k , l a  P r o v in c ia l e H o ges c h o o l  L im-
b u r g, R a in b o w  I CT  S er v ic es , R iga  N a t ie, l a  R T B F , S D W O R X , S A S  I n s t it u t e, S o l v a y , S W I F T , T h er mo t e &  V a n h a l s t , T o y o t a  
T M M E , T U I  B el giu m Dis t r ib u t io n , U CB , V o l v o , l a  V R T  et  Z en it el .  
I n f o r ma t io n s  s u p p l é men t a ir es  s u r  h t t p: / / w w w . cisco. b e et  h t t p: / / cisco. com  
 


