Croissance de 24% pour Cisco en Belgique et au Luxembourg

Diegem, le 14 septembre 2007

L'exercice 2007 s'est soldé par une croissance des ventes de 24% pour la filiale belgo-
luxembourgeoise de Cisco par rapport & 2006. L'exercice fiscal de Cisco se termine le 31
juillet. Au cours de la méme période, les effectifs de Cisco ont également considérablement
augmente, tant en Belgique qu'au Luxembourg. C'est ainsi qu'actuellement, le département
de vente local, le service européen d'assistance technique (Technical Assistance Center) de
Diegem et le quartier général européen de la division Scientific-Atlanta a Courtrai emploient
ensemble prés de 870 personnes, alors qu'd la fin de I'exercice 2006, les collaborateurs &
temps plein étaient environ 760.

«Ces chiffres de croissance s'expliquent en partie par la situation économique générale
favorable sur le marché belgo-luxembourgeoisy, déclare Pol Vanbiervliet, directeur général
de Cisco Belgique & Luxembourg. «Une conjoncture quiincite notamment les entreprises &
investir de nouveau dans I'ICT. Ce faisant, elles ne visent pas que des réductions de coUts,
comme il y a quelques années. Elles cherchent sciemment de nouvelles technologies
susceptibles de soutenir et de stimuler leurs activités mais aussi d'offrir une méthode de travail
différente et plus efficace. Cisco a participé au développement de plusieurs de ces
technologies, comme la téléphonie IP et les réseaux sans fil, et les commercialise depuis
guelgues années avec un succeés croissant.y

Au cours de l'exercice écoulé, Cisco Belux a signé d'importants contrats avec Accent Jobs
For People, Belgacom, Dexiq, Fortis, Lhoist, le Parlement européen, Proximus, SWIFT et la Ville
de Luxembourg.

Croissance accélérée pour les nouvelles technologies

Au cours de son exercice fiscal 2007, Cisco Belux a signé une croissance a deux chiffres sur le
marché ou il est traditionnellement costaud et fait figure de leader mondial, & savoir celui de
la vente d'appareillages de commutation pour l'Internet et les réseaux informatiques (routing
et switching). Mais la plus forte croissance a une fois de plus été enregistrée dans la vente de
ce qu'on appelle les advanced technologies. C'est sous ce dénominateur que Cisco fournit
des solutions réseau qui apportent une valeur ajoutée par rapport a son offre de base de
commutateurs et de routeurs. Il s'agit notamment ici de la téléphonie IP et de la
communication intégrée (unified communications), de la sécurité réseau, des réseaux sans fil,
des réseaux de stockage, des réseaux domestiques, des systémes vidéo et des application
networking services qui optimisent la gestion et |'utilisation d'applications.

«En Belgique et au Luxembourg aussi, nous observons depuis quelques années une
accélération de la croissance dans ces nouveaux domaines fechnologiques, qui ne sont plus
des marchés de niche mais sont devenus entre-temps des marchés matures et bien établisy,
expligue Pol Vanbiervliet. «C'est ainsi que chez nous, les ventes totales d'advanced
technologies ont enregistré une croissance deux fois plus rapide que celle des ventes de
routers et de switches. Celles-ci représentent toutefois toujours plus de la moitié de notre
chiffre d'affaires.n

Futurs marchés de croissance

Cisco investit également dans le développement d'emerging technologies, avec lesquelles il
entend explorer de nouveaux ou futurs marchés de croissance. Citons par exemple la
technologie TelePresence ou la prochaine génération de systemes de vidéoconférence; les




systemes de médias numériques avec applications apparentées, comme Digital Signage
(pour la création, la gestion et la publication de médias numériques sur des écrans); les
systemes de vidéosurveillance et d'autres solutions réseau soutenant la sécurité physique; les
solutions réseau pour une disponibilité élevée des systemes informatiques et de stockage
dans les centres de calcul.

Cisco s'aftend également pour la Belgique et le Luxembourg a un effet positif de Web 2.0,
qui permet aux différents utilisateurs de faire eux-mémes un usage actif de I'Internet et de
produire personnellement du contenu. YouTube, Flickr et d'autres plates-formes similaires
accélérent la croissance de l'Internet, dont la vidéo devient une composante maijeure.

«Au cours de l'exercice écoulé, nous avons réalisé avec Accent Jobs For People 'un des tout
premiers projets de Cisco Digital Signage au mondey, précise Pol Vanbiervliet en guise de
conclusion. «Cela démontre bien qu'aujourd'hui, le marché belgo-luxembourgeois est prét a
investir dans des technologies innovantes, des lors que celles-ci présentent suffisamment
d'avantages pour les entreprises, et que la filiale belgo-luxembourgeoise de Cisco sait
exploiter ce nouveau potentiel de maniere optimale.n

Vous trouverez de plus amples détails sur le projet de Cisco Digital Signage mené chez
Accent Jobs For People dans le communiqué de presse qui lui a été spécifiquement
consacré.

Vous pouvez télécharger une photo numérique haute résolution de Pol Vanbiervliet via
http://www.quadrantcommunications.be/downloads/index.htmec=Cisco

A propos de Cisco - NASDAQ:CSCO - "Welcome to the Human Network"

Cisco est le chef de file mondial en matiere de technologies réseau susceptibles de changer les contacts, les
communications et la collaboration entre les gens. Cisco se distingue depuis déja plus de 20 ans par son innovation
technologique, sa position de leader commercial et son engagement social. Les particuliers, aussi bien que les
entreprises et les pouvoirs publics, ont recours aux matériels, logiciels et services de Cisco afin d'élaborer des réseaux
intelligents basés sur le protocole IP (Internet Protocol). Gréice & la technologie réseau de Cisco, les pouvoirs publics
et les entreprises ont la possibilité de renforcer leur potentiel de production et leur compétitivité et d'augmenter la
satisfaction des citoyens et clients.

Cisco a été créé en 1984. La société emploie plus de 60 000 personnes dans le monde et a bouclé I'exercice
précédent sur un chiffre d'affaires total de 34,9 milliards de dollars. En Belgique et au Grand-Duché de Luxembourg,
Cisco emploie plus de 800 collaborateurs. Parmi ses références locales, citons notamment Accent Jobs For People,
Accenture, Arinso, Auxifina, BASF, Belgacom, Brico International, Brutélé, le Centre Hospitalier Psychiatrique de Liege,
le Centre Hospitalier Universitaire de Charleroi, les Cliniques universitaires Saint-Luc (UCL), Coca-Cola, Delhaize,
Dexia, Eli Lilly, le FEDICT, Fortis, InBev, La Poste, Lhoist, Novo Nordisk, I'Office national du ducroire (ONDD), I'OTAN,
Proximus, Rainbow ICT Services, Riga Natie, la RTBF, SAS Institute, SD WORX, le Service Public Fédéral des Finances, le
Service Public Fédéral Personnel et Organisation, la Société des Transports Intercommunaux Bruxellois (STIB), Solvay,
SWIFT, Thermote & Vanhalst, Toyota Motor Marketing Europe (TMME), TUI Belgium Distribution, UCB, I'Université de
Liege (ULg). la Ville de Luxembourg, Volvo et Zenitel.
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