
 
C r oi s s a n c e  d e  2 4 %  p ou r  C i s c o e n  B e l g i q u e  e t  a u  L u x e m b ou r g  

 
 
Diegem, l e 1 4  s ep t emb r e 2 0 0 7   
 
L'ex erc i c e 2 0 0 7  s 'es t s oldé  p a r u n e c roi s s a n c e des  v en tes  de 2 4 %  p ou r la  f i li a le belg o-
lu x em bou rg eoi s e de Ci s c o p a r ra p p ort à 2 0 0 6 . L'ex erc i c e f i s c a l de Ci s c o s e term i n e le 3 1  
j u i llet. A u  c ou rs  de la  m ê m e p é ri ode, les  ef f ec ti f s  de Ci s c o on t é g a lem en t c on s i dé ra blem en t 
a u g m en té , ta n t en  B elg i q u e q u 'a u  Lu x em bou rg . C'es t a i n s i  q u 'a c tu ellem en t, le dé p a rtem en t 
de v en te loc a l, le s erv i c e eu rop é en  d'a s s i s ta n c e tec h n i q u e (Tech n i ca l  A s s i s ta n ce C en ter) de 
D i eg em  et le q u a rti er g é n é ra l eu rop é en  de la  di v i s i on  S c i en ti f i c -A tla n ta  à Cou rtra i  em p loi en t 
en s em ble p rè s  de 8 7 0  p ers on n es , a lors  q u 'à la  f i n  de l'ex erc i c e 2 0 0 6 , les  c olla bora teu rs  à 
tem p s  p lei n  é ta i en t en v i ron  7 6 0 . 
 
« Ces  c h i f f res  de c roi s s a n c e s 'ex p li q u en t en  p a rti e p a r la  s i tu a ti on  é c on om i q u e g é n é ra le 
f a v ora ble s u r le m a rc h é  belg o-lu x em bou rg eoi s » , dé c la re P ol V a n bi erv li et, di rec teu r g é n é ra l 
de Ci s c o B elg i q u e &  Lu x em bou rg . « U n e c on j on c tu re q u i  i n c i te n ota m m en t les  en trep ri s es  à 
i n v es ti r de n ou v ea u  da n s  l'I CT . Ce f a i s a n t, elles  n e v i s en t p a s  q u e des  ré du c ti on s  de c oû ts , 
c om m e i l y  a  q u elq u es  a n n é es . E lles  c h erc h en t s c i em m en t de n ou v elles  tec h n olog i es  
s u s c ep ti bles  de s ou ten i r et de s ti m u ler leu rs  a c ti v i té s  m a i s  a u s s i  d'of f ri r u n e m é th ode de tra v a i l 
di f f é ren te et p lu s  ef f i c a c e. Ci s c o a  p a rti c i p é  a u  dé v elop p em en t de p lu s i eu rs  de c es  
tec h n olog i es , c om m e la  té lé p h on i e I P  et les  ré s ea u x  s a n s  f i l, et les  c om m erc i a li s e dep u i s  
q u elq u es  a n n é es  a v ec  u n  s u c c è s  c roi s s a n t.»  
 
A u  c ou rs  de l'ex erc i c e é c ou lé , Ci s c o B elu x  a  s i g n é  d'i m p orta n ts  c on tra ts  a v ec  A c c en t J obs  
For P eop le, B elg a c om , D ex i a , Forti s , Lh oi s t, le P a rlem en t eu rop é en , P rox i m u s , S W I FT  et la  V i lle 
de Lu x em bou rg . 
  
Croi s s a n c e a c c é lé ré e p ou r les  n ou v elles  tec h n olog i es  
A u  c ou rs  de s on  ex erc i c e f i s c a l 2 0 0 7 , Ci s c o B elu x  a  s i g n é  u n e c roi s s a n c e à deu x  c h i f f res  s u r le 
m a rc h é  où  i l es t tra di ti on n ellem en t c os ta u d et f a i t f i g u re de lea der m on di a l, à s a v oi r c elu i  de 
la  v en te d'a p p a rei lla g es  de c om m u ta ti on  p ou r l'I n tern et et les  ré s ea u x  i n f orm a ti q u es  (ro u ti n g  
et s w i tch i n g ). M a i s  la  p lu s  f orte c roi s s a n c e a  u n e f oi s  de p lu s  é té  en reg i s tré e da n s  la  v en te de 
c e q u 'on  a p p elle les  a d v a n ced  tech n o l o g i es .  C'es t s ou s  c e dé n om i n a teu r q u e Ci s c o f ou rn i t 
des  s olu ti on s  ré s ea u  q u i  a p p orten t u n e v a leu r a j ou té e p a r ra p p ort à s on  of f re de ba s e de 
c om m u ta teu rs  et de rou teu rs . I l s 'a g i t n ota m m en t i c i  de la  té lé p h on i e I P  et de la  
c om m u n i c a ti on  i n té g ré e ( u n i f i ed  co m m u n i ca ti o n s ), de la  s é c u ri té  ré s ea u , des  ré s ea u x  s a n s  f i l, 
des  ré s ea u x  de s toc k a g e, des  ré s ea u x  dom es ti q u es , des  s y s tè m es  v i dé o et des  a p p l i ca ti o n  
n etw o rk i n g  s erv i ces  q u i  op ti m i s en t la  g es ti on  et l'u ti li s a ti on  d'a p p li c a ti on s . 
 
« E n  B elg i q u e et a u  Lu x em bou rg  a u s s i , n ou s  obs erv on s  dep u i s  q u elq u es  a n n é es  u n e 
a c c é lé ra ti on  de la  c roi s s a n c e da n s  c es  n ou v ea u x  dom a i n es  tec h n olog i q u es , q u i  n e s on t p lu s  
des  m a rc h é s  de n i c h e m a i s  s on t dev en u s  en tre-tem p s  des  m a rc h é s  m a tu res  et bi en  é ta bli s » , 
ex p li q u e P ol V a n bi erv li et. « C'es t a i n s i  q u e c h ez  n ou s , les  v en tes  tota les  d' a d v a n ced  
tech n o l o g i es  on t en reg i s tré  u n e c roi s s a n c e deu x  f oi s  p lu s  ra p i de q u e c elle des  v en tes  de 
ro u ters  et de s w i tch es . Celles -c i  rep ré s en ten t tou tef oi s  tou j ou rs  p lu s  de la  m oi ti é  de n otre 
c h i f f re d'a f f a i res .»  
 
Fu tu rs  m a rc h é s  de c roi s s a n c e 
Ci s c o i n v es ti t é g a lem en t da n s  le dé v elop p em en t d'em erg i n g  tech n o l o g i es , a v ec  les q u elles  i l 
en ten d ex p lorer de n ou v ea u x  ou  f u tu rs  m a rc h é s  de c roi s s a n c e. Ci ton s  p a r ex em p le la  
tec h n olog i e Tel eP res en ce ou  la  p roc h a i n e g é n é ra ti on  de s y s tè m es  de v i dé oc on f é ren c e;  les  



s y s tè m es  de m é di a s  n u m é ri q u es  a v ec  a p p li c a ti on s  a p p a ren té es , c om m e D i g i ta l S i g n a g e 
(p ou r la  c ré a ti on , la  g es ti on  et la  p u bli c a ti on  de m é di a s  n u m é ri q u es  s u r des  é c ra n s );  les  
s y s tè m es  de v i dé os u rv ei lla n c e et d'a u tres  s olu ti on s  ré s ea u  s ou ten a n t la  s é c u ri té  p h y s i q u e;  les  
s olu ti on s  ré s ea u  p ou r u n e di s p on i bi li té  é lev é e des  s y s tè m es  i n f orm a ti q u es  et de s toc k a g e 
da n s  les  c en tres  de c a lc u l. 
 
Ci s c o s 'a tten d é g a lem en t p ou r la  B elg i q u e et le Lu x em bou rg  à u n  ef f et p os i ti f  de W eb 2 .0 , 
q u i  p erm et a u x  di f f é ren ts  u ti li s a teu rs  de f a i re eu x -m ê m es  u n  u s a g e a c ti f  de l'I n tern et et de 
p rodu i re p ers on n ellem en t du  c on ten u . Y ou T u be, Fli c k r et d'a u tres  p la tes -f orm es  s i m i la i res  
a c c é lè ren t la  c roi s s a n c e de l'I n tern et, don t la  v i dé o dev i en t u n e c om p os a n te m a j eu re. 
 
« A u  c ou rs  de l'ex erc i c e é c ou lé , n ou s  a v on s  ré a li s é  a v ec  A c c en t J obs  For P eop le l'u n  des  tou t 
p rem i ers  p roj ets  de Ci s c o D i g i ta l S i g n a g e a u  m on de» , p ré c i s e P ol V a n bi erv li et en  g u i s e de 
c on c lu s i on . « Cela  dé m on tre bi en  q u 'a u j ou rd'h u i , le m a rc h é  belg o-lu x em bou rg eoi s  es t p rê t à 
i n v es ti r da n s  des  tec h n olog i es  i n n ov a n tes , dè s  lors  q u e c elles -c i  p ré s en ten t s u f f i s a m m en t 
d'a v a n ta g es  p ou r les  en trep ri s es , et q u e la  f i li a le belg o-lu x em bou rg eoi s e de Ci s c o s a i t 
ex p loi ter c e n ou v ea u  p oten ti el de m a n i è re op ti m a le.»  
 
V ou s  trou v erez  de p lu s  a m p les  dé ta i ls  s u r le p roj et de Ci s c o D i g i ta l S i g n a g e m en é  c h ez  
A c c en t J obs  For P eop le da n s  le c om m u n i q u é  de p res s e q u i  lu i  a  é té  s p é c i f i q u em en t 
c on s a c ré . 
 
V ou s  p ou v ez  té lé c h a rg er u n e p h oto n u m é ri q u e h a u te ré s olu ti on  de P ol V a n bi erv li et v i a  
h ttp : / / w w w .q u a dra n tc om m u n i c a ti on s .be/ dow n loa ds / i n dex .h tm ? c = Ci s c o 
 
 
A  p r o p o s  d e  C i s c o  - N A S DA Q : C S C O  - " W el c o me t o  t h e H u ma n  N et w o r k "  
C is c o  es t  l e c h ef  d e f il e mo n d ia l  en  ma t iè r e d e t ec h n o l o gies  r é s ea u  s u s c ep t ib l es  d e c h a n ger  l es  c o n t a c t s , l es  
c o mmu n ic a t io n s  et  l a  c o l l a b o r a t io n  en t r e l es  gen s .  C is c o  s e d is t in gu e d ep u is  d é j à  p l u s  d e 2 0  a n s  p a r  s o n  in n o v a t io n  
t ec h n o l o giq u e, s a  p o s it io n  d e l ea d er  c o mmer c ia l  et  s o n  en ga gemen t  s o c ia l .  L es  p a r t ic u l ier s , a u s s i b ien  q u e l es  
en t r ep r is es  et  l es  p o u v o ir s  p u b l ic s , o n t  r ec o u r s  a u x  ma t é r iel s , l o gic iel s  et  s er v ic es  d e C is c o  a f in  d 'é l a b o r er  d es  r é s ea u x  
in t el l igen t s  b a s é s  s u r  l e p r o t o c o l e I P  ( I n t er n et  P r o t o c o l ) .  G r â c e à  l a  t ec h n o l o gie r é s ea u  d e C is c o , l es  p o u v o ir s  p u b l ic s  
et  l es  en t r ep r is es  o n t  l a  p o s s ib il it é  d e r en f o r c er  l eu r  p o t en t iel  d e p r o d u c t io n  et  l eu r  c o mp é t it iv it é  et  d 'a u gmen t er  l a  
s a t is f a c t io n  d es  c it o y en s  et  c l ien t s .  
C is c o  a  é t é  c r é é  en  1 9 8 4 .  L a  s o c ié t é  emp l o ie p l u s  d e 6 0  0 0 0  p er s o n n es  d a n s  l e mo n d e et  a  b o u c l é  l 'ex er c ic e 
p r é c é d en t  s u r  u n  c h if f r e d 'a f f a ir es  t o t a l  d e 3 4 ,9  mil l ia r d s  d e d o l l a r s .  E n  B el giq u e et  a u  G r a n d -Du c h é  d e L u x emb o u r g, 
C is c o  emp l o ie p l u s  d e 8 0 0  c o l l a b o r a t eu r s .  P a r mi s es  r é f é r en c es  l o c a l es , c it o n s  n o t a mmen t  A c c en t  J o b s  F o r  P eo p l e, 
A c c en t u r e, A r in s o , A u x if in a , B A S F , B el ga c o m, B r ic o  I n t er n a t io n a l , B r u t é l é , l e C en t r e H o s p it a l ier  P s y c h ia t r iq u e d e L iè ge, 
l e C en t r e H o s p it a l ier  U n iv er s it a ir e d e C h a r l er o i, l es  C l in iq u es  u n iv er s it a ir es  S a in t -L u c  ( U C L ) , C o c a -C o l a , Del h a iz e, 
Dex ia , E l i L il l y , l e F E DI C T , F o r t is , I n B ev , L a  P o s t e, L h o is t , N o v o  N o r d is k , l 'O f f ic e n a t io n a l  d u  d u c r o ir e ( O N DD) , l 'O T A N , 
P r o x imu s , R a in b o w  I C T  S er v ic es , R iga  N a t ie, l a  R T B F , S A S  I n s t it u t e, S D W O R X , l e S er v ic e P u b l ic  F é d é r a l  d es  F in a n c es , l e 
S er v ic e P u b l ic  F é d é r a l  P er s o n n el  et  O r ga n is a t io n , l a  S o c ié t é  d es  T r a n s p o r t s  I n t er c o mmu n a u x  B r u x el l o is  ( S T I B ) , S o l v a y , 
S W I F T , T h er mo t e &  Va n h a l s t , T o y o t a  M o t o r  M a r k et in g E u r o p e ( T M M E ) , T U I  B el giu m Dis t r ib u t io n , U C B , l 'U n iv er s it é  d e 
L iè ge ( U L g) , l a  Vil l e d e L u x emb o u r g, Vo l v o  et  Z en it el .  
I n f o r ma t io n s  s u p p l é men t a ir es  s u r  http://www.cisco.be, h t t p : / / w w w . c i s c o . l u  et  h t t p : / / c i s c o . c o m  
 


