
Cisco lance le b u r eau  v ir t u el p ou r  t é lé t r av ailleu r s 
 

Di e g e m , le  1 7  o c to b r e  2 0 0 8  
 

Cisc o a  la n c é  « V ir tu a l O f f ic e » , u n e solu tion  de r é sea u  pou r  les en tr epr ises dé sir eu ses 
d'a c c or der  u n  a c c è s sé c u r isé  à  leu r s sy stè m es à  leu r s c olla b or a teu r s tr a v a illa n t à  dista n c e, 
pa r  ex em ple à  dom ic ile ou  da n s u n  b u r ea u  a u x ilia ir e.  Cisc o V ir tu a l O f f ic e s'in sta lle 
r a pidem en t et f a c ilem en t, et c om pr en d u n  r ou teu r  in ter n et de n ou v elle c on c eption  et u n  
té lé ph on e su r  I P  a v ec  é c r a n  c ou leu r .  Le té lé tr a v a illeu r  peu t a in si a c c é der  a u x  a pplic a tion s 
de b u r ea u  tou t en  b é n é f ic ia n t d'u n e c on n ex ion  sé c u r isé e et peu t c om m u n iq u er  
ef f ic a c em en t à  pa r tir  de son  dom ic ile ou  du  b u r ea u  a u x ilia ir e.  G r â c e à  Cisc o V ir tu a l O f f ic e, il 
dispose en  ef f et des m ê m es r essou r c es de c om m u n ic a tion  q u 'a u  b u r ea u .  F or tes de c ette 
solu tion  r é sea u , les en tr epr ises peu v en t stim u ler  la  pr odu c tiv ité  de leu r s c olla b or a teu r s 
n om a des tou t en  r é du isa n t l'em pr ein te é c olog iq u e de c eu x -c i, pu isq u 'elles pr oposen t a u x  
n a v etteu r s u n e a lter n a tiv e r espec tu eu se de l'en v ir on n em en t.  
 
« D if f é r en ts f a c teu r s c om m e la  f la m b é e des pr ix  de l'é n er g ie et la  sa tu r a tion  de l'in f r a str u c tu r e 
r ou tiè r e da n s les z on es u r b a in es on t in c ité  les m oy en n es et g r a n des en tr epr ises à  r ec h er c h er  
de n ou v elles m é th odes de tr a v a il ef f ic a c es et plu s f lex ib les pou r  leu r s c olla b or a teu r s m ob iles » , 
sou lig n e P ol V a n b ier v liet, D ir ec teu r  g é n é r a l de Cisc o B elg iq u e et Lu x em b ou r g .  « Cisc o V ir tu a l 
O f f ic e per m et a u x  en tr epr ises et à  leu r s c olla b or a teu r s d'optim iser  les a v a n t a g es du  
té lé tr a v a il.  »  " 
 
Cisc o V ir tu a l O f f ic e g a r a n tit a u x  té lé tr a v a illeu r s u n  en v ir on n em en t de tr a v a il à  la  f ois f lex ib le 
et des plu s sé c u r isé  u tilisa n t les m ê m es tec h n olog ies et ser v ic es q u 'a u  b u r ea u .  I l s'a g it d'u n  m ix  
de tec h n olog ies é v olu é es à  la  f ois pou r  le r ou ta g e, la  c om m u ta tion , la  sé c u r isa tion , la  
c on n ex ion  r é sea u  sa n s f il et la  té lé ph on ie su r  I P .  La  solu tion  de té lé tr a v a il c om b in é e per m et 
a u  c olla b or a teu r  m ob ile d'a c c é der  a u x  c om m u n ic a tion s v oix , don n é es et v idé o, et de 
c olla b or er  h a r m on ieu sem en t et sa n s le m oin dr e pr ob lè m e a v ec  ses c ollè g u es, pa r ten a ir es et 
c lien ts.  G r â c e à  Cisc o V ir tu a l O f f ic e, les té lé tr a v a illeu r s peu v en t a ttein dr e la  m ê m e 
pr odu c tiv ité  q u e su r  leu r  poste de tr a v a il a u  b u r ea u .  
 
Cisc o a  m is a u  poin t u n  r ou teu r  in ter n et f la m b a n t n eu f  da n s le c a dr e de son  of f r e V ir tu a l 
O f f ic e.  Le 881 w  S er ies I n teg r a ted S er v ic es Rou ter  ( I S R)  est le der n ier -n é  d'u n e f a m ille de 
r ou teu r s I S R tr è s pr isé s.  L'u tilisa teu r  n e doit pr oc é der  à  a u c u n e c on f ig u r a tion  lor s de 
l'in sta lla tion .  D è s q u e le r ou teu r  est c on n ec té  à  I n ter n et, il té lé c h a r g e a u tom a tiq u em en t u n e 
c on f ig u r a tion  pr é a la b lem en t dé f in ie et il se sy n c h r on ise a v ec  le siè g e c en tr a l de l'en tr epr ise.  
Le c olla b or a teu r  peu t a in si im m é dia tem en t se m ettr e a u  tr a v a il.  Le r ou teu r  in ter n et of f r e 
é g a lem en t u n e c on n ex ion  W iF i sa n s f il pou r  les por ta b les et les P D A .  G r â c e à  u n e in sta lla tion  
tr è s sim ple, les c olla b or a teu r s n e doiv en t pa s n é c essa ir em en t ê tr e ex per t en  tec h n olog ie, et 
les en tr epr ises peu v en t é ten dr e leu r  b u r ea u  f ix e à  des m illier s de postes de tr a v a il m ob iles, 
sa n s pou r  a u ta n t dev oir  in v estir  da n s u n e a ssista n c e in f or m a tiq u e de g r a n de en v er g u r e.  
 
G estion  en  m ode c en tr a lisé  
A u  siè g e c en tr a l du  tr a v a illeu r  n om a de, le r ou teu r  Cisc o 7 200 S er ies en c r y pte la  c on n ex ion  
a v ec  les b u r ea u x  à  dista n c e.  M oy en n a n t des tec h n olog ies soph istiq u é es de r é sea u x  v ir tu els 
pr iv é s, le r ou teu r  sé c u r ise l'é c h a n g e de don n é es a v ec  les r ou teu r s I S R des té lé tr a v a illeu r s.  La  
m ê m e in f r a str u c tu r e pr en d en  c h a r g e la  lia ison  a v ec  les u tilisa teu r s de P D A  et d'or din a teu r s 
por ta b les.  P a r  a illeu r s, dif f é r en tes a pplic a tion s de Cisc o a iden t l'em ploy eu r  à  sé c u r iser  et à  
g é r er  les b u r ea u x  v ir tu els à  dista n c e.  
 
« La  f lex ib ilité  de Cisc o V ir tu a l O f f ic e a ide é g a lem en t les en tr epr ises à  r en f or c er  la  c on tin u ité  
de leu r s a c tiv ité s.  E n  ef f et, elles peu v en t dé sor m a is plu s f a c ilem en t pou r su iv r e leu r s a c tiv ité s 



en  c a s de m a u v a ises c on dition s c lim a tiq u es.  L'a u g m en ta tion  du  n om b r e de tr a v a illeu r s 
m ob iles ex ig e en  ou tr e m oin s d'espa c es de b u r ea u x , les en tr epr ises pou v a n t a in si r é du ir e leu r s 
c h a r g es im m ob iliè r es et opé r a tion n elles c om m e le c h a u f f a g e » , c on c lu t P ol V a n b ier v liet.  
 
Cisc o a  dé j à  in sta llé  V ir tu a l O f f ic e c h ez  1 2 000 de ses c olla b or a teu r s da n s 7 0 pa y s.  
L'en tr epr ise en ten d pa sser  à  20 000 c olla b or a teu r s en  2009 .  À  l'h or iz on  201 0, 3 0 000 
c olla b or a teu r s pou r r on t se c on n ec ter  à  dista n c e a u x  sy stè m es d'en tr epr ise de Cisc o g r â c e à  
la  solu tion  de té lé tr a v a il.  
 
P ou r  tou t c om plé m en t d'in f or m a tion  su r  Cisc o V ir tu a l O f f ic e, v eu illez  su iv r e le lien  
h ttp: / / w w w . c isc o. c om / g o/ c v o en  h ttp: / / n ew sr oom . c isc o. c om / dlls/ 2008/ pr od_ 09 09 08. h tm l 
 
 
A  p r o p o s  d e  C i s c o  - N A S DA Q : C S C O  - "W e lc o m e  to  th e  H u m a n  N e tw o r k " 
C i s c o  e s t le  c h e f  d e  f i le  m o n d i a l e n  m a ti è r e  d e  te c h n o lo g i e s  r é s e a u  s u s c e p ti b le s  d e  c h a n g e r  le s  c o n ta c ts , le s  
c o m m u n i c a ti o n s  e t la  c o lla b o r a ti o n  e n tr e  le s  g e n s .  C i s c o  s e  d i s ti n g u e  d e p u i s  d é j à  p lu s  d e  2 0  a n s  p a r  s o n  i n n o v a ti o n  
te c h n o lo g i q u e , s a  p o s i ti o n  d e  le a d e r  c o m m e r c i a l e t s o n  e n g a g e m e n t s o c i a l.  L e s  p a r ti c u li e r s , a u s s i  b i e n  q u e  le s  
e n tr e p r i s e s  e t le s  p o u v o i r s  p u b li c s , o n t r e c o u r s  a u x  m a té r i e ls , lo g i c i e ls  e t s e r v i c e s  d e  C i s c o  a f i n  d 'é la b o r e r  d e s  r é s e a u x  
i n te lli g e n ts  b a s é s  s u r  le  p r o to c o le  I P  ( I n te r n e t P r o to c o l) .  G r â c e  à  la  te c h n o lo g i e  r é s e a u  d e  C i s c o , le s  p o u v o i r s  p u b li c s  
e t le s  e n tr e p r i s e s  o n t la  p o s s i b i li té  d e  r e n f o r c e r  le u r  p o te n ti e l d e  p r o d u c ti o n  e t le u r  c o m p é ti ti v i té  e t d 'a u g m e n te r  la  
s a ti s f a c ti o n  d e s  c i to y e n s  e t c li e n ts .  
C i s c o  a  é té  c r é é  e n  1 9 8 4 .  L a  s o c i é té  e m p lo i e  p lu s  d e  6 6  0 0 0  p e r s o n n e s  d a n s  le  m o n d e  e t a  b o u c lé  l'e x e r c i c e  
p r é c é d e n t s u r  u n  c h i f f r e  d 'a f f a i r e s  to ta l d e  3 9 ,5  m i lli a r d s  d e  d o lla r s .  E n  B e lg i q u e  e t a u  G r a n d -Du c h é  d e  L u x e m b o u r g , 
C i s c o  e m p lo i e  p lu s  d e  9 0 0  c o lla b o r a te u r s .  P a r m i  s e s  r é f é r e n c e s  lo c a le s , c i to n s  n o ta m m e n t A c c e n t J o b s  F o r  P e o p le , 
A c c e n tu r e , A r i n s o , A u x i f i n a , la  B a n q u e  R a i f f e i s e n , B A S F , B e lg a c o m , B r i c o  I n te r n a ti o n a l, B r u té lé , le  C e n tr e  H o s p i ta li e r  
P s y c h i a tr i q u e  d e  L i è g e , le  C e n tr e  H o s p i ta li e r  U n i v e r s i ta i r e  d e  C h a r le r o i , le s  C li n i q u e s  u n i v e r s i ta i r e s  S a i n t-L u c  ( U C L ) , 
C o c a -C o la , De lh a i z e , De x i a , e B R C , E li  L i lly , le  F E DI C T , F o r ti s , G r o u p 4  S é c u r i té , I n B e v , L a  P o s te , L h o i s t, L u x A i r p o r t, N o v o  
N o r d i s k , l'O f f i c e  n a ti o n a l d u  d u c r o i r e  ( O N DD) , l'O T A N , P r o x i m u s , R a i n b o w  I C T  S e r v i c e s , R i g a  N a ti e , la  R T B F , S A S  
I n s ti tu te , S D W O R X , le  S e r v i c e  P u b li c  F é d é r a l d e s  F i n a n c e s , le  S e r v i c e  P u b li c  F é d é r a l P e r s o n n e l e t O r g a n i s a ti o n , la  
S o c i é té  d e s  T r a n s p o r ts  I n te r c o m m u n a u x  B r u x e llo i s  ( S T I B ) , S o lv a y , S W I F T , T a r k e tt, T h e r m o te  &  Va n h a ls t, T o y o ta  M o to r  
M a r k e ti n g  E u r o p e  ( T M M E ) , T U I  B e lg i u m  Di s tr i b u ti o n , U C B , l' U n i v e r s i té  d e  L i è g e  ( U L g ) , l'U n i v e r s i té  d e  L u x e m b o u r g , la  Vi lle  
d e  L u x e m b o u r g , Vo lv o  e t Z e n i te l.  
I n f o r m a ti o n s  s u p p lé m e n ta i r e s  s u r  http://www.cisco.be, h t t p : / / w w w . c i s c o . l u  e t h t t p : / / c i s c o . c o m  
 
C i s c o  B e lg i u m  
P a s c a le  J a c o b s , m a r c o m  m a n a g e r  
De  K le e tla a n  6 A , B -1 8 3 1  Di e g e m  
T :  + 3 2  ( 0 ) 2  7 7 8  4 6 6 2  
F :  + 3 2  ( 0 ) 2  7 7 8  4 3 0 0  
E :  p j a c o b s @ c i s c o . c o m  
 
C i s c o  L u x e m b o u r g  
4 6 a , a v e n u e  J -F  K e n n e d y ;  L -1 8 5 5  L u x e m b o u r g  
T :  + 3 5 2  ( 0 ) 2 6 4 3  3 3 1 1  
 
C o n t a c t  p r e s s e :  
Q u a d r a n t C o m m u n i c a ti o n s  
J a m e s  De  P a e p e  
F r a n k li n  R o o s e v e ltla a n  3 4 8 , B -9 0 0 0  G e n t 
T :  + 3 2  ( 0 ) 9  2 6 5  0 2 2 6  
M :  + 3 2  ( 0 ) 4 7 7  5 4 4  3 8 8  
E :  j a m e s @ q u a d r a n tc o m m u n i c a ti o n s . b e  

 

 


