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Arquitecturade la Transformacion del Negocio

I Resultados I

¢, Qué habilidades se
requieren?

Habilidades

¢ Qué servicios de red se pueden

aprovechar?

SONA es una estructura que
ilustra como se pueden
aprovechar los
por las para
obtener los resultados del
negocio deseados

Servicios
Centrales
Comunes

Productos o
Soluciones




Excelencia Operativa en la Manufactura

Aumentar

Mayor flexibilidad

Visibilidad en Tiempo Real
Integracién de sistemas
automaticos y aplicaciones de
negocio

Habilidades

Seguridad
Transporte
Virtualizacién
Administracion

los fabricantes la flexibilidad
de cambaior 6rdenes o
especificaciones sobre
pedido, sin comprometer los
procesos de produccién
existentes

Servicios
Centrales
Comunes

Productos o
Soluciones




Aplicaciones

Aplicaciones Desarelliadas
Comerciales Internamente

Servicios Centrales de Cisco
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« i I Virtualizacion
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, Transporte

Infraestructura Fisica

COmpPUESLe
ApSs/SOA

T —

Administracion




Conjunto de Uno o Mas Servicios Funcionales que Crean una Calidad,
Capacidad o Caracteristica Comn, Que se Puede Usar o Desarrollar por
Procesos de Mayor Nivel

Servicios
Funcionales

Infraestructura
Fisica

Servicios Expuestos Servicio Transparente

Explicitamente Invocados Perfeccionan y Ofrecen Funcionalidad

Servicios que Ofrecen Nueva para Datos y Aplicaciones Sin la
Funcionalidad a las Aplicaciones Interaccion Directa de la Aplicacion

Conjunto de Uno o Mas Dispositivos Fisicos que Ofrecen un Servicio,
Funcién o Habilidad




Cisco SONA—Vista Detallada

Aplicaciones

Aplicaciones
Comerciales

[SGIENG)

Core Common Services

Bridge Multimedia

Movilidad

Ubicacién

Grabaci6n- Repro-
duccién Multimedia

Presencia
Control de Sesién
Registros
Administracion Sesién

Administracién Topologfa

Reconocimiento de Voz

PEEEUIELES
Internamente

Software como
Servicio (SaaS)

Administracion

Traduccién de Mensaje AAA

Distribuci6n de Contenidoj
Ruteo en Base
a Contenido

Caching

Politica

Administracion
Identidad de
Dispositivos

Prevencion Ataques
End Point

contra Virus
Optimizacién de Protocold

Seguridad

Compuesto
Apps/SOA

Transparente

ﬂAdmmistraciﬁn

Detecci6n Intrusos Falla
Prevencién Intrusos

Detecci6n Anomalias

Configuracion
Contabilidad

Aprovisionamiento

Cifrado/Descifrar

Validacién Postura
End Point

Virtualizacién

Prevencién Pérdida

2

Heuristicas de la Red

Transporte

Switching

Physical Infrastr

Calidad de Servicio
QoS)




Soluciones de
Negocios




Comunicaciones

Servicios basados en
ubicacién para
Manufactura

Servicios Centrales Comunes

Planta Inalambrica Segura
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Ethernet a la Fabrica




Soluciones Verticales Usan SONA

Creadas con Base en Servicios y Soluciones Existentes

Soluciones de
Manufactura de Cisco

CU Recopilar x
Voz

Manufactura
Distribuida ®

Ay
sy Aokdng

Comunicaciones
Unificadas

Servicios basados
en Ubicacion

Inalambrico
Seguro

g
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Ethernet ala
Féabrica

Servicios
Comunes
de Red
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Disefios Validados de Cisco
Guias de Disefio Arquitectonico

Soluciones de la Industria
Finanzas Manufactura Gobierno Minorista | W (Menudeo Conciso,
Conectadas Conectada Conectado  Conectado Co Comercio de Alto
Rendimiento, PCI, Fabrica
Conectada)

Applications
R Sevelopad Sewvice (sead) A/ Aplicacion
(Oracle, SAP, BEA, Citrix)

Core Common Services

el iDliellolion i
=) - Servicios de Red
@ o.) (Voz sobre canal

Real Time
Communications ery Inalémbrico, Rastreo de

Manag

Ubicacion)
Lugares en la Red

'5 L F H ‘ (Campus con capacidad
.._J 5= e @‘ de Video, WAN con

Coli-- — Aceleracién de Aps)




Vision de la
Transformacion

del Negocio
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I
CISCO

Promover la Discusion
de la Arguitectura

Crear Relevancia en el
Negocio Mediante
Servicios

David Gagliano
Servicios para Transformar Negocios, Manufactura




CIO Debe Dirigir las Prioridades del CXO/CEO

Prioridades
CEO

Vision
strategias de Crecimiento / Productividad

Nuevos Modelos de Negocios

Arquitecturas de Negocio y Tecnologia

Tl / Progreso de Programas, Habilidades




¢, Qué esta Cambiando?
Relaciones Multidimensionales




Cambiando la Manera en la que Nos
Relacionamos con el Cliente

Consiguiendo el mejor talento alrededor de todo el
mundo para relacionarse directamente con
i ; Halalasa00S

Discusion Inversion ges
Clientes &¥




Taller de Arquitectura:
Objetivos y Concepto de Entrega

“¢Como puede la red contribuir con nuestra iniciativa
estratégica y objetivos de negocio?”

Objetivos
Identificar las soluciones de transformacion de Manufactura
Conectada, para alcanzar los principales objetivos del negocio
Definir los siguientes pasos para desarrollar una Arquitectura de
Manufactura Conectada

Entrega
Taller de 2 dias i
Enfocado en Su iniciativa = Preparacion y agenda acordada

Altamente Interactivo » Exploracion de las Soluciones
$25,000 més gastos de Manufactura Conectada

= Whitepaper Unico

por el Equipo de Servicios de Transformacion de Negocios de Cisco




Taller de Arquitectura:

Beneficios parael-Cli
= Recomendaciones t las iniciativas de
los negocios genere nales
= Acceso a Expertos d e la Industria, ex -
CIO’s) y material (CVD’S)
= Aprendizaje de las Mejores Practicas de la Industria
= Asesoria y Colaboracion para innovar en el negocio




The Business Transformation Effect:
Bank in Middle East

Gracias a todo el equipo de Cisco por apuntarse para la ocasion y mostrar
el méximo profesionalismo y soporte en un momento en el que mas los
necesitdbamos. Yo espero contratar a Cisco para que nos apoye en la
evolucion de nuestro Centro de Datos y de nuestra infraestructura de Tl al
nivel de calidad requerido para nuestra organizacion.

Chief Information Officer

Contrato de
Servicios
Iniciales

Contrato de

Lo Soluciones
Seguimiento

Taller de rvicio de Optimizacion de  Actualizacion de la
Arquitectura Transformacion del Arquitectura de Red
gocio — Suscripcion — Centro de datos y

Soluciones de UC




Compafia de Energia
Plan Estratégico de Infraestructura de TI

Desafio

Perfil:
« 8B ingreso, 10m clientes

« Activo en Europa, Africa y
Latam a través de todas
las cadenas de valor de
gas (exploracion,
transporte, distribucion y
menudeo) y electricidad
(generacion y distribucion)

Répida expansion en el area
internacional con el reto de
globalizar su modelo
operativo

Nuevo liderazgo tecnolégico a
bordo, con la tarea de prever
una nueva estrategia alineada
con los objetivos del negocio
para los proximos 5 afios
(Crecimiento competitivo y
Eficiencia Operativa)

Soluciéon

Contrato de Servicios de
Asesoria 5-6 semanas

Se propuso una estructura
estratégica basada en una
Arquitectura Empresarial
(Arquitectura con Vision a
Futuro y Evolucién de Soporte
y Gobernabilidad)

Se analizaron la energia y
utilerfas de la cadena de
valor, estrategia de la
compairiia e implicaciones en
la infraestructura para gen
programas de transformacion
para la red, alineados con la
estrategia

Se desarroll6 para el cliente
una vision estratégica a 5
afios, definiendo principios,
habilidades, programas y
planes detallados en el centro
de datos, seguridad, redes y
comunicaciones.

Resultados

Estrategia de arquitecé0nica
global que apoyara en la
entrega de ventajas
competitivas para la
compafiia

Identificacion de programas
prioritarios enfocados en la
globalizacion de arquitectura
y operaciones para alcanzar
los objetivos de eficiencia.

Identificacion de programas
visionarios enfocados en la
virtualizacion y colaboracion
de infraestructuras
inteligentes para alcanzar los
objetivos de crecimiento

Invitacion al consejo de CIO
para presentar la iniciativa
de Cisco sobre globalizacion




Fabricante Global:
Estrategia de Red global incluidas tecnologias avanzadas

Reto del Negocio Solucién e Impacto de los
= Compaiiia crecio Servicios de Asesoria de Cisco
internacionalmente a través de =.Servicios de Asesoria — Contrato
la adquisicion de 10 semanas
* Enfasis del Negocio en el = Multiples recursos especializados
aprovechamiento de recursos a fueron traidos de la Central de
lo largo de la empresa Ingenier ia de Cisco para resolver
= Es necesario que lared a futuro necesidades especificas
pueda soportar las necesidades = Recomendaciones detalladas
del negocio transformado hechas en siete areas estratégicas
= IPT, Inalambrico, Seguridad, del negocio, y ocho areas de
NMS, MPLS fueron los tecnologia
requerimientos mas importantes = Plan de migracién disefiado en
de la vision a futuro versiones para ofrecer
La compafiia tenia que entender lineamientos detallados para la
c6mo empezar planeacion a futuro

La propuesta buscaba servicios de asistencia en la Fase 0 del
Plan de Migracion de 2 afios. “Quiero empezar YA.” -CTO




Agenda del Taller - Dia 1

(Iterativo alrededor de cada uno de I&D,,Cadena de Suministro,
Produccién, Ventas/Servicio — Elija Un Area de Enfoque para el Taller)

8:00-8:30

Bienvenida, Introducciones, Clasificacion de Objetivos y Revision de la Agenda

Cisco Account
Manager

8:30-10:30

Ambiente de Manufactura: Estrategia — Metas

Descripcion General del Modelo de Negocios del Cliente y Direccion

Enfogue en Procesos de Negocio (1&D, Cadena de Suministro y CRM) y Planes de
Operacion

= Prioridades del Negocio e Iniciativas mas Importantes

= Revision Modelo Operativo de Prioridades y Puntos Débiles - Areas de Interés del Cliente

Ponente del
Cliente y
Lideres del
Cliente

Iniciativa de la Arquitectura de Manufactura Conectada: ¢Cémo desarrollar un plan para llegar ah{?”

= Proceso de decisién del negocio y entrada (calificadores y obstaculos de valor y financieros)

= Proceso de decisién tecnolégica y entrada (criterio de aplicabilidad de principios tecnol égicos,
arquitectura, ingenieria y operaciones, aplicabilidad de gobernabilidad y administracn de
cambios)

Equipo Cisco —
Lideres de
Cisco SONA
ylo de Servicios
de Asesoria en
Manuf.

12:00 -1:00

Comida

1:00-3:00

Profundizar en las Areas de mayor Importancia del Cliente:
= Prioridad del Negocio e Iniciativa mas Importante
= Discusién del Enfoque de la Estructura y Arquitectura para la Iniciativa

Equipos de
Cisco y del
Cliente

3:00-4:30

Discusién sobre Iniciativa de Manufactura Conectada en Areas de Interés del Cliente
Revision usando casos de ejemplo

Equipo Cisco

4:30-5:00

Conclusiones Dia 1




Agenda del Taller - Dia 2

8:30 -10:30

Resumen de los Requerimientos a Futuro del Negocio, Cambios en Modelo de
Negocio, Puntos débiles/implementacién Procesos del negocio:

= Servicios necesarios a nivel red

= Cambios necesarios en Procesos del Negocio

= Implementacién Operativa

Equipo Cisco ¢/
Lideres
interesados del
Cliente

10:45 - 12:30

Revision de la Oportunidad de Manufactura Conectada :
= Direccion Conceptual de la Arquitectura
= Revision de la Migracioén en Areas criticas

— Tecnologia

— Gobernabilidad

—  Principios de tecnologia

— Operativa

Equipo Cisco

12:30 - 1:30

Comida

1:30 -4:30

Sesion interactiva de lluvia de ideas para identificar y explorar mas ideas sobre como
las soluciones de manufactura conectada pueden apoyar la estrategia de
manufactura (del cliente). Esta sesion registrara las ideas y los siguientes pasos
identificados en las sesiones anteriores, para proveer las bases del whitepaper que
se entregara como resultado de los talleres.

Equipo Cisco ¢
c/ lideres del
Cliente

4:30-5:00

Conclusiones




Entregables Post-Talleres —
Ejemplo de Manufactura

Cisco entregara una Whitepaper del Taller de Manufactura que resume lo
siguiente:

. Observaciones — Nuestra interpretacion del modelo de negocios actual, procesos de negocioy
requerimientos del negocio que se tienen que posibilitar para soportar la estrategia de la compafiia.
Esto puede abarcar los retos técnicos, de gobernabilidad y operativos de la migracion hacia una vision
de Manufactura Conectada.

. Direccién Conceptual de la Arquitectura — Recomendaciones de alto nivel sobre cémo una
plataforma de red inteligente puede ayudar en la implementacion de esos modelos de negocio y
permitir a la compariia migrar a una arquitectura empresarial de Manufactura Conectada.

. Plan “ Siguientes Pasos” —Con base en los talleres, una recomendacion para Jas principales areas
de concentracion, enfoque de la arquitectura, incluidos los Factores Criticos de Exito y Lineamientos
para desarrollar una arquitectura con visién a futuro que aproveche la red como un facilitador de la
estrategia del negocio.




Portafolio de Servicios Cisco I
A|Inead0 al C|C|O de V|da PPDIOO Servicios de Operacién Remota

Servicios de Soporte Técnico

Servicios de Asesoria Smartnet

Servicios de
Operacién

Planear y Disefiar Paquetes Remota

de Servicio para Tecnologias

Avanzadas Soporte
Técnico
Focalizado
(FTS)

Evaluaciones Servicios de Optimizaci 6n de Red Cisco (NOS)

Soporte Mejorado para TIS LULTIGES
Disponibilidad de la Red
(NAIS)

Preparar Planear Disefiar Implementar Operar Optimizar

Qe

Priming Transactional / responsabilidad de extremo a extremo




Servicios y Soluciones de la
Transformacion del Negocio

Transformacion Negocio

Servicios Cisco para Soluciones Cisco para
Transformacion Transformacion
de Negocios de Negocios

Taller Cisco para SAP GRC Cisco para
Transformacion Transformacion
de Negocios de Negocios

Servicio de Optimizacion RFID Cisco para
Cisco para transformacion Transformacion
de Negocios de Negocios

Aplicaciones, Visibilidad
y Administracién Cisco para
transformaci 6n de Negocios

Cisco y sus partners colaboraran para ofrecer estos
servicios y soluciones a sus clientes




Recursos de Arquitectura

= Recursos de la Arquitectura
http://www.cisco.com/go/sona

= Disefos Validados Cisco (CVDs):
Guias de Disefio sobre Tecnologias
y Arquitecturas:
www.cisco.com/go/designzone

= Podcasts:
iTunes busca SONA







