
© 2008 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco ConfidentialC97-500241-0 0 1

Grandes Apuestas en TI
Respondiendo a los Efectos
de la Globalización en el 
Mundo Industrial
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Ganar en un Mundo PlanoGanar en un Mundo Plano

“En el futuro, la 
globalización estará

dirigida por los negocios y 
los individuos que

entiendan el mundo plano
y que se adapten
rápidamente a los 

procesos y tecnologías.”

“En el futuro, la 
globalización estará

dirigida por los negocios y 
los individuos que

entiendan el mundo plano
y que se adapten
rápidamente a los 

procesos y tecnologías.”

Thomas Friedman es un Periodista galardonada del New York Times



© 2008 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco ConfidentialC97-500241-0 0 4

Agenda

§ Tendencias Globales

§ Efectos en Países/Economías

§ Impacto en la Manufactura

§ “Cambio de Juego”

ü GRANDES APUESTAS en TI
que Puedan Transformar Negocios
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El Cambio Sucede

Crecimiento
Empresarial

Nacional

Crecimiento
Global Interno
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Transformando Economías

Motores: Energía

RusiaAzerbaijanArabia Saudita CamerúnNamibia

Agricultura

MéxicoBrasilTurquía

Industria
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Tendencias Industriales del Mercado

§ Globalización
Outsourcing

Penetración en Nuevos Mercados

§ Aumento de Costos de Materiales y Mano de Obra

§ Normatividad y Nuevas Tecnologías

§ Satisfacción y Retención de Clientes

§ Eficiencia Operativa y Administración de Activos
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La Máquina de Vapor fue el Motor de la Revolución Industrial 
TI será el Motor de la Globalización

VelocidadTransformación 1.0

Accesibilidad y AsequibilidadTransformación 3.0

ServiciosTransformación 2.0
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Servicios Inter-Gubernamentales, Ciudadanía y Negocios

Ejemplo: La Banda Ancha es Motor de la 
Transformación de Países

Seguridad
Pública

Seguridad
Nacional

Reformas
Regulaciones

Desarrollo
EconómicoSaludEducación

Banda Ancha

Asequibilidad
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§ Proyecto muy grande los 
próximos 3 años

§ Creación de modelo que puede
extenderse a todo México. En 
sociedad con el Gobernador, 
Secretarías de Seguridad Pública, 
Salud y Educación

• Banco de Desarrollo
Interamericano apoya con 
fondos para crear modelo en 
todo Latam

Transformando Estados: Economías Movidas por
la Industria Nuevo León …después México
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Transformndo Negocios Digitalmente

Tender el Camino 
con Redes

Transformación
del Negocio 1.0

Contribuir a la Mejora y 
Crecimiento General del 

Negocio

Transformación
del Negocio 3.0

Diseñar y Crear
Aplicaciones

Transformación
del Negocio 2.0
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Las Redes Transforman las Operaciones en…

Proporciona las
bases para
transformar los 
Procesos de Negocio

Evoluciona a 
sistemas
basados en 
conocimiento

Participa activamente
en la entrega de 
Servicios de 
Aplicaciones y 
Negocios

La Red Lo Toca Todo
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TI con Estándares de Fábrica Concisos y Abiertos
Gateways hacia la Transformación

§ 5S, Kan-Ban y Poke-Yoke

§ Six Sigma

§ Plataforma de Red Inteligente

§ Arquitectura de Estándares Abiertos

§ Facilitan el Acceso Remoto Seguro

§ Soporte a Sistemas Automáticos y de Control en 
Tiempo Real
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§ Cisco probó el concepto, demostró Arquitectura Segura 
para intercambio de Datos de Control de Procesos

§ Adopción de Solución como Estándar para todas las
operaciones nuevas

Transformando Negocios : Compañías
Industriales

§ Adopción de Soluciones Prueba para la mayoría
de las Plantas Químicas rentables en Medio Oriente

Petro-
químicas
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“Silos” de Procesos
Afectan Eficiencia del Negocio

Vacíos en los Procesos

Investiga Diseña Crea
Distribuye Vende Opera MantieneInvestiga Diseña Crea
Distribuye Vende Opera Mantiene

§ Optimización de Procesos dentro de áreas
funcionales ha mejorado significativamente

§ Procesos con funcionalidad cruzada están
menos optimizados, crean vacíos que
afectan la ejecución y calidad
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La Globalización Magnifica el Reto

Investiga Diseña Crea
Distribuye Vende Opera MantieneInvestiga Diseña

Mantiene

Opera

Vende

Crea
Distribuye

“El Mundo es Plano”:

Operaciones Globales, Sociedades, Outsourcing, Offshoring
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Una Nueva Manera de Comunicarse…
Abierta, Colaborativa y Efectiva

Comunicación
Unificada

Una Solución Abierta
que Funciona en Su 
Ambiente Actual

Un Verdadero Ambiente
Colaborativo—Sin Fronteras

Una Manera más
Eficiente de Hacer

Negocios

Efectiva Abierta

Colaborativa
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Presencia y Política

Movilidad

Varios Medios de 
Interacción

Servicios de 
Comunicación

Procesos de 
Negocio

Beneficios
para Negocios

Diseña Crea Vende Servicio

Perfección en Intimidad
y Servicio al Cliente

Colaboración en cualquier
lugar, a cualquier hora

Productividad del Personal 
Motivada por Conocimiento

Velocidad—Time to 
Market, Ciclo de Venta

Transformado los Procesos de Negocios
con mentalidad de Colaboración WEB 2.0

Eficiencia Operativa

Virtualización

Integración de 
Aplicaciones de 
Procesos
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Reto en la Industria de la Manufactura
Administración de la Cadena de Suministro

§ “…para responder mejora las
necesidades del cliente y fuerzas del 
mercado, los manufactureros están
luchando por ser más “adaptivos” o 
“colaborativos”

§ Esto requiere mejor conectividad y 
procesos de negocio perfectos …..”

Fuente: ARC 2005
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Procesos de Producción 

Información Compartida

Ordenes Enviadas

NUEVO CLIENTE

CLIENTE 
NUEVO CLIENTE

NEW CUSTOMER

REVENUE

VARIABILITY

Ventas de Campo

INSTALACIONES
DE PRODUCCIÓN

Servicio 
al Cliente

Director Cadena Suministro

NOTAR MERCADO
CLIENTE

Notificación de 
eventos 
relevantes del 
negocio y 
colaboración en 
tiempo real con 
mucho contexto, 
con expertos en 
la materia, 
móviles o 
remotos.

Operaciones 
eficientes llevan 
a menor uso de 
energía

Se entrega sobre plataforma estándar que 
aprovecha la infraestructura existente y las 
fuentes de datos. 

Mayor 
producción::
Visibilidad en 
tiempo real hacia 
las condiciones 
opeartivas y de 
mercado. 
- Operación más 
cercana a la 
capacidad 
estimada
- Responder a la 
cadena de 
suministro y 
eventos operativos

Extender la 
visibilidad 
hacia los 
socios de la 
cadena de 
suministro

PROVEEDOR

INSTALACIONES
DE PRODUCCIÓN

Plant Manager

Plant Manager
VP de Ventas

VP de Operaciones

VP BU

Planeadores

CIO

Tomar nuevas 
órdenes: Coincidir con 
la capacidad de 
producción dinámica 
con oportunidad de 
mercado. 

Mejor Servicio al 
Cliente:
Calidad del producto 
es m ás consistente. 
Mejora la promesa de 
datos precisos 
disponibles. 

Alcanzar las metas de 
desempeño de la 
producción. Vea metas 
de desempe ño de mfct.  
para planear (margen 
de costos de la calidad 
de la producción)

Más allá de lo Conciso y la Fábrica de Cuatro Paredes
Sincronización de la Producción y la Cadena de Suministro
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Revista de Manufactura
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