Generalidades de la solucién

Cisco Smart Business Roadmap: soluciones para afrontar
los desafios actuales de las empresasy llevar su negocio
aun rendimiento 6ptimo

RESUMEN EJECUTIVO

Lavelocidad de los cambiosy €l grado de competencia en € mundo empresarial experimentan un gran ascenso. Las medianasy
pequefias empresas necesitan asegurarse de que las soluciones tecnol égicas que adquieren satisfacen sus necesidades comerciales
actuales, y son lo suficientemente flexibles como para crecer d ritmo que evoluciona el entorno empresarial. Ciscos Smart Business
Roadmap proporciona una via de evolucién estructurada y planificada para ayudar a las organizaciones a aprovechar |as oportunidades
comerciales del presente y amaximizar el potencia alargo plazo de su inversion tecnolégica. Ofrece soporte para lainteraccion en
tiempo real a través de soluciones de comunicaciones inteligentes, sencillas y seguras que operan en una Unica solucion de red integrada.
Cisco Smart Business Roadmap ofrece un plan para su negocio que retine soluciones tecnol égicas adaptadas, servicio y soporte de clase
mundia suministrados a través de partners locales especializados, y opciones de financiamiento flexibles, todo disefiado especificamente
paralas medianas y pequefias empresas.

Con unos objetivos comerciales ordenados por prioridades y un plan tecnol égico asignado para alcanzar esos objetivos, las medianasy
pequefias empresas pueden mejorar sus comunicaciones de forma econémica, simplificar los procesos comerciales y proporcionar
comunicaciones seguras a empleados, clientesy partners. Las compafiias pueden implementar Cisco Smart Business Roadmap en etapas
alo largo del tiempo, a un ritmo que sea adecuado para ellos.

DESAFIO
El papel de latecnologia esta cambiando para las medianas y pequefias empresas. A medida que las organizaciones amplian su ambito a
nivel mundial, recurren alatecnologia de redes para mejorar la conexion con sus partners, proveedores y clientes.

Para seguir siendo competitivas y progresar, las soluciones tecnologicas y de red deben corresponderse con los desafios comerciales
cruciales, tanto hoy como de caraa futuro.

Una investigacion independiente ha identificado los principales desafios comerciales alos que se enfrentan las medianas y pequefias
empresas.

Eficacia operativa—E| climaempresaria general esta cambiando més rapidamente que nunca. Las empresas deben reaccionar y
evolucionar més rapidamente, y deben ser capaces de hacer méas con menos recursos. Por jemplo, las empresas necesitan lograr que
SUS recursos existentes sean mas productivos y mejorar la calidad de sus productos y servicios.

Receptividad del cliente—Los clientes son hoy més exigentes que nunca. Disponen de mas opciones en cuanto a qué y como
comprar, y requieren una variedad de formas de comunicarse y obtener lainformacién. Los clientes estan acostumbrados a comprar
y relacionarse con las empresas a través de Internet, y esperan recibir respuestas instantaneas y un servicio rapido y personalizado.
Control de costos—Un elemento fundamental para la rentabilidad, € control de costos, se esta convirtiendo en un aspecto méas
apremiante a medida que las compafiias pretenden lograr mas con menos recursos. Las empresas deben evolucionar de forma
continua para seguir € ritmo de los cambios y de la competencia; las inversiones que hagan hoy deben servir para el futuro, sin tener
queincurrir en el costo de realizar actualizaciones masivas de gran alcance.

Seguridad—Una transgresion de seguridad puede costarle a una compafiia no solo la pérdida de datos y productividad, sino que
ademés puede causar un dafio irreparable a su reputacion. El cumplimiento de normativa (por ejemplo, HIPAA, laley Graham-
Leach-Bliley y Basel 11) también motiva la necesidad de los clientes de documentar y proteger su tecnologia de la informacion de
manera més eficaz.

Para mantenerse ala par de estos desafios y asegurarse de que sus negocios sobrevivan y prosperen, las empresas necesitan un plan
tecnolégico con vision de futuro; un plan que no solo trate los problemas actuales, sino que ademas se gjuste con facilidad y eficaciaa
medida que cambien las necesidades. Para implementar la solucion, necesitan contar con un partner que les ayude a planificar y controlar
la evolucion de su compafiia, alineando estrechamente la tecnol ogia para adaptarla a sus necesidades comerciales.
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CISCO SMART BUSINESSROADMAP: EVOLUCION DE LA SOLUCION

Ciscoe Smart Business Roadmap proporciona una via de evolucion estructurada y planificada para ayudar alas organizaciones a realizar
adquisiciones tecnol 6gicas informadas. Esta guia muestra como las soluciones tecnol égicas de Cisco pueden optimizar los negocios
abordando de manera eficaz los desafios actuales y evolucionando para asumir nuevos desafios.

Trabajando en estrecha colaboracion con los partners del canal de ventas local de Cisco, las empresas pueden desplegar una combinacion
de tecnologias que se sincronizan de manera Gptima con las prioridades comerciaes de corto y largo plazo.

Cisco haidentificado las tres fases principales de la evolucion comercia y tecnolégica: base, crecimiento y optimizacion. A
continuacion, se indica un ejemplo de como una empresa podria usar este planteamiento de guia.

Base

Las empresas que estan en la fase de construccién de la red basica buscan comunicarse de forma més eficaz con sus empleados, clientesy
proveedores. Necesitan mejorar €l uso compartido de la informacion interdepartamental. Puede que a su vez quieran proporcionar a sus
empleados y clientes un acceso més facil alainformacion publicandola en un sitio web. En esta fase, la empresa busca una base

tecnol 6gica que le permita comunicarse y operar de forma més eficaz, ofrecer un mejor servicio a sus clientesy proteger la seguridad de
lainformacién. Quiza la compafiia esté considerando utilizar sistemas de programacion de tiempo o correo electronico, o facilitar a sus
clientes el acceso através delaWeb.

Crecimiento

Las empresas que estan en la fase de crecimiento han terminado de establecer los procesos comerciales basicos y se centran en ser mas
eficientes y econdmicas. Ahora estan considerando la posibilidad de ofrecer a sus empleados la opcion de trabagjar desde sus hogares o
cuando estan de viaje, de manera que puedan responder a otros colegas o a los clientes con mayor rapidez. Ademas, desean seguir
mejorando sus comunicaciones con empleados, clientesy proveedores, y facilitar un uso compartido de la informacion més inmediato.

Optimizacion

En lafase de optimizacion, las empresas se suelen enfocar en diferenciarse mediante la optimizacion de su interaccion con clientes y
proveedores, y entre los empleados. En este momento, estan considerando implementar aplicaciones de administracion de relaciones con
el cliente, automatizacion de los recursos de ventas y de centro de atencion telefénica, afin de mejorar € uso compartido de informacién
en la compafiiay con los clientes y proveedores. En el periodo de optimizacion, la tecnologia se ha integrado en la estructura del negocio
para potenciar alln méas la comunicacion y la receptividad.
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Figure 1. Smart Business Roadmap: Mejorar |a eficacia operativa
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LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS

La solucion Cisco Smart Business Roadmap permite a las medianas y pequefias empresas alinear un plan tecnoldgico de red con sus
prioridades comerciales. Proporciona una evolucion estructurada y planificada para ayudar alas empresas a seguir € ritmo de los
cambios de forma proactiva. Asimismo, ofrece a los responsables de tomar |as decisiones comerciaesy técnicas la confianza de saber
que su inversion tecnol 6gica inmediata apoyara sus objetivos a largo plazo.

Puesto que cada empresa es Unica, su evolucion y uso de la tecnologia también seran Unicos Para guiar alas empresas en crecimiento por
cada una de las fases de su desarrollo, Cisco Smart Business Roadmap proporciona una variedad de soluciones de conexion de redes. En
algunos casos, |as aplicaciones comerciales complementaran a los elementos de redes de Cisco para ofrecer una solucién comercial
completa.

Labase para redes seguras de Cisco proporciona una plataforma de comunicaciones flexible que sir ve de puntal paralaevolucion
delaempresay como base para otras soluciones de redes. La base para una red segura de Cisco ofrece seguridad integrada y
maximiza la confiabilidad, 0 que ayuda a garantizar la proteccion de los datos y e funcionamiento de las aplicaciones segin lo
prometido.

Las soluciones inalambricas y de movilidad forman parte de la base para redes seguras de Cisco. Estas soluciones potencian la
productividad logrando que las aplicaciones y la informacion estén mas disponibles para los empleados en la oficina, durante sus
desplazamientos o en sus hogares. Con las soluciones inalambricas de Cisco, las compafiias pueden configurar LANSs inaldmbricas
independientes en edificios, sucursales, quioscos o alli donde se necesite conectividad. Pueden transmitir datos, voz y video entre
edificios y proporcionar enlaces de sitio a sitio que cuestan menos que las lineas alquiladas. L os productos inalambricos de Cisco
brindan el mismo nivel de seguridad, escalabilidad y capacidad de administracion del que gozan las empresas que tienen una LAN
cableada.

Lared de autodefensa de Cisco protege las comunicaciones de una organizacion identificando, previniendo y adaptandose a las
amenazas procedentes tanto de fuentes internas como externas. Gracias a esta proteccion, las organizaciones estan mejor preparadas
para aprovechar sus recursos de red, mejorando |os procesos comerciales y reduciendo costos.

Lasolucién de comunicaciones comer ciales de Cisco es €l primer sistema de comunicaciones integradas de voz, video, datosy
tecnologia inaldmbrica, con disefio y precio adaptado a las medianas y pequefias empresas. Cisco considera la conexion de redes de
voz y datos como una parte de una solucién comercial completa. Este planteamiento de sistemas innovador con respecto ala
seguridad, conectividad y las comunicaciones permite a las organizaciones crecer y optimizar su negocio. La solucién de
comunicaciones comerciaes de Cisco es inteligente, sencillay segura. Proporciona una infraestructura inteligente, resistente y
adaptable que permite alas compariias potenciar su forma de hacer negocios y desarrollar una ventaja competitiva.
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El servicioy soporte a través de partnerslocales ofrece la experienciatécnicay los servicios a cliente necesarios para
implementar y operar satisfactoriamente la red. Independientemente de en qué fase se encuentre una organizacion, preparacion,
planificacion, disefio, implementacion, operacién u optimizacion, Cisco y sus partners locales con certificacion tienen una estrategia
de soporte especifica que puede ayudar a acelerar los despliegues tecnolgicos y €l soporte continuo.

¢POR QUE CISCO?

Cisco Systems proporciona una solucién completa que aborda los desafios Gnicos a los que se enfrentan las medianas y pequefias
empresas. Cisco ofrece una gran variedad de soluciones y aplicaciones adaptadas a la industria que han sido probadas, y que se ha
comprobado que satisfacen las necesidades comerciales especificas. Cisco y sus partners, en calidad de consejeros de confianza, trabajan
estrechamente con los clientes para identificar el estado de su negocio y de lared, y para proporcionar una solucion que esté lo més
alineada posible con sus requisitos inmediatos. Cisco Smart Business Roadmap también proporciona un marco que le ayudara a
garantizar que la solucion inmediata se ajuste para optimizar el negocio en el transcurso del tiempo.

Cisco Smart Business Roadmap ofrece soluciones de red, servicios, soporte y financiamiento, ademas de partners locales especializados
y proveedores de servicio, afin de disefiar y proporcionar la solucion adecuada que evolucione con las necesidades comerciales
individuales. Sélo Cisco ofrece una solucion completa en la que los componentes funcionan mejor en conjunto para producir mejores
resultados comerciales.

Las opciones de financiamiento y arrendamiento de Cisco Systens Capitale proporcionan alas medianas y pequefias empresas de todo el
mundo programas flexibles e innovadores de financiamiento y arrendamiento a precios competitivos. Las medianas y pequefias empresas
tienen la flexibilidad de usar los ingresos obtenidos gracias ala mejora del rendimiento de lared para pagar €l equipo adquirido.

Los partners especializados y los proveedores de servicio de Cisco son expertos en las tecnologias compatibles con la estrategia Smart
Business Roadmap, y proporcionan una profunda experiencia localizada en soluciones que pueden ayudar a su compariia a pasar al
siguiente nivel. Para garantizar que lared se mantenga robusta y apoye las operaciones comerciales fundamentales, las opciones de
servicio y soporte, como Cisco SMB Support Assistant pueden ayudarle a maximizar la disponibilidad de lared.

Cisco comprende que para mejorar la forma de hacer negocios es necesario comenzar en el area comercial, no en el area tecnolégica
Cisco, sus partners del cana y proveedores de servicio trabajan muy de cerca con las empresas para garantizar que lared apoyey
optimice el negocio. Las compafiias pueden implementar una solucién tecnoldgica de red alo largo del tiempo, en etapas, a ritmo que
ellas elijan, con un riesgo menor y un costo total de adquisicion més reducido. Para las empresas que buscan una aternativa ala
adquisicion y que operen sus equipos y servicios en sus propias instalaciones, Cisco cuenta con asociaciones en todo € mundo con
proveedores de servicio de eficacia comprobada para prestar y administrar dichos servicios. Con este planteamiento de guia flexible,
cualquier empresa puede dar el primer paso para satisfacer las cambiantes necesidades comerciales de hoy y de los afios venideros.

ACERCA DE CISCO

Cisco Systems es la empresa lider a nivel mundial en conexién de redes para Internet. En la actuaidad, |as redes forman una parte
esencial de las comunicaciones en la empresa, la educacion, €l gobierno 'y €l hogar, y las soluciones de redes basadas en IP de Cisco
forman los cimientos de estas redes. El hardware, software y la oferta de servicios de Cisco se utilizan para crear |as soluciones de
Internet que permiten a las personas, las compafiias y los paises aumentar su productividad, mejorar la satisfaccion del cliente y fortalecer
su ventaja competitiva. El nombre Cisco se ha convertido en sinbnimo de Internet, igual que de la mejora de la productividad que
proporcionan las soluciones comerciales por Internet. En Cisco, tenemos la vision de cambiar la forma que tienen las personas de
trabajar, vivir, jugar y aprender.

Cisco contintiainnovando con productos lideres en laindustria en las dreas fundamentales de enrutamiento y switching, asi como con
tecnologias avanzadas en areas como conexion de redes para el hogar, comunicaciones I P, soluciones 6pticas, seguridad de lared,
conexion de redes de almacenamiento y tecnologia LAN inaldmbrica.

Hoy dia, Cisco mantiene su dedicacion a crear redes seguras que sean més inteligentes, mas rapidas y duraderas, con un planteamiento
generacional con respecto a lainfragstructura de evolucion.

PARA OBTENER MASINFORMACION

Para obtener més informacion acerca de Cisco Smart Business Roadmap, visite http://www.cisco.com/go/sbr o péngase en contacto con
su partner del canal de Cisco. Para dbtener més informacion sobre como encontrar un partner de Cisco, visite
http://www.cisco.com/go/partnerl ocator.
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