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Nexus Technology es una
empresa distribuidora mayorista
de productos para
Telecomunicaciones, constituida
con capitales nacionales y
compuesta por 50 empleados. La
empresa cuenta ya con 11 afios
en el mercado peruano.
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NEXUS

SITUACION:

Nexus Technology, empresa en crecimiento del segmento
de Tecnologia del Perd, implemento una solucion completa
de Comunicaciones IP de Cisco con el objetivo de dotar a
los 50 trabajadores de la empresa de las herramientas que
faciliten sus labores, incrementen su productividad y
puedan adaptarse al aumento del volumen de los negocios.

SOLUCION:
Comunicaciones Unificadas (Telefonia IP) y LAN Switching.

BENEFICIOS:

e Incremento de la productividad de los empleadosy la
capacidad de adaptacioén al crecimiento del negocio.

* Reduccion de los costos de comunicaciones y del
mantenimiento de la red.

¢ Mayor conocimiento de la tecnologia para poder brindar
un mejor asesoramiento a los clientes.

COMUNICACIONES IP AL ALCANCE DE LAS EMPRESAS EN
CRECIMIENTO

Nexus Technology es una empresa distribuidora mayorista de
productos para Telecomunicaciones, constituida con capitales
nacionales y compuesta por 50 empleados. La empresa cuenta ya
con 11 afios en el mercado peruano y atiende principalmente el
segmento de medianas y pequefias compafiias, un sector en
acelerado crecimiento. Es importante resaltar que el esquema de
comercializacion de la empresa consiste en el trabajo con un canal
de distribucion conformado por empresas de ingenieria,
integradores de soluciones tecnolégicas e instaladores,
contratistas de las empresas usuarias finales, con quienes muchas
veces en conjunto se ofrece la mejor solucidn a estas ultimas.

La empresa utilizaba centrales telefénicas convencionales que
ofrecian las prestaciones usuales de estos equipos, es decir, las
funciones bésicas de telefonia para fines empresariales. A medida
que la empresa evoluciond a ofrecer soluciones de
telecomunicaciones, las practicas de negocios cambiaron y surgi6
la necesidad de encontrar una respuesta mas ajustada a los
requerimientos de servicio de sus clientes. Ademas, el crecimiento
del volumen de negocios de la empresa propicié la contratacion
de mas colaboradores con requerimientos nuevos para el buen
desemperio de sus funciones, como el poder trabajar de manera
remota.
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de las empresas en crecimiento

“En el afio 2004 iniciamos la alianza estratégica con Cisco, a partir
de la cual nos vimos inmersos en la generacion y desarrollo de
nuevas oportunidades de negocios en redes. Somos el primer
usuario de las tecnologias que ofrecemos, para de esta forma
contar con el conocimiento y la experiencia requeridos para
asesorar y absolver las consultas de nuestros clientes en el canal
de distribucion y de los usuarios finales con quienes trabajan”,
explicé Guillermo Nufiez Danjoy, Gerente General de Nexus
Technology.

A partir de una inversion de 17 mil dolares, Nexus Technology
implemento una solucion integral de telefonia IP de Cisco en su
propia red. El proyecto incluyé la adquisicion de

48 teléfonos IP, 5 Cisco IP Communicator

(teléfonos por software), un servidor de

aplicaciones con un médulo de redundancia, un

Gateway de voz de acceso a la red publica, el

maddulo de mensajeria de voz, el puerto de red

E1, el médulo de seguridad para realizar el

cifrado, el tunel de VPN y los switches LAN con

Power over Ethernet.

“Las empresas medianas y pequefas estan

invirtiendo de manera acelerada en tecnologia,
principalmente en conectividad béasica 'y

telefonia IP. Las inversiones en redes y

comunicacion reflejan la necesidad de este

sector de ser mas competitivo y reducir sus

costos operativos. Estas compafiias ya no

perciben la tecnologia como un bien de lujo sino

gue estan empezando a notar que invertir en

ella es una ventaja competitiva importante.”, coment6 Kathy
Fiedler, Gerente de Ventas Commercial de Cisco Peru.

MAYOR PRODUCTIVIDAD PARA EL CRECIMIENTO

Hoy en dia la solucion de Nexus esta completamente instalada y
operativa con la implementacién de una solucién de datos y voz
que incluye la red LAN, los servidores de Telefonia, un sistema de
voicemail integrado al router de comunicaciones y una solucion
de IVR para atencion al cliente, integrada al servidor de
comunicaciones IP.

“Hemos conseguido los objetivos trazados para el proyecto,
mediante la implementacion de servicios que no eran posibles
con las centrales telefénicas convencionales. Por ejemplo, ahora
una persona que esta de viaje con su laptop puede conectarse a
Internet mediante la red de un hotel o un hot-spot publico y
realizar llamadas con el IP Communicator como si estuviera
utilizando su anexo dentro de la oficina, evitando asi el costo de
las llamadas de larga distancia.”, agregd Guillermo Nufez de
Nexus Technology.

Dentro de los planes de expansion de la empresa, la telefonia IP
de Cisco permite realizar comunicaciones seguras a un costo
menor, lo cual tiene un impacto en los resultados financieros de la
empresa.

La solucion integral, le permite a Nexus implementar politicas de
seguridad, de calidad de servicio, soluciones de video, wireless y
otras aplicaciones de manera consistente y rapida. Asimismo, el
aumento de la productividad de los usuarios se va a ver
incrementada gracias a aplicaciones de movilidad y los costos de
las llamadas se van a ver considerablemente reducidos. Para la
segunda fase del proyecto, se prevee agregar soluciones de

video, aplicaciones XML a los teléfonos IP, colaboracion y
presencia.

A través de las soluciones convergentes de voz, video y datos, las
pequefias y medianas empresas pueden contar con una
arquitectura de red como base tecnoldgica que permita
desarrollar un sistema de comunicaciones simple, seguro y
confiable que proporcione mejor inteligencia de negocios, poder
de colaboracién y eficiencia transaccional.

La red IP es la plataforma comun no sélo para conectar cualquier
dispositivo de comunicacion o sistema, sino también para que los
recursos de tecnologia de la informacién y las aplicaciones
asociadas trabajen con mayor eficiencia. Esto significa mayor
simplicidad para la administracién de la tecnologia, a través de
una sola red, menores costos operativos asociados al uso y
mantenimiento de esa red, mayor productividad de los
empleados y mejores servicios al cliente.



